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Etapa |

DIAGNOSTICO COMUNAL



1. Diagndstico

1.1. Metodologia de Diagndstico

éQué es un Plan de Desarrollo Comunal?

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) se encuentra definido en la Ley Orgénica
Constitucional de Municipalidades, Ley N°18.695, como “un instrumento rector del desarrollo en
la comuna, que contemplard las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comuna

local y a promover su avance social, econdmico y cultural”.

Es el instrumento central de la gestidon municipal y herramienta rectora del desarrollo
comunal, que permite generar acciones orientadas a satisfacer y atender las necesidades y
desafios de los diferentes territorios y al mismo tiempo, reconocer sus oportunidades y
fortalezas, ayudando a promover en cada comuna el avance social, econdmico y cultural del

territorio, bajo un enfoque de bienestar social, justicia territorial y desarrollo sostenible.

La institucion gestora de la actualizacion del Plan de Desarrollo de Futaleufd, por
disposicidn de la misma ley, es, la llustre Municipalidad de Futaleufu, al respecto se indica que
“es deber de los municipios, dentro de sus funciones y atribuciones, elaborar, aprobar y modificar
el plan comunal de desarrollo cuya aplicacion deberd armonizar con los planes regionales y

nacionales”.

El PLADECO actual de la comuna fue elaborado en el afio 2022 con un periodo de vigencia
de cuatro afios, es decir, hasta el afio 2025, sin embargo debido a diversas contingencias
administrativas se prorrogd su vigencia hasta el presente afio, mediante acuerdo del Concejo
Municipal integrado por los concejales; Anton Silva Reichart, Yessenia San Martin Vega, Jorge
Leonel Fuentealba Troncoso, Fernando Dario Vallejos Cortés, Cristina Almarza Espinoza y Javiera

Constanza Mancilla Marin, en sesion ordinaria niUmero 1 de fecha 13 de enero de 2026.

1.2. Marco Tedrico



En vias de la actualizacidn para el actual PLADECO, el proceso metodoldgico de trabajo se
estructura sobre el Manual para la Actualizacidon de Planes Comunales de Desarrollo PLADECO,
documentos elaborado por el Instituto de Desarrollo Local y Regional IDER, de la universidad de
la Frontera y el Departamento de Desarrollo Municipal de la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo SUBDERE, en el marco de la ejecucion de Asistencia Técnica, este instrumento
referencial es la guia para la formulacion de un plan comunal que asegure una gestidn
participativa y transparente de las proyecciones de cada comuna, asi mismo planifica de manera
objetiva e integral los factores esenciales a contemplar en un Plan de Desarrollo Comunal; como
lo son el enfoque territorial, la cultura e identidad, la flexibilidad, visién de género, desarrollo

sostenible, interculturalidad, prospectiva y participacion ciudadana.

La metodologia de trabajo para la actualizacion del PLADECO 2022-2025, se estructura en
cinco etapas correlativas; Diagndstico Comunal, Participacion Ciudadana, Definicion Imagen
Objetivo, Plan de Financiamiento y sistema de control y monitoreo Municipal, planificacion

qgue culmina con la presentacion al Concejo Municipal hasta su aprobacion institucional.

El presente informe constituye un analisis integral de la situacidn actual de la comuna, una
valoracion de Futaleufu al afio 2026 en virtud de los instrumentos de planificacion a escala local

y regional, que refieren a diferentes aspectos esenciales en el desarrollo de la comuna, ellos son:

o Plan de Desarrollo Comunal de Futaleufu 2022-2025.

o Plan Municipal de Cultura de Futaleufu 2026- 2029.

o Programa Quiero mi barrio, Futaleufu.

o Informe Zona de Interés Turistico Futaleufu- Palena.

o Plan de Emergencia Comunal de Futaleufu 2026.

o Cartera de Inversiones Plan Patagonia Verde 2.0 Cochamd, Hualaihué, Chaitén, Palena y
Futaleufu”.

o Registro Social de Hogares, Futaleufu.

o Encuesta de Caracterizacion Econdmica Nacional, Futaleufu.



o

Estrategia Regional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién para la
sostenibilidad de la Regidn de Los Lagos al 2040.

Plan de Estrategia Energética Local.
Plan de Accién de Cambio Climatico, PACCC.
Plan de Accién de Comunidades Portal, Futaleufu 2023-2027.

Estrategia Regional de Desarrollo 2030.

Para la actualizacién del PLADECO se consideraron los siguientes principios orientadores que

se desprenden del Articulo 7 de la Ley de Municipalidades N°18.695 y que resultaron como guias

en la elaboracién del diagnostico.:

Instrumento Participativo: es decir, que considera en su elaboracion los intereses de la
ciudadania, a través de instancias de participacion, las cuales, se contempla la zona
urbana y rural de todo el territorio para recoger la diversidad de miradas respecto a las
distintas tematicas que forman parte del interés ciudadano.

Coherente: que logre integrar el contenido y alcance del PLADECO con los servicios
publicos que operan en el dmbito comunal o que tengan competencia en el territorio,
esto a través de la revisidon de antecedentes, indicadores e informacion disponible de
distintas instituciones publicas y privadas.

Flexible: Susceptible de evaluacién periédica, dando espacio a ajustes y modificaciones
pertinentes cuando los cambios y desafios que la comunidad necesite.

Operativo: el PLADECO es un instrumento rector del desarrollo de la comuna y debe ser
capaz de establecer lineamientos y objetivos estratégicos que se traduzcan de manera
efectiva en un programa plurianual de acciones.

Estratégico: ya que a partir de los antecedentes revisados y de la informacion recogida en
la participacién ciudadana se abarcan las lineas de desarrollo de un territorio de manera
integral, buscando que las estrategias deriven en un plan de accidn eficaz y oportuno para

el 6ptimo desarrollo social de la comunidad.



1.3 Introduccion

El objetivo del presente informe, es determinar con claridad las condiciones facticas actuales,
para que posteriormente se asienten los lineamientos de mitigacidon de las problematicas, en
miras de satisfacer las necesidades de la comunidad local, teniendo presente las limitantes y

posibilidades sociales, politicas y econdmicas para el avance de Futaleufu.

Los diferentes lineamientos estratégicos del nuevo PLADECO de Futaleufu, seran;
infraestructura, educacion, salud, medio ambiente, seguridad publica, conectividad, entre otros

y seran abordadas dentro de las siguientes secciones que conforman el Plan:

Antecedentes Generales

e Territorio

e Desarrollo Social

e Educacion

e Salud

e Deportes

e Participacion ciudadana

e Cultura

e Desarrollo Econdmico Local
e Medio ambiente

e Seguridad Publica

e Gestion Institucional Municipal

En primer lugar, se encuentra el perfil socio-demografico, en el que se realiza una
caracterizacion general de la poblacidn; entorno a la ubicacion geografica, los antecedentes

histéricos de la comuna, los recursos naturales y las tasas de crecimiento y migracion.

En segundo lugar, se contempla la seccion de Desarrollo Social, elementos asociados al
bienestar integral de la poblacion, relacionado con la calidad de viviendas, el alcance de los

servicios basicos y los indices de pobreza y vulnerabilidad.



En tercer lugar, se abordan los lineamientos de educacién, salud, deportes, participacion
ciudadana y cultura. Al igual que los apartados anteriores, se analizan desde una perspectiva
holistica que considera los indicadores principales provenientes de organismos publicos, la
presencia y calidad de la infraestructura disponible para cada una de las areas en el territorio, asi
como la gestion local respecto a cada una de las temdticas; que a su vez contempla los planes y

programas que se han ejecutado en la comuna para avanzar en el desarrollo de las mismas.

En cuarto lugar, se analiza el &mbito Econdmico, donde se abordan las caracteristicas mas
importantes en cuanto al desarrollo empresarial y las actividades productivas que predominan
en la comuna, para este anélisis se utilizd informacién proveniente del Sistema de Impuestos
Internos, el instituto Nacional de Estadisticas, entre otras instituciones publicas que proveen de
informacidn respecto a tematicas como: los rubros con mayor presencia en el territorio, la
demanda laboral, las caracteristicas de las empresas que se emplazan en la comuna. También se
analiza la gestién municipal dentro del desarrollo econdmico, dando cuenta de los enfoques

institucionales para promover el desarrollo productivo nivel local.

Luego, se trata el desarrollo urbano de la comuna, las estrategias e instrumentos de
planificacion territorial; nacional, regional y el plan regulador comunal en vias de construccién
para responder al incesante crecimiento demografico local y contribuir a una planificacién que

responda las necesidades de una comuna sustentable.

Sigue el capitulo destinada a medio ambiente, en la cual se desarrollard el sistema de gestion
de residuos, educacion ambiental, tratamientos de aguas, dreas de proteccién ambiental y la
vulnerabilidad frente al cambio climatico, entre otros. A su vez, se dard a conocer los valiosos
recursos naturales de la comunay se analizara el marco normativo y las instituciones locales que
estdn involucradas en la gestién ambiental de la comuna. Seguidamente se aborda el apartado
de seguridad publica y la reciente institucionalidad comunal que fortalece y pretende conservar

la tranquilidad ciudadana de Futaleufu.

Finalmente, se aborda la Organizacion Municipal, esto a partir de los instrumentos e

informacién proporcionada por el municipio, para analizar los procesos internos en torno a:
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procesos administrativos, configuracion y gestidn de los recursos humanos, ingresos municipales,
gasto e inversion. A partir de estos elementos se realizé un diagnéstico del funcionamiento del

municipio, sus principales necesidades y debilidades.

1.4 Contextualizacion

La construccion de Futaleufu radica en una planificacién integral de la imagen comunal,
dentro de esta labor el Plan de Desarrollo Comunal es el eje central en la proyeccion territorial,
debiendo contemplar los siguientes factores; multiescalar, ya que el territorio no es un territorio
geografico aislado y los lineamientos de planificacion por el gobierno local deben ser congruentes
con los enfoques de desarrollo regional y nacional. Otro factor relevante es el enfoque
multiactor, el desafio de planificar debe reflejar las problematicas, intereses y visiones de
desarrollo de los diversos actores presentes en el territorio que asegure una visidn real e
intrinseca de la comuna. En el mismo sentido se debe contemplan el enfoque intersectorial,
considerando que, es frecuente que la gestidon publica aborde los problemas desde una ldgica
sectorial (salud, educacidn, deportes, medioambiente, etc.) para analizar y responder a las
necesidades segun cada drea para soluciones y estrategias adecuadas. Por ultimo, se debe
contemplar la temporalidad de la planificacidn, si bien, es sabido que las administraciones locales
deben responder a asuntos urgentes o situaciones coyunturales de manera reactiva y en corto
plazo; sin embargo, al momento de planificar el desafio es considerar lineas y visiones futuras
gue apunten a dar soluciones a problemas, hechos o situaciones estructurales a mediano y largo
plazo, proyectando la comuna en una imagen consolidada y representativa para Futaleufu y ante

Chile y la comunidad internacional.

2 Perfil Socio-Demografico.

2.1 “Historia Fronteriza de Futaleufd”

Segun versiones de los descendientes de colonos, la historia de Futaleufu comienza en la region
de la Araucania en el afio 1878 con la ley de colonizacién de la Araucania y la llegada de colonos europeos
gue buscaban radicarse en Chile, esto provocé que muchas familias de campesinos tuvieran que verse

obligados a dejar sus tierras y buscar un mejor vivir en la Patagonia Argentina. Este grupo de aguerridos

11



hombres viajaron junto a sus familias en caravana dirigiéndose a la ciudad de Trevelin, alli fueron
reubicados en la Colonia 16 de octubre. La ciudad de Trevelin (Argentina) que en galés significa “Ciudad
del Molino”; en ese periodo histérico estaba habitada por galeses que por motivos politicos y laborales
abandonaron su pais y poblaron esta localidad, trayendo un brebaje cultural que los colonos de Futaleufu
conocieron y aprendieron durante el periodo que estuvieron habitando en la colonia. Es asi como estas
tres culturas: argentinos, chilenos y galeses convivieron por muchos afios en armonia aprendiendo
costumbres, tradiciones, ritos, agriculturas e idiomas distintos que con el pasar de los aifos se fueron
mezclando convirtiéndose en “culturas hibridas” (Sasser, P. 2019: 72) en la frontera patagonica. “...El
contexto fronterizo de Futaleufu nos advierte sobre las dificultades que tuvieron los Estados chileno y
argentino para infundir patriotismo a sus habitantes. Este hecho se encuentra vinculado a las
caracteristicas del poblamiento, en primer término, mucho de estos colonos habian sido “corridos” de la
zona central de Chile y luego instalados en Argentina, eran expulsados por las autoridades argentinas, y
por ultimo buscaban reinstalarse del lado chileno de la frontera. Estos colonos que decidian regresar a
Chile, aprovecharon la coyuntura favorable para la colonizacidon de Aysén y Futaleufu que buscaban
repatriar a sus connacionales...” (Baeza, B. 2008: 204). Con el pasar de los afos los colonos de Futaleufu
se vieron presionados por el Estado argentino a escoger entre nacionalizarse en el pais o irse de él, un
grupo de 10 familias escogieron irse y conservar su nacionalidad chilena cruzando la frontera, volviendo
a Chile con el fin de encontrar un lugar propio donde vivir que con tanto esfuerzo les habia costado; es
entonces donde comienza un largo proceso de colonizacién en uno de los lugares mas australes del
mundo®“... Sin embargo, por la estadia en Argentina se habian argentinizado, lo cual representd un dilema
para el Estado Chileno, ya que consideré que estos pobladores a pesar de ser chilenos o hijos de chilenos,
eran casi “argentinos”...” (ibid., 2008: 204). Comprendiendo el contexto fronterizo en donde llegaron a
habitar los colonos es interesante observar cdmo en estos casos la construccion del imaginario social va
conformando una identidad propia, que no me atreveria a decir que es chilena o argentina porque son
ambas al mismo tiempo, esta en el limite de la nacionalidad, es una identidad 11 Sasser, P. (2019) “Puesta
en Valor de la Memoria Local: Una reflexion en torno al proceso de activacion del patrimonio desde la
politica municipal de Futaleufu”. Universidad Catdlica de Temuco. Chile. Temuco. Pp. 70-85. 7 Unica que
nombro como “Identidad patagdnica”, cruzando los limites nacionales, aqui lo importante no es la nacién

sino las tradiciones, costumbres y creencias; que representan la identidad local del territorio.

El poblamiento de Futaleufu inicia el afio 1918. Un grupo de alrededor de 12 familias que toman

la decisién de conservar su nacionalidad chilena, dejando atras su estadia en la colonia galesa denominada
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“16 de octubre”. Este poblamiento fue un proceso denominado “colonizacién espontanea”, se refiere al
proceso de asentamiento en nuevos territorios por iniciativa propia de los colonos, es decir, sin
planificacién, control ni financiamiento del Estado en su expansidn territorial. En aquellos afios Futaleufu
era un bosque de ciprés y coihue milenario que segln cuentan los antiguos pobladores, no se podia ver
la luz del sol. “...Como es de suponer, la vida en Futaleufu, en sus inicios fue extremadamente dura para
los aguerridos pobladores, hombres, mujeres y nifios. Peleando centimetro a centimetro terreno al
bosque, plantaron sus semillas y esperaron pacientemente la primavera, pidiéndole a Dios por la salud
propia y las de sus familias. Por aquel entonces, el agua, vital elemento se extraia de cascadas y vertientes
cercanas a la pequeiia aldea. Para alumbrar las obscuras noches se utilizaron “Chonchones” de parafina
o sebo de animal como una forma de mantener encendidas las mechas confeccionadas en tela rustica. En
tiempos buenos habia velas, que se traian desde Argentina. Los mas acomodados encendieron faroles en

ocasiones especiales, como casamientos o fiestas familiares...” (Retamal, G. 2007:84).

Los primeros afios de pre fundacion de Futaleufu fue tarea dificil para los colonos, era tan
abundante la vegetacion que al comienzo tuvieron que luchar cuerpo a cuerpo con la naturaleza para
ganar algunos metros de terreno despejado y poder instalarse en los valles interiores, tuvieron que pasar
aproximadamente 11 afios (1918- 1929) para que los colonos pudieran traer a sus familias desde
Argentina y asentarse en Chile. Posterior al proceso de pre fundacién de la comuna, el 1 de abril de 1929
se fundd Futaleufu por el Intendente de Aysén Luis Marchant. El primer trazado del pueblo se realizé en
el afio 1932, cuando ya se encontraba determinada la zona declarada urbana, libre de troncos gruesos y
arboles milenarios los que por el método de tala roza que utilizaron los primeros pobladores, quemaban
el bosque, posteriormente talaban con hacha, luego con la ayuda de bueyes transportaban los escombros,
asi los colonos fueron limpiando y creando la zona urbana que se mantiene hasta el dia de hoy, segin

consigna el Plan Municipal de Cultura 2026-2029.
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Forma de vida de las familias colonas

Cuando llegaron los colonos a habitar el valle, Futaleufu era un espeso bosque nativo de ciprés y
coihue milenario, no habia caminos, apenas se podia ver la luz del sol por los inmensos arboles que lo
tapaban. Los primeros afios para los colonos fueron de supervivencia en el bosque patagonico. La
prioridad para ellos era sobrevivir, fue 8 importante para este grupo la organizacién social, ya que,
debieron distribuirse las tierras por cada uno de los colonos, esta era una decisién que tomaban en
conjunto, las leyes las imponian ellos y eran respetadas por cada uno de los miembros. Debido a la falta
de conectividad con el resto del pais este grupo de colonos tuvo que aprender a hacer todo de manera
auténoma “... Lo que pasa es que antes ellos sembraban tanto que ellos hacian la harina jhacian todo! Los
molinos esos que conversa el leo, si antes hacian la harina acd igual y cuando no iban a Argentina y aqui
me parece mucho que habia uno también...” (Entrevista a Raquel Almarza, 2017). Sus viviendas: Las
construcciones de sus hogares fueron una de las primeras actividades que realizaron cuando ya se podia
habitar, asi relata don Miguel Toro quien fue hijo del colono Miguel Toro “...Bueno todos tenian sus casitas
empalizadas los palos se van enterrando, se van enterrando juntos es una empalizada ipero un trabajo
era ese bien rustico! Y hasta por ahi o prestaba mucha utilidad porque en invierno cuando habia lluvia,
viento y nieve se filtraba y algunos ponian cafas con barro pero ahi llegaban los ratones y hacian nido....”

(Entrevista a Miguel Toro, 2017).

Debido a los factores climaticos los colonos debieron hacer sus casas abrigadas para sobrevivir los
frios inviernos. Estas formas de construccion era particular de los colonos, utilizando la materia prima que
mas habia la madera. Los techos de las casas “...los hacian de Canoga, tu partes un palo y le sacas un poco
por dentro, le pegas las orillas y se pone asi (para abajo) y otra al lado y haces otra en el sentido contrario,
en la montura el poner otra encima también hecha a hacha y entonces el agua corre para abajo...”
(Entrevista a Miguel Toro, 2017). Es asi como hacian sus techos de madera. “...techos con canoga vy las
cocinas eran cocinas a fogdn, ahi pa cocinar para hacer tortillas y en el medio se ponia un alambre con
una cadenita se colgaba la olla para hacer de comer...” (Entrevista a Miguel Toro, 2017). Ademas de esta
técnica de construccidon también se hacian casas de barro “...La casa que teniamos nosotros era de barro,
de barro con cafia, si esa casa es donde vivimos nosotros, yo abre nacido ahiy era de barro...” (Entrevista
a Raquel Almarza, 2017). Los viajes a Argentina: Para poder abastecerse, los colonos debian realizar
esporadicos viajes a Argentina, a la localidad de Esquel y Trevelin, ya que, eran los lugares mas cercanos

gue tenian para comprar sus viveres. A estos viajes iban en algunos casos toda la familia o a veces sélo los
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hombres, todo dependia del clima. El tiempo que se demoraban en ir a Argentina era relativo, también
dependia del factor climatico, pero seglin cuenta don Angel Robert nieto del colono Froilan Gelvez “...
Una semana casi ir y vuelta porque y a veces se demoraba la semana en llegar alld y a veces hasta 15 dias
se demoraba cuando se crecian los rios...” (Entrevista a Angel Roberts, 2017). Pese a las condiciones
adversas, la Unica forma de abastecerse era cruzando la frontera “... Y bueno de primera se iba a caballo
con pilchero, no ve que llevaban los pilcheros y traian iYo no sé como traian eso! Porque ahi en el rio
tenian que pasar a nado y por una balsa y bote...” (Entrevista a Hilda Sepulveda, 2017). Los viajes a
Argentina eran largos y arriesgados “... Pero yo me acuerdo cuando ya tuve conocimiento, que iban
matrimonios, ponian las camas y se sentaban las sefioras y hacian mate arriba ahi donde paraban para
descansar, tenian que descansar y dormir en el camino que era larga la tira ipero si asi noma como es de

lejos!...” (Entrevista a Hilda Sepulveda, 2017).

Cuando llegaban a Argentina se abastecian principalmente de harina, azucar y yerba mate,
aunque en ocasiones en los viajes sufrian grandes pérdidas lo que era habitual debido al transcurso de la
expedicion “... A veces la harina, sabe que yo hasta ultimo me acuerdo que estabamos acd, que toda la
parte de afuera se mojaba y ahi tenian que botarla porque a veces se le mojaba la mercaderiay compraban
una lona grande pero igual se les mojaba, pero ahi yo siempre digo que esta gente nunca, yo vi que nunca
pasamos hambre, ésabe cdmo traian los sacos de azucar? jSaco! Saco de azlcar, saco de hierba jharta
harina!, mire que mi papa terminaba la casa, de aqui por ejemplo (sefiala la pieza que esta al fondo a la
izquierda) en ese dormitorio ponia las bolsas y hacia una pared y teniamos una pared de puras bolsas de
harina y la azucar era en cuadrito, en cuadrito la azucar...” (Entrevista a Hilda Sepulveda, 2017). Todos los
recursos eran utilizados hasta para la construccién de sus viviendas. Con el paso del tiempo comenzaron
a adquirir nuevas formas de transporte “... Después con los afios comenzaron a traficar con carro, las
familias mas acomodadas que era mi abuelo, ya empezaron a traficar en surque que era un carrito tirado
por un caballo jrapido! ...” (Entrevista a Carlos Flores, 2017). Por la cercania que existia (y aun existe) con
Argentina, los colonos mantenian mas contacto y relaciones sociales con este pais. Incluso primaba la
economia argentina en Futaleufd. Siempre hubo una division, un hito, una frontera pero al estar tan
aislados, los colonos desarrollaron su economia utilizando la moneda argentina. Esto representaba la
adopcidon de nuevos referentes culturales, que debido al contexto no tenian otra opcidon, ya que,
necesitaban abastecerse y comercializar “.... Es que antes aqui por ejemplo no estaba controlado como
ahora y aqui yo me acuerdo que manejaban plata argentina, el peso argentino; ¢tu sabias que aqui corria

solamente la plata Argentina?” (Entrevista a Hilda Sepulveda, 2017).
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Muchos de los hijos de colonos habian nacido en territorio argentino durante el tiempo que
estuvieron viviendo alla, posteriormente cruzaron a Chile, consecuentemente los nifios y nifas sdlo
conocian Argentina y habian naturalizado algunas de sus costumbres como la utilizaciéon de la plata
argentina, la vestimenta, el idioma y alimentacion, desconociendo su propia nacionalidad como chilenos,
sabian que estaban viviendo en Chile, pero no lo conocian “... iNo a Chile no lo conociamos! Yo tenia, era
viejo cuando conoci el mar, la mayoria de la gente no conociamos nada de las costumbres nuestras,
nosotros nos manejabamos con plata Argentina, vendiamos nuestros productos a Argentina, como ser las
lanas, las papa como te decia, los ajos, el papa de dangel vendia mucha hortaliza pa juera...” (Entrevista a
Carlos Flores, 2017). Una de las actividades econdmicas principales fue la fabricacién de madera nativa
como ciprés y coihue lo cual era vendido en Argentina, con ese dinero compraban productos para
abastecerse. La madera era producida por los mismos colonos en aserraderos. El primer colono que tuvo
aserradero en Futaleufu fue don Froilan Gélvez “...El primero que tuvo el aserradero fue mi abuelo, que
ahi aserriaron la madera para las primeras casas que se hicieron, pa la casa del abuelo y a algunos vecinos
seguro, claro porque aserriaban para todos....” (Entrevista a Angel Roberts, 2017). La actividad de aserrar
madera era realizada por dos personas o mas, por lo que era una actividad de participacion colectiva “...
All3 abajo donde vive esa gente que comprd ahora (se refiere al campo de su familia en Los Maitenes),
alla abajo para la cuesta del rio, ahi hacian como un vacio, medio como hoyo asi que se hacia con la
creciente seguramente y después el rio se corrié mas allda y ahi yo me acuerdo de ese aserradero, era
como un... ponian unos tablones largos asi, ponian postes igual que armar una casa y altos asi y ahi, por
eso lo hacian cerca de un barranco, porque les quedaba mas fécil pa subir por eso ponian tablones y subia
una alld y uno abajo con esas trozadoras que le decian...” (Entrevista a Patrocina Saez, 2017). Este estilo
de aserrar madera se le llamaba “A brazo”, don Miguel toro describe como se realizaba “... Se hacia un
borriquete, borriquete se le llama se ponen 4 palos, se ponen 2 tirantes arriba y arriba después se pone
dos travesanos y el palo lo hilan abajo y después lo meten pa arriba, lo hilan, lo marcan con una cuerda,
esa cuerda era mojada con carbén molido una cuerda de hilo se untaba bien ahiy después se le pone una
puntay se le pega un cordelazo. Y ahi se sube uno arriba, se sube arriba del palo y el otro abajo y la sierra
tiene dos manijas, se toma asi y el otro igual asi; y le dan entre dos personas, tengo una sierra ahi jtengo
una de esas!, una casita que tenemos ahi arriba esa fue hecha por, esa la hice yo con mis hijos y tres nifios
aserriaban, dos abajo uno en cada mango y el otro arriba, hicimos los palos aserriados y hicimos los palos

amordazados...” (Entrevista a Miguel Toro, 2017).
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Para realizar los largos viajes hacia Trevelin y Esquel los colonos dependian en gran parte del
caballo. El caballo fue fundamental como transporte y para las labores agricolas. Una de las practicas
culturas mas destacadas por los colonos eran la utilizacidn del pilchero. El pilchero le Ilamaban los colonos
a la instrumentaria del caballo, preparando una montura especial que les permitia cargar al caballo, se
trataba de un caballo de carga. “...Al caballo le ponian un saco de cada lado y a veces otro arriba si era
muy pesado de 20 kilos mas no y asi los que vivian aqui abajo traian sus alimentos en pilchero; y después
cuando ya se pudo ahi lo hacian en carreta, pero de Trevelin para aca eran 3 dias para pasar el rio. Arriba
habia un negocio y tenian una balsa de madera con dos rondanas ahi metian las carretas y se pasaban con
cable a rondana y cuando habia mucho viento no se podia pasar porque el viento atropellaba, a veces
estaban 2, 3 dias ahi esperando iera muy sacrificada la vida!...” (Entrevista a Miguel Toro, 2017). Con el
tiempo esta practica se fue perdiendo, sin embargo, aln se celebra en el sector rural del Lago Espoldn la
fiesta del Pilchero que busca reivindicar las costumbres antiguas de los colonos, “...Bueno ahora ya gente
con un pilchero no se ve, con carreta no se ve y bueno esos eran los medios avanzados ya, como Aleman,
el que tenia una carretas y bueyes jeso era ya! Antes tenian caballos, después ya llegaron a tener carretas
y carros jeso ya estaba avanzada la ciencial, no sé si te ha contado tu abuelita que dofia Tomasa Conejeros,
estaban los viejos en surque de por alld que también son cosa, ya que, digamos unos 50 afios para atras,
qgue iban a buscarlos en la balsa, cuantos habran ido alld a Trevelin iy ese era el bus! que tenian...”

(Entrevista a Jonathan Toro Moraga, 2017).
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2.2 Localizacién geografica de Futaleufu

Futaleufu, significa “Rio Grande” en mapudungun ( Futa= rio, Lewfu = Grande) es una
localidad ubicada al sur de la Regidon de los Lagos, exactamente a 368 kildmetros de la capital
regional de Puerto Montt. Inserta en la provincia de Palena integrada por las comunas de Palena,

Chaitén, Hualaihue y Futaleufd, dotada de una superficie de 15.301,9 kildbmetros cuadrados.

Por su parte, Futaleufu se posiciona con una superficie de 1.280 km? y se encuentra
inserto en la subcuenca del rio Futaleufu, la cual se caracteriza por ser una cuenca binacional, ya

gue sus nacientes se hallan en territorio argentino dentro del Parque Nacional Los Alerces,

desembocando en el lago Yelcho, en territorio chileno.
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La superficie de Futaleufu representa el 8,3% del drea total de la Provincia de Palena y
consagra el 34,8% de la poblacidon provincial. Se caracteriza por su condicion de aislamiento
respecto del resto del territorio nacional debido a su configuracién geografica natural y

dimension climatica.

P91 POBLACION DE LA
. PROVINCIA DE PALENA, POR COMUNA

Fuente: Gobierno Regional de Los Lagos ~ Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Nivel Territorial Poblacion % de ruralidad
o9,
‘ Chaitén |'| 4.025 ) 56,7%
G Futaleufu iii 3.062 ‘ 34,8%
e Hualaihué : 9.480 ’ 60,1%
09,
®4 Palena i 1.903 ) 42,1%

m Total provincia  18.470 ) Promedio % de ruralidad  48,4%

GOBIERNO REGIONAL DE

&5 LOS LAGOS

Las coordenadas geograficas de Futaleufdi corresponden a latitud: 43.1833, longitud -
71.866 43° 10 60 sur, 71° 520 oeste. La superficie es de 128.000 hectéreas, (494, 21 sq mi)
altitud: 353m. (es.db-city.com/ Chile- Los Lagos- Palena- Futaleuf(). Localidad emplazada en las
zonas altas de la cordillera Patagdnica de los Andes, cuenta con diversas formas del relieve,

cuerpos de agua, rios y demas elementos naturales que la caracterizan.
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2.3 Poblacion

En base al ultimo CENSO realizado en el afio 2024, junto con el Instituto Nacional de
Estadisticas, la poblacién total de la regidn de Los Lagos es de 890.284 personas y la comuna de
Futaleufu se integra por 3.062 personas (incliyase la poblacién rural y urbana), aumentando
aproximadamente un 16% respecto del Censo del afio 2017. No, obstante esta cifra oficial, se
altera considerablemente por el Registro Social de Hogares, instrumento que si bien, tiene por
finalidad proporcionar informacién socioeconémica de las familias chilenas para clasificarlas
segun tramos de vulnerabilidad por ingresos econémicos, lo cierto es que si permite conocer la
eventual poblacion total de una localidad y en los hechos, el RSH al afio 2026 sefiala que en
Futaleufu hay 3.424 personas, lo que se condice con el aumento poblacional a lo largo de los

anos.

A nivel comunal no existe una herramienta estadistica que permita determinar con mayor
precision la cantidad de personas residentes en la comuna a la fecha, por lo tanto, el indice con
mayor objetividad es el emitido por mecanismos nacionales, que coinciden en un creciente

ascenso de la sociedad; urbanay rural.
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Por su parte, la zona urbana estd habitada por 1.997 personas, histéricamente la comuna
concentra cerca del 65% de sus habitantes en el radio urbano, de las cuales 970 son hombres y
1.021 mujeres. Entre ellos hay 278 inmigrantes, provenientes predominantemente de América

latina, incluidos en la poblacidn total sefialada.

Distribucion de la Poblacion por Zona

aa& Total poblacién: 3.062 personas

Zona Urbana

1.997 personas
iah 65,1% del total
Total

3.062
personas Zona Rural
1.065 personas

34,8% del total

e®e La poblacién de la zona urbana representa el 65,1% del total comunal,
mientras que la zona rural representa el 34,8%.

Fuente: Elaboracién propia

La zona rural posee una poblacién de 1.065 personas, residentes de los siguientes
sectores rurales: Rio Chico, Lonconao, El Azul, El Espolén, Noroeste, La Dificultad, Las Escalas, El

Limite.

Actualmente el Noroeste, El Espoldn y El Azul son los sectores que tienen mayor
concentracion de la poblacidn respectivamente, demostrando una amplia tendencia de
asentamiento en las zonas aledafias al centro urbano de la comuna, asociado a procesos de
parcelacién y expansion residencial, que generan nuevas demandas de infraestructura, cambios
de destino de suelo, servicios basicos, conectividad y proteccion ambiental, ejes esenciales para

un crecimiento territorial planificado.
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Distribucion de Poblacion por Sectores Rurales

ii Total poblacién: 1.065 habitantes

(55 hab.) (81 hab.)

(90 hab.)

@® LA DIFICULTAD —— @ FUTALEUFU

. 0,
e o, YRS
(104 hab.)
- @ RIO CHICO
@ NOROESTE — 9,9% 9,8%
. -, (106 hab.) (104 hab.)
(326 hab.) (326 hab.) habitantes

“— @ LONCONAO
9,9%
(126 hab.) (106 hab.)
13,6%
(145 hab.)

/

® EL ESPOLON ——— \— @ ELAZUL

13,6% 11,8%
(145 hab.) (126 hab.)

El sector NOROESTE concentra la mayor proporcion de poblacion rural
I' con 30,6% (326 habitantes), seguido por EL ESPOLON con 13,6% (145 habitantes)
y EL AZUL con 11,8% (126 habitantes).

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Los sectores rurales se concentran alrededor de la zona urbana, la siguiente imagen

representa los asentamientos de poblacidén y la extension territorial de cada localidad rural.
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COMUNA DE FUTALEUFU GOBIERNG REGIONAL DE
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2.4 Género

De esta poblacién total -rural y urbano- al afio 2024 existia un universo de razéon mujer-
hombre con un estrecho margen de primacia por la poblacién masculina, es decir, por cada 100

mujeres habian 101,4 hombres.

Poblacion total por sexo - Censo 2024

Comuna

1.520 1.542

(49,6%) (50,4%)

o] Mujeres o] Hombres
* 1520 T 1.542
(49,6%) (50,4%)

Total poblacién: 3,062
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Socialmente se ha determinado que ciertos grupos etarios; como personas adultas y
nifos, nifas y adolescentes, asi como las mujeres, personas con condiciones diferentes,
migrantes y personas indigenas han sido vulnerados o lo menos, enfrentan constantemente
situaciones de riesgo en las distintas sociedades, por lo que actualmente constituyen grupos
prioritarios, en base a la categorizacién del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, por ello, se
abordan estas categorias con especial énfasis en la actualidad, destinando programas sociales

qgue contribuyan en su desarrollo personal y politicas publicas para su adecuada proteccion.

En este sentido, se abordan las instituciones precedentemente mencionadas con la
finalidad de plasmar la relevancia social que tienen ciertas categorias prioritarias y como los

gobiernos locales promueven su desarrollo.

2.4.1 Oficina de la Mujer

La oficina de la mujer, se encuentra bajo la directriz de la Direccién de Desarrollo
Comunal, tiene dentro de sus objetivos primordiales, disefiar y coordinar acciones de prevencion
de la violencia contra las mujeres, impulsar campafas de sensibilizacidn, charlas y actividades
formativas orientadas a la comunidad en tematicas de género, igualdad y buen trato, como asi
también, coordinar acciones con equipos municipales y actores locales para fortalecer la
deteccion temprana y prevencion de situaciones de riesgo, todas estas iniciativas se deben

abordar con un enfoque de género.

En la practica esta oficina genera alianzas para la ejecucidén de actividades, programas,
jornadas de sensibilizacién, charlas, entre otros, con el Hospital de Futaleuflﬁ, Centro de las
Mujeres de la Provincia de Palena, Oficina Regional del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad
de Género (Puerto Montt), Seremi Regional Ministerio de la Mujer y Equidad de género (Puerto
Montt), Fundacion PRODEMU, Delegacién Presidencial de Palena, Carabineros de Chile, entre

otros.

Bajo la direccidn de esta Oficina se gestiona:
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Coordinacién con SERNAMEG para ejecucion de Programa Jefas de Hogar: Este programa
tiene por objetivo general, el promover la autonomia econdmica de las mujeres jefas de
hogar, a través de la entrega de un conjunto de herramientas que les permitan generary
gestionar ingresos y recursos propios a partir del trabajo remunerado, el acceso a la oferta
publica y de oportunidades de conciliaciéon al trabajo remunerado, doméstico y de
cuidados.

Coordinacion con la Fundacion PRODEMU de la Provincia de Palena:

Gestiona y coordina talleres y programas para mujeres de la comuna de Futaleufu, tales
como, el Programa Cumpliendo un suefio que tiene como objetivo principal apoyar en el
proceso de nivelacién y validacion de estudios para mujeres mayores de 18 afios.
Permitiendo la obtencion del cuarto medio con fines laborales, promoviendo la
autonomia, el empoderamiento y el desarrollo personal y laboral de las mujeres. Esta
instancia, se genera y renueva todos los aifos a principio de afio, para comenzar con el
proceso académico de marzo en adelante.

Taller Lideresas: busca fortalecer el liderazgo y la incidencia social de mujeres que
participan en organizaciones comunitarias. Consta de sesiones formativas con enfoque
de género, y para inscribirse debe ser mayor de 15 afios. Las inscripciones son por
cuatrimestre de manera presencial en las jornadas informativas que realiza PRODEMU en

la comuna, las cuales generalmente se hacen en la Casa de la Cultura.

Coordinacion con SERCOTEC por medio de la Oficina de Desarrollo Econémico Local.

Capital Pioneras: Es un fondo concursable que promueve la creacion de nuevos negocios
liderados por mujeres con oportunidad de participar en el mercado a través de su
formalizacién en rubros donde las mujeres tradicionalmente han tenido una menor

participacién respecto a los hombres.

Capital Abeja Emprende: Es un fondo concursable que promueve la creacién de nuevos
negocios liderados por mujeres con oportunidad de participar en el mercado a través de
su formalizacién.
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Ademads, con la finalidad de respaldar la postulacion y ponderacion en el proceso de
seleccion a la convocatoria del fondo, el Programa Mujeres Jefas de Hogar gestiona un certificado

de participacidon en el programa para las interesadas en la postulacion del capital.

Toda esta gestidn, se realiza en alianza con la Oficina de Desarrollo Econdmico Local en donde
la persona encargada del Centro de Emprendimiento, apoya en el proceso de elaboracidn,

postulacion y asesorias generales de los proyectos a postular.

2.5 Rango Etario.

A nivel nacional, la focalizaciéon etaria se emplea como herramienta de analisis
demogriéfico, a nivel comunal, existe una clara inclinacion de la poblacion de mas de 30 afios. De
esta manera el promedio por edad en la comuna es de 38,3 afios en razén del total de la

poblacién, segin los datos aportados por el CENSO del afo 2024.

Poblacion por grupos de edad

Censo 2024 Distribucion de la poblacién por grupos etarios
. Comuna . Censo 2024

Porcentaje de la poblacion
Poblacién comunal ’
ﬁ‘ ° o Grupo de Edad Por grupos etarios
’* Censo 2024 (N°) Censo 2024 (%)
65 afos o mas 5
0214 afos
® 0al4anos 579 18,9 17,7 17,7
@ 15a29 anos 521 17,0 20,3 21,0
45264 anios 15 229 afios © 30a44afios 766 25,0 22,8 2,8
786 personas 521
s = (17,0%) ® 45264 afios 786 25,7 58 250
@ 65 aiosomis 410 134 134 14,0
Total 3.062 100 100 100
°o o e o ° o o e
s 2 579 521 am 766 786 410
“* 0 a 14 afios 15 a 29 afios A:? ﬁ 30 a 44 afos 45 a 64 afios 65 aios o mas
18,9% de la poblacion 17,0% de la poblacion 25,0% de la poblacién 25,79 de la poblacion 13,4% de la poblacién

#&} Total poblacién: 3.062 personas
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

A nivel comunal existe prominencia de la poblacidn de 30 a 64 afios, consignando el 50,7

% de la poblacién total.
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Segun el censo del afio 2024, el indice de envejecimiento en la comuna, determinado por
la cantidad de personas de 65 afios o0 mas por cada 100 personas menores de 15 afios, es de
70,8%. Lo cual concluye que habian 410 personas mayores a 65 ano en la comuna a finales del

ano 2024, concentrando el 13, 4 % de la poblacién total.

2.5.1 Personas Mayores

En la comuna, el trabajo orientado a las personas mayores y a los pueblos originarios se
desarrolla, a través de la Oficina de Personas Mayores y Asuntos Indigenas, unidad dependiente
de la Direccion de Desarrollo Comunitario. Su propdsito es contribuir al bienestar, la inclusion y
la participacion activa de ambos grupos, promoviendo el acceso a derechos, la articulacion de
redes de apoyo y el desarrollo de iniciativas que favorezcan su calidad de vida y el resguardo de

su pertinencia cultural.

Para ello, la oficina coordina acciones con instituciones publicas y privadas, gestiona redes de
colaboracidn, apoya procesos de postulacion, ejecucion y rendicidon de proyectos comunitarios,
y desarrolla iniciativas orientadas a fortalecer la participacion social de las personas mayores y

de las organizaciones vinculadas a los pueblos originarios.

En particular, el area de Personas Mayores constituye la principal instancia municipal de
apoyo directo a las organizaciones comunitarias del sector, brindando acompafiamiento técnico
permanente en los procesos de formulacion, postulacion, ejecucion y rendicidon de proyectos

concursables.

Asimismo, el area cuenta con acreditacion para el uso de la plataforma Gestidon Social Local
(GSL), herramienta implementada por el Estado que opera como una Ventanilla Municipal Unica,

permitiendo agilizar el acceso de la comunidad a prestaciones, beneficios y subsidios sociales.

Esta plataforma fortalece la articulacion de la oferta social disponible y facilita la difusién de
beneficios destinados a personas que presentan dificultades para acceder a los canales regulares

de atencion, especialmente en contextos de dispersion territorial, baja conectividad y limitada

27



alfabetizacidn digital, situaciones que afectan de manera significativa a las personas mayores de

la comuna.

De manera complementaria, la Oficina de Personas Mayores y Asuntos Indigenas mantiene
una vinculacién directa con los programas Centro Diurno Comunitario para Personas Mayores
(CEDIAM) y Programa Vinculos, ademds de entregar acompafiamiento técnico permanente a

organizaciones comunitarias del area.

* Programa Centro Diurno Comunitario para Personas Mayores (CEDIAM)

Desde el afo 2022 se ejecuta en la comuna el Centro Diurno Comunitario para Personas
Mayores (CEDIAM), mediante convenio suscrito entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor

(SENAMA) y la Municipalidad de Futaleufu.

CEDIAM es un dispositivo de atencidn integral dirigido a personas mayores de 60 afios 0 mas,
con independencia o dependencia leve, pertenecientes hasta el 70% del Registro Social de
Hogares. Su objetivo es fortalecer la autonomia, independencia y calidad de vida de las personas
mayores mediante la entrega de prestaciones psicosociales orientadas al mantenimiento de su
funcionalidad fisica, cognitiva, emocional y social, favoreciendo su permanencia activa en el

entorno familiar y comunitario.

Desde su implementacidn, el programa ha permitido atender a 102 personas mayores de la

comuna, manteniendo actualmente una cobertura activa de 64 usuarios.

*  Programa Vinculos

El Programa Vinculos forma parte de las politicas publicas dirigidas a las personas mayores,
promoviendo su integracion a redes de apoyo, el acceso a prestaciones sociales y la participacién

comunitaria.

En la comuna se ejecuta desde el afilo 2016 mediante convenio entre el Ministerio de

Desarrollo Social y Familia y la Municipalidad de Futaleufu, contando con el apoyo técnico de
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SENAMA. Actualmente se encuentra en ejecucion el segundo afio de la versién 18 del programa,

con 56 usuarios activos. Asimismo, la versidn 19, iniciada en julio de 2025, registra 28 usuarios.

El programa esta dirigido a personas mayores de 65 afios que viven solas o acompanadas de
una sola persona y que se encuentran en condicion de pobreza segun la informacidn registrada
en el Registro Social de Hogares. El ingreso al programa no se realiza mediante postulacidn, sino
a través de una ndmina de prelacién elaborada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia'y

remitida a los municipios a través de sus oficinas regionales.

Su objetivo es generar condiciones que permitan a las personas mayores alcanzar una mejor
calidad de vida mediante el acceso oportuno a prestaciones sociales y la integracién a la red
comunitaria de promocidn y proteccion social, fortaleciendo su autonomia y participacion en la

comunidad.

Como parte de su ejecucién, se desarrolla un trabajo permanente de coordinaciéon
intersectorial. Cuando se identifican necesidades que exceden la cobertura del programa, estas
son derivadas a la Oficina de Personas Mayores, Departamento Social, Departamento de Aseo y
Ornato, Departamento de Obras u otras unidades municipales competentes, con el propdsito de
entregar una respuesta integral y oportuna a los requerimientos de las personas mayores

beneficiarias.

Entre las principales acciones realizadas por el drea de personas mayores destacan:

Trabajo en red con instituciones publicas y privadas para el abordaje de casos que

requieren apoyo o intervencién especializada.

- Reuniones periddicas de coordinacién con programas dirigidos a personas mayores, entre
ellos Programa Vinculos, CEDIAM y MASAMA.

- Visitas domiciliarias y atencidn de casos que presentan necesidades especificas,
gestionando apoyos y derivaciones a la red comunal.

- Elaboracién de proyectos y difusion de fondos concursables para organizaciones de

personas mayores.
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Asimismo, se ejecutaron diversas actividades comunitarias destinadas a promover la

participacion social, recreacidn e integracién de las personas mayores, entre las que destacan:

- Actividad recreativa "Chao Agosto".

- Organizacion y ejecucion de dos Encuentros Binacionales de Personas Mayores,
realizados en Esquel (abril de 2025) y Futaleufu (noviembre de 2025).

- Ejecucion del Primer Encuentro Interregional de Personas Mayores junto a la Fundacién
Vidas Son Anos de la Regidon de Aysén.

- Apoyo al cierre de talleres del Club Adulto Mayor Nuevos Horizontes.

- Organizacién de la actividad recreativa "Fonda Mayor".

- Coordinacién y ejecucion del Encuentro Navidefio para Personas Mayores.
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2.6 Pueblos Originarios

En la comuna no existe una herramienta determinada para realizar una conclusién certera de
la cantidad de personas de pueblo originarios y la procedencia especifica, sin embargo en base a
los datos del Censo del afio 2024, en la comuna habianOpo,k4 343 personas originarias de pueblos

indigenas.

+ SEGUN REGISTRO SOCIAL DE HOGARES 2026 *

Informacion obtenida del Registro Social de Hogares 2026,
segun ADIS Unidades Vecinales de la comuna de Futaleufd.

ADIS 282 Deriomciontess | (a88) N total de
Unidades Vecinales pueblos originarios personas
FUTALEUFU 330 2.566
@ rioawL 22 223
@ ESPOLON 16 119
% RO CHICO 14 96
@ EL LIMITE Entre1y9 65
@ LAS ESCALAS 0 28
€ Lonconno Entre 1y 9 74
@ NOROESTE 18 223
Q‘@:’ S| Entre1y 9 30
Zax TOTAL 412 3.424
L R = -
Diaguita, Kawésqar, Yagan, Chango y Selk’nam. de Hogares 2026

El pueblo originario predominante en la poblacion de Futaleufu es el mapuche, el cual tiene
directa relacion a que las principales corrientes migratorias que colonizaron la comuna de
Futaleufu en las primeras décadas del siglo XX provenian de la regién de la Araucania, quienes
accedieron al territorio principalmente en busqueda de asentamientos, cruzando la frontera

entre Chile y Argentina, en el Valle del Rio Futaleufu.
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A pesar de que existe un porcentaje importante de poblacidn que declara pertenecer a
pueblos originarios, no existe conformacion de comunidades de pueblos originarios de manera
formal e informal actualmente, lo que representa una brecha debido a que la organizacion es
fundamental para garantizar y difundir derechos y beneficios estatales destinados a esta

poblacién.

2.7 Discapacidad y Equidad

En Futaleufu el agente municipal encargado de promover desarrollo de las personas de la
comuna en las areas de discapacidad es la Oficina de Discapacidad, Infancia y Juventud,

direccionada por el Departamento de Desarrollo Econémico (DIDECO).

Esta oficina es un espacio municipal de atencidn, gestion y articulacion comunitaria
orientado a promover el bienestar, la inclusion social y el ejercicio de derechos de personas con
discapacidad, personas cuidadoras, nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la comuna, junto a
sus familias y cuidadores. Desde esta oficina se desarrollan acciones, programas e iniciativas
locales destinadas a fortalecer la participacion y desarrollo integral promoviendo el acceso a
programas, beneficios, ayudas técnicas, actividades formativas, recreativas y comunitarias,

mediante un trabajo coordinado con instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales.

La oficina orienta sus acciones hacia:
e Personas con discapacidad.
e Personas cuidadoras.
e Personas con dependencia.
e Personas mayores.
e Nifos, nifias y adolescentes.
e JOvenes.
e Familias y redes de apoyo.

e Organizaciones sociales vinculadas a discapacidad, infancia, juventud y cuidados.
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Redes de apoyo permanentes

Programa de Rehabilitacién Rural.
Oficina Local de la Nifiez (OLN).
Espacios Amigables.

SENADIS.

Servicio de Salud del Reloncavi.

Organizaciones comunitarias y agrupaciones locales.

Programas y Lineas de Accién

Area Discapacidad

Atenciodn social y orientacidon permanente.

Apoyo en obtencidn y renovacién de credencial de discapacidad.
Apoyo en postulaciones a ayudas técnicas SENADIS.
Evaluaciones domiciliarias para adaptaciones del entorno.
Gestion de apoyos y derivaciones.

Promocién de derechos e inclusién social.

Apoyo y fortalecimiento de organizaciones comunitarias.

Area Infancia

Actividades recreativas y comunitarias.
Actividades de promocidn de derechos.
Coordinacién con establecimientos educacionales.
Celebracién del Mes de la Nifiez.

Actividades en escuelas rurales.

Apoyo a iniciativas de proteccién y participacion infantil.

Area Juventud

Actividades de participacion juvenil.
Coordinacidn con establecimientos educacionales.
Promocidn de liderazgo y participaciéon comunitaria.

Apoyo a iniciativas juveniles.
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Area Cuidados

e Actualizacidon e inscripcidn de personas cuidadoras en el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados Chile Cuida.

e Orientacidén y acompafiamiento a personas cuidadoras.

e Promocidn de corresponsabilidad social de los cuidados.

e Coordinacién con redes institucionales vinculadas a cuidados.

Principales acciones ejecutadas 2025-2026

Ejecucion Proyecto FONAPI SENADIS.

e Apoyo en postulacion y ejecucidn de fondos concursables.

o Talleres de acondicionamiento fisico para personas con discapacidad.

e Sesiones de equino terapia.

e Turismo inclusivo familiar.

e Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.

e Segundo Conversatorio de Mujeres con Discapacidad y Mujeres Cuidadoras.
e Campania radial "Brillando desde la Nifez".

e Actividades Teletén 2025.

e Celebracion Mes de la Nifiez.

e Apoyo Programa Escuelas Abiertas JUNAEB.

e Obtencidén y renovacion de credenciales de discapacidad.

e Apoyo en postulaciones a ayudas técnicas SENADIS.

e Actualizacién e inscripcion de personas cuidadoras en Chile Cuida.

e Instalacion e implementacién del Centro Comunitario de Cuidados.

e Desarrollo de actividades comunitarias orientadas a personas cuidadoras y personas que

requieren apoyos.

Coordinacidn Intra e Interinstitucional

Coordinacién Municipal

e DIDECO.
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Centro Comunitario de Cuidados.
Oficina Local de la Nifiez.
Departamento de Salud.
Departamento de Educacion.

Programas Sociales Municipales.

Coordinacion Externa

SENADIS.

Servicio de Salud del Reloncavi.

Programa de Rehabilitacién Rural.

JUNAEB.

JUNIJL.

Organizaciones comunitarias.

Agrupaciones de personas con discapacidad.

Instituciones publicas y privadas colaboradoras.

Financiamiento

Ao 2025

FONAPI SENADIS

FOIPP

Proyecto Municipal

Creciendo Juntos: Infancias Activas, Protegidas y Participativas:

FONDO COMUNIDAD REGIONAL

Conectando Comunidades, Potenciando Capacidades: Transformando Vidas
Neurodivergentes.

Por el Valor de las Familias y la Diversidad, en Futaleufu Participamos Todas y Todos.
Talleres Culturales y Aprendizajes para Personas con Discapacidad y Cuidadores.

Cuidar Futaleufu: Apoyo Integral para la Autonomia y el Bienestar.

VIl Fiesta del Arriero, Sector Rio Azul.
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Subvenciones Municipales
e Futaleufu Inclusivo.

e Jardin Infantil Los Huemules.

Ao 2026
Programa Centro Comunitario de Cuidados
Financiamiento destinado a:
e Contratacion de equipo profesional.
e Actividades comunitarias.
e Intervenciones domiciliarias.
e Talleresy acciones grupales.
e Materiales e implementacion.
e Fortalecimiento de redes de apoyo y cuidados.
Infraestructura, Implementacion y Soporte
Las acciones se desarrollan utilizando infraestructura municipal, establecimientos
educacionales, espacios comunitarios y recintos deportivos.
Desafios identificados:
o Fortalecer espacios accesibles.
e Contar con infraestructura permanente para actividades inclusivas.
e Mejorar equipamiento adaptado.
e Fortalecer el transporte accesible.
e Ampliar espacios destinados a cuidados comunitarios.

e Incrementar recursos para ayudas técnicas y adaptaciones.

Proyeccidn Estratégica 2026-2030
e Consolidar el Centro Comunitario de Cuidados como dispositivo permanente de apoyo

comunal.
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e Fortalecer la salud mental comunitaria de personas cuidadoras y personas con
discapacidad.

e Aumentar la cobertura de apoyos para personas cuidadoras.

e Desarrollar programas permanentes de actividad fisica adaptada.

e Mejorar condiciones de accesibilidad universal en espacios publicos.

e Fortalecer la participacién de nifios, nifias y jovenes.

¢ Incrementar la obtencidn de recursos externos mediante fondos regionales y nacionales.

e Potenciar la articulacidn intersectorial para la proteccidn social de grupos prioritarios.

e Promover una comuna mas inclusiva, accesible y comprometida con los cuidados

A partir de marzo de 2026, la oficina incorpora ademas la ejecucién del Programa Centro
Comunitario de Cuidados de Futaleufu, fortaleciendo la oferta comunal de apoyos y cuidados
desde una perspectiva comunitaria, preventiva e intersectorial. Iniciativa perteneciente al

Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados Chile Cuida.

2.7.1 Centro Comunitario De Cuidados De Futaleufu

El objetivo general del Centro es promover el aumento del bienestar subjetivo de las
personas cuidadoras no remuneradas de personas con dependencia funcional, nifios, nifias y

adolescentes, institucidon inaugurada el presente afio 2026 en la comuna.

Dentro de sus propdsitos especificos: tiene por objeto en primer lugar, desarrollar un plan
de atencidn basado en las necesidades de las personas cuidadoras, incorporando el seguimiento
y la evaluacién. En segundo lugar, facilitar el acceso de las personas cuidadoras a servicios
publicos que aborden sus necesidades. En tercer lugar, mejorar el balance emocional de las
personas cuidadoras, a través de la mantencion o disminucién de la sobrecarga o la disminucidn
del estrés parental. En cuarto lugar, proporcionar alternativas de relevo de cuidados, que
permitan a las personas cuidadoras realizar actividades de su interés. Y por ultimo, promover la

participacién social y comunitaria de las personas cuidadoras.
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La poblacién beneficiaria de este centro se abarca, a través de dos vias; Directa: Personas
cuidadoras no remuneradas de personas con dependencia funcional, nifios, nifias y/o
adolescentes que residan en las comunas donde estan emplazados los Centros Comunitarios de
Cuidados y que tengan interés en ingresar al programa. E indirecta: Personas que reciben
cuidados de la persona cuidadora usuaria, quienes podran asistir al centro comunitario y utilizar
sus instalaciones y determinados servicios, que corresponde a personas con dependencia
funcional leve y moderada, ninos, ninas y/o adolescentes.
Se consideran, ademas, como personas usuarias intermedias, a las y los vecinos y organizaciones
territoriales y funcionales del barrio o localidad en que se encuentra emplazado el Centro,

quienes podran participar de actividades abiertas a la comunidad.

La intervencidon del Centro en la comuna tiene tres ejes; intersectorial, de atencidn

individual y un enfoque comunitario a desarrollarse dentro de 12 meses continuos.

Segun el Registro Nacional de Discapacidad del Servicio Nacional de Discapacidad
(SENADIS) institucién publica que forma parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MIDESO) en Futaleufu hay 60 personas con algun tipo de discapacidad, sin embargo, segun la
Oficina de Discapacidad Municipal, en la comuna existen extraoficialmente alrededor de 180
personas con algun tipo de discapacidad sea esta; temporal o permanente, manifiesta o

imperceptible.

Por otro lado, seglin el Ministerio de Desarrollo social a enero de 2026, en conformidad a
la estadistica levantada por el Registro Social de Hogares, en la comuna solo existen 20 de
personas con dependencia moderada o severa. De esta manera, se desprende la disparidad de

estadisticas segun las fuentes precedentemente indicadas.
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REPORTE RND POR COMUNAS - ABRIL 2026

Comuna de Futaleufd

“ Tramo de Edad Eval. (Ley 19.284) Evaluacion (Ley 20.422) Otras Variables

Hombre ~ Mujer Entre 18 g0ymas  Mental Semsorial  Fisica Sensorial Mental Fisica ~ Mowilidad Permanente  Regto.  Regto.
Total do‘B y59 Roducida Antigeo  Nusvo

Qi AD®28E90smdbbEBBRAR

FUTALEUFU 60 28 32 12 23 25 5 2 7 5 0 8 7 29 35 14 n 49

Al
Datos: Abril 2026

2.7.2 ANEFU Neurodivergencia

ANEFU (Agrupacién por la Neurodivergencia en Futaleufu) es una organizacién sin fines
de lucro enfocada en el apoyo comunitario a personas neurodivergentes (como TEA, TDAH,
y Sindrome de Down) y a sus familias en la comuna. La agrupacidon busca visibilizar la
neurodiversidad y promover espacios seguros de desarrollo.

El enfoque de ANEFU tiene ejes estratégicos de desarrollo inclusivo, estos son
e Apoyo a lainfancia: Ofrecen espacios terapéuticos y recreativos, utilizando el juego como
herramienta de conexidn para nifios y nifias.
e Visibilizacién local: Trabajan para promover una sociedad mds justa, respetuosa y
comprensiva con las distintas formas de procesar el mundo.
e Sostenibilidad comunitaria: Realizan actividades de autogestién, como rifas y eventos
locales, para financiar sus atenciones y mantener espacios adaptados a las necesidades

de sus usuarios.
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2.8 Niilos, ninas y adolescentes

En base a ADIS, analista de la informacién proporcionada por el Registro Social de Hogares
a marzo de 2026, concluyo la presencia de una poblacion infantil en Futaleufd, de 868 nifios,

nifias y adolescentes.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
EN FUTALEUFU 2026

Informacion obtenida del Registro Social de Hogares 2026
segun grupos de edad y localidad.

Q) LOCALIDAD | 2 EOAD A3

€9  FUTALEUFU 140 236 115 491
~2. RioCHICO 8 8 2 18 ‘
A&  LONCONAO 8 9 4 21 ‘
A ELAZUL 5 10 3 18
A\ ELESPOLON 8 10 7 25

4%  NOROESTE 25 33 10 68

$  LADIFICULTAD 3 3 2 8 ‘
22 LASESCALAS 5 7 0 12

4 ELLIMITE 4 4 4 12

A FUTALEUFU 6 8 4 18

1

Total nifios y nifas Total adolescentes //; 7;\_ TOTAL NINOS, NINAS
(0-13 anos) (14-17 anos) \ ) Y ADOLESCENTES (0-17 afios)
=0 N
151 — 691

Fuente: Registro Social de Hogares 2026.

2.8.1 Oficina Local De La Nifiez

La Oficina Local de la Nifiez nace como una nueva institucionalidad de la Ley 21.430,
llamada Ley sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y
es la encargada de dar cumplimiento a dicha Ley, velando por la proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia a nivel administrativo, coordinando la proteccion a nivel
local y asegurando respuestas rdpidas antes de que existan vulneraciones graves en nifios, nifias

y adolescentes.

La Ley, obliga a las Municipalidades, instituciones, Estado, a la sociedad civil y a las

familias, a proteger el desarrollo integral de los nifos, nifias y adolescentes de un territorio.
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Se consolida su instalacion a nivel comunal con el objetivo de cumplir con la promulgacién
de la Ley N° 21.430 y las definiciones estratégicas que la Subsecretaria de la Nifiez establecié en
la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accion 2018- 2025, la cual define la
necesidad de crear un dispositivo local lamado Oficina Local de la Nifiez, cuya funcién es integrar

los diversos esfuerzos sectoriales en favor de la nifiez y adolescencia a nivel comunal.

Las Municipalidades son las encargadas de implementar las OLN a nivel local, prestando
todos los servicios a ninos, nifias y adolescentes, con la orientacion técnica de la Subsecretaria
de la Nifez y el aporte presupuestario anual otorgado por la SEREMI de Desarrollo Social y

Familia.

En Futaleufu, la OLN inicia sus funciones en 2023, instalandose paulatinamente en la
comuna para dar respuesta a las necesidades de oferta y servicios a la poblacion infanto
adolescente de la comuna. Los dos ambitos de gestion de las Oficinas Locales de la Nifez

corresponden a:

Gestion Integrada de Casos, su objetivo principal es asegurar las condiciones necesarias
para el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes (NNA), reduciendo los factores de riesgo
y restituyendo sus derechos cuando han sido vulnerados. En otras palabras, su funcién es
encargarse de la atencidn de los NNA y sus familias, a nivel administrativo. También, articula la

red intersectorial para dar cobertura a las necesidades familiares de los NNA del territorio.

Por otra parte, la Gestion Territorial es la encargada de articular las redes institucionales,
comunitarias y vecinales para promover los derechos de nifos, nifias y adolescentes, y prevenir
vulneraciones directamente en sus barrios. Funciona de manera complementaria a la Gestidn
Integrada de Casos y busca transformar el entorno local a un espacio seguro y garante de

derechos de un territorio.

También, es la encargada de orientar al Consejo Consultivo Comunal de Niiios, Nifas y
adolescentes, en el que nifios, nifias y adolescentes del territorio ejercen su derecho a la

participacién ciudadana representando las distintas realidades y voces de la nifiez y adolescencia
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a nivel local, a través sesiones formales y permanentes, opinando y expresando sus ideas y
necesidades en su territorio. Da propuestas de politicas publicas locales en todos los ambitos que
les afecta e involucra y es formalizado por Decreto Alcaldicio anualmente, validando su

conformacion y formalizando su existencia.

La Ley 21.430, considera la participacion de la nifiez y adolescencia como un objetivo

estratégico y transversal para la planificacion de la gestion local de la comuna.

En Futaleufu, este Consejo fue creado el 10 de agosto de 2023 con miembros de las
escuelas municipales y es formalizado mediante Decreto Exento N° 1649 con fecha 30 de octubre

de 2023.

Otro mandato de la OLN es la conformacion de la Mesa De Articulacion Intersectorial
Comunal (MAIC), la cual, es el principal espacio de articulacién intersectorial a nivel comunal, en
la que convergen actores municipales, servicios publicos, organizaciones de la sociedad civil y
otras entidades relevantes del territorio, segun Decreto 12 de la Ley 21.430. La OLN lidera y
convoca la MAIC, promoviendo una gestion colaborativa orientada a identificar brechas en Ia
oferta, priorizar problematicas y construir de forma participativa el Plan de Accién Local,
instrumento que entrega orientaciones para garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, basandose en 4 ejes estratégicos: supervivencia, desarrollo, protecciéon y
participacion, los cuales son articulados con actores territoriales para promover el bienestar y

prevenir vulneraciones.

El afo 2025, la MAIC, elabord el 1° Informe de Brechas Comunales, detectando las
oficinas, servicios, beneficios con dificultad de acceso o inexistentes en nuestra comuna en los
ambitos de: Salud, Deportes y Recreacion, Cultura, Infancia y Juventud, Discapacidad, Equidad de
Género, Asuntos Indigenas y Educacidn. Este informe fue entregado a MIDESO vy socializado con

la Subsecretaria de la Nifez.

Su continuidad sigue teniendo como objetivos; la promocion, prevencidn y proteccion de

los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes como elemento central, dando un giro
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actualizado, coherente e integral en cuanto al compromiso con sus derechos. La Municipalidad,
a través de la OLN, tiene el rol de desplegar en la comuna, el Sistema de Proteccidn Integral,
ejecutando funciones de un continuo de proteccién de Nifios, nifias y adolescentes que habitan
el territorio de su jurisdiccion mediante acciones de participacidon, promocién, prevencion,

proteccion y reparacion.

En la comuna, la Municipalidad, como ente administrador local, ha potenciado el apoyo
econdmico a estudiantes, a través de la BECA DE ESTUDIOS DE LA MUNICIPALIDAD. Aporte
econdmico destinado a solventar parte de los costos que dan continuidad a los estudios fuera de
la provincia de Palena, para estudiantes de ensefianza media, de educacidn superior y técnico
superior.

El afo 2025 se becaron 49 estudiantes y el afio 2026 han sido becados 41 estudiantes.

El financiamiento de este aporte, proviene exclusivamente de la Asistencia Social de la
municipalidad, del item ayuda social. El afio 2025 el monto total fue de $22.750.000.
La asignacion de la beca responde a criterios contenidos en el Reglamento de Beca Municipal

gue dentro de sus requisitos se consagran los siguientes criterios:

e Residencia: Registrar domicilio en la comuna de Futaleufu.
e Edad: Tener un maximo de 28 afios al momento de postular.
e Rendimiento Académico: * Egresados de 4° Medio: Promedio minimo de 5.5
o Estudiantes de Educacion Superior: Promedio minimo de 4.5 (sin haber reprobado
2 0 mas asignaturas el afio anterior).

e Vulnerabilidad: Contar con Registro Social de Hogares hasta el 70%.
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2.8.2 Acompaifiamiento Familiar Territorial de Futaleufu

El Servicio Nacional De Proteccidn Especializada a la nifiez y adolescencia, individualizado
como “MEJOR NINEZ” es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y

creado por la ley N°21.302.

Desde el afo 2023 Mejor Nifiez adjudicd a Fundacion MI CASA, el proyecto de intervencion
ambulatoria de reparacién, programa de acompafiamiento familiar territorial y Prevencion
Focalizada, denominado AFT-PF FUTALEUFU, emplazado en la misma comuna, pero con
competencia territorial en toda la provincia de Palena. La AFT-PF es un programa especializado
en apoyo psicosocial a nifias, nifios, adolescentes y sus familias victimas de vulneracién de
derechos, encargado de realizar intervenciones ambulatorias, interponer medidas de proteccion

y brindar asesoria legal a todos los residentes de la provincia.

Su intervencion se concreta por medio de dos vias; en sede judicial, a través de los Tribunales

de Familia y en sede extrajudicial al:

1. Desarrollar procesos terapéuticos con el nifio/a o adolescente para el abordaje de sus
experiencias adversas de violencias que permitan el desarrollo de su agencia personal.

2. Realizar procesos de acompafiamiento terapéutico familiar con los adultos/as para el
desarrollo de practicas de crianza protectoras y que consideren las necesidades de sus nifios,

nifias o adolescentes.
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3 Desarrollo Social

3.1 Vivienda

En la actualidad, el Departamento Social Municipal, es el ente encargo de la
administracion socio-econémica a nivel local, las estadisticas del Departamento se basan en la
informacidén proporcionada por el Ministerio de desarrollo Social, a través del Registro Social de
Hogares, sistema de calificacion socioecondmica que esta compuesto por informacién aportada
por las familias de forma voluntaria y por las distintas instituciones del Estado, este mecanismo
informatico estd destinado a focalizar la poblacién para promover el apoyo estatal a las familias
con mayor indice de vulnerabilidad. El Financiamiento para la ejecucion del programa proviene
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el afio 2025 el monto asignado a la comuna fue de

$5.020.000 y para el afio 2026 el monto es de $5.260.000.

Mediante informacion obtenida del Departamento Social Municipal de Futaleufu, la
Institucion de Estadisticas (INE) y Analista Digital de Informacién Social (ADIS), existe una
incremento de poblacidn, evidenciado en el total de personas existentes en Registro Social de
Hogares al afo 2026 correspondiente a un universo de 351 personas que no residian en la

comuna durante el CENSO de 2024.
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HOGARES TRAMO 40%
/\i CALIFICACION
ul

o
M PosacioNToL A HooARES TOTALES @  HOGARES ®
SOCIOECONOMICA

@ uneersonaLEs

3.424 1,710 768 813 894

personas hogares (44,9% del total) (47,5% del total) (52,3% del total)

POBLACION POR UNIDAD VECINAL DISTRIBUCION DE HOGARES
(N°® de personas) (% del total de hogares)

vt I, 566 2.3% 1,0%

0,9%
w2 Il 223 24 @ w1
vwi3 [l 19 3,3% @z

S % ® uvs
uva B 96

® uvsa
us B 65 1.710 e
hogares
we ) 2 totales ® we
w7 B 7 ® w7
ws N 223 @ uws
si. | 30 @S
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
o 4\ LaUV 1 concentra el 74,3% de los hogares
]
:6‘ La UV 1 concentra el 74,9% de la poblacién comunal. (5) A
PRINCIPALES HALLAZGOS = La poblacién se concentra principalmente en |3 Unidad Vecinal * E144,9% de los hogare!
1 (74,9% de! total), son unipersonales.

Las Unidades Vecinales, responden a una metodologia de zonificacién que se emplea en el
Registro Social de Hogares para conocer la distribucién poblacional de los usuarios.
3.1.1.1 Futaleufu Urbano
3.1.1.2 Rio Azul
3.1.1.3 Espoldn
3.1.1.4 Rio Chico
3.1.1.5 El Limite
3.1.1.6 Las Escalas
3.1.1.7 Lonconao

3.1.1.8 Noroeste
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INDICADORES POR UNIDAD VECINAL

- N* de hogares .
Unidades Nump:r:;h;;e;:: i N° de hogares en tramo 40 de N° total N* total gide '":9:'“
g unipersonales calificacién de hogares de personas con jefa de
Vecinales (promedio) sotloaianbeica hogar mujer
o -3 & N o
@b & @b ®
1 2,0 560 664 1.270 2.566 646
2 2,1 41 66 108 223 36
3 1.9 26 36 63 119 15
4 2,3 17 20 42 96 18
5 1,6 28 17 40 65 14
6 1,9 9 12 15 28 4
7 1,9 20 21 39 74 13
8 1,9 58 51 116 223 59

S.L 18 9 7 17 30 8

@ HOGARES UNIPERSONALES HOGARES TRAMO 40% ° HOGARES CON JEFA s o PROMEDIO DE PERSONAS
o (N* de hogares) La (N* de hogares) OE HOGAR MUJER ’i F POR HOGAR
{N* de hogares)
Uv1 I 560 UV1 I 664 UvV1 . 646 UW1 I 2,0
w2 B a Uv2 B 66 uv2 B 36 Uv2 I 2.1
w3 1§ 26 uvi B 36 uvi | 15 UV I 1.9
uva | 7 uvds 1 20 uva | 18 W4 I 2,3
uvs B 28 uvs | 17 ws | 14 UVS I 1.6
ue | 9 uveée | 12 uwe 4 Uvé I 1.9
uvzr 8§ 20 wz? 121 w7z ) 13 UV7 I 1,9
uvg Wm S8 s m 5 uws W 59 Uvs I 1,9
&k )9 -4 S O 4 S 1 8 S.l. I 13
0 200 400 600 0 200 400 600 800 0 200 400 600 800 0,0 1.0 2,0 3,0
Total: 768 Total: 894 Total: 813
Promedio comunal: 2,0
(44,9% del total de hogares) (52,3% del total de hogares) (47,5% del total de hogares)
5 = El 52,3% de los hogares pertenece al tramo 40% de

R z = EI 47,5% de los hogares tiene jefa de hogar mujer,
calificacion socioecondmica.

A la fecha existen 1.693 hogares con RSH, compuestos por 3.413 personas, con
predominancia de unidades familiares en la zona urbana, asi mismo, el 50,6% del universo total
de hogares presentes en Futaleuf( pertenecen al tramo de mayor vulnerabilidad y menores

recursos econdomicos.

Bajo el lineamiento de vulnerabilidad el Departamento Social ejecuta el PROGRAMA
FAMILIA, aporte econémico que tiene por objetivo apoyar a las personas y hogares en situacion
de pobreza y vulnerabilidad social para mejorar su calidad de vida y lograr autonomia econdmica.

La cobertura anual es entregada por el Ministerio de desarrollo social y familia.
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Durante el afio 2025 en la comuna la cobertura fue de 30 familias y el afilo 2026 el nimero
asignado es también de 30 familias.
Los recursos financieros para la ejecucién del programa provienen del Fosis. El afio 2025

el monto asignado fue un monto de $34.450.000 y el afio 2026 es de $35.616.000.

Personas segun Registro Social de Hogares (RSH)

Comuna de Futaleufu

e@e Total de personas registradas en RSH Porcentaje calculado sobre el total
@™ 3 413 perconss de personas con RSH (3.413)
926
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Nota metodologica Fuente: Miisterio de Desarrolio Social y Famiis
Los porcontai ulan sobre el universo totad de 3.413 parsonas con Reghséro Saclal de Hogares (RSH)
on la comuna de F ufik Fecha: Erevo 2026

Por su parte, de acuerdo a la informacién proporcionada al CENSO 2024, se censaron
1.794 viviendas totales, entendiéndose por tales, la construccion, espacio fisico o infraestructura,

de las cuales 1.790 son particulares y 4 de ellas colectivas.

Respecto a la caracterizacion de la viviendas, el programa Quiero Mi Barrio del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, dentro de sus politicas publicas para recuperar los espacios publicos y
entornos urbanos, ha desarrollado en la comuna un Plan Maestro (andlisis de las principales
caracteristicas territoriales, objetivos, problematicas, necesidades y oportunidades de los
habitantes de Futaleufu) destinado a estrategias habitacionales. A partir de este diagndstico
técnico se determind el nivel de deterioro urbano en el drea urbana de la comuna, catastré
durante el afio 2025 un total de 814 viviendas de las cuales se evalud la condicidn constructiva,

térmica, estructural, sanitaria y eléctrica de las viviendas del Barrio Futaleufu.
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Fuente: Informe 48, Plan Maestro.
Elaboracién Consultora Duplaustral, agosto 2023,

La primera evidencia destaca que la mayoria de las viviendas corresponde a
autoconstruccién progresiva, ampliaciones no regularizadas o viviendas de antigliedad superior
a 25-35 afos. En las cuales los materiales predominantes son madera, madera nativa/sin

impregnacion y estructuras mixtas (metal + madera) en ampliaciones recientes.

En lo relativo a la aislacidon el 60-70% de las viviendas presenta aislacién incompleta o
inexistente, lo que constituye el principal riesgo de deterioro estructural, sin embargo denota
una absoluta relevancia que la mayor cantidad de construcciones habitacionales no tengan
permisos de edificacion por parte del Departamento de Obras municipales, irregularidad
acrecentada por el constante aumento de poblacion no catastrada, la que ha estado asentandose
de manera dispersa por la comuna de Futaleufu, extralimitando la zona urbana con viviendas en
territorio no habilitadas para la construccion habitacional, sin embargo la inexistencia de un Plan
Regulador Comunal, ha generado una expansion a lo menos condescendiente con la estructura

urbana y con caracteristicas infralegales segun la Ley general de Urbanismo y construccidn.
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3.2 Servicios basicos.

Se refiere fundamentalmente alcantarillado, electricidad y acceso al agua potable de los
hogares; en el caso de las dreas urbanas, el agua proviene de la red publica o sistema de

distribucién de fuentes subterraneas o superficiales.

En las areas rurales, en cambio, se relaciona con aquellos hogares que cuentan con una
llave fuera de la vivienda y/o disponibilidad de servicio de eliminacidn de aguas servidas (solucion
diferente a W.C conectado a alcantarillado o fosa séptica) (Biblioteca del Congreso Nacional,

Reportes Comunales, 2023).

CENSO 2024 CENSO

i\ ) : NN 2024
Poblacién y Vivienda Chile Poblacion y Vivienda Chile

RESULTADOS COMUNALES

Viviendas censadas: hogares, viviendas particulares y viviendas colectivas

1.794

FUTALEUFU
Total de viviendas Viviendas por
56 fad 3
vivienas colectivas personas en promedio

Tipo de vivienda particular por periodo de construccion
100% 96,43%

50%

1,79% 1,79%
0% _—
ANTES DE 2015 ENTRE 2015 Y 2019 DESDE 2020

Viviendas con conexién

a red publica de agua
O,

63,9%

del total de viviendas

Viviendas con servicio
higiénico conectado a
red publica de alcantarillado

97,4%

del total de viviendas
Viviendas con

Viviendas que
al menos una utilizan electricidad
Q lampara o ampolleta como fuente de energia
o, [e)
92,1% 0,53%

del total de viviendas del total de viviendas

o Fuente: |nstituto Nacional de Estadisticas (INE)
Censo de Poblacién y Vivienda 2024
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Las personas carentes de servicios basicos en la comuna a marzo del 2025 corresponden
a un promedio de 28,3% de la poblacion, en base al Banco Integrado de datos (BIDAT) del

Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

3.2.1 Agua Potable

Dentro del area urbana la concesidn sanitaria ha sido otorgada a Suralis en conformidad
al Decreto con Fuerza de Ley N2 382 y 70 del afio 1989 del Ministerio de Obras Publicas, cuyo
objetivo es el establecimiento, construccion y explotacion de los servicios publicos de produccion
y distribucidn de agua potable, asi como de recoleccion, tratamiento y disposiciéon de aguas
servidas. Por su parte la fiscalizaciéon de esta concesidn corresponde a Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS) organismo estatal encargado de fiscalizar que las empresas
proveedoras de agua potable y alcantarillado entreguen un servicio continuo, seguro y a un

precio justo.

Red Operacional

%o
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Fuente: Suralis, 2026.

Segun el Informe N2 3478 emitido por Suralis el 06 de agosto de 2026, en base a la fecha
de corte de diciembre de 2025, el sistema de agua potable consta de tuberias de 9.863 metros
de longitud lineal desde la captacidn Estero el Baquedano (Mirador Torre de Agua) y desde el
Sondaje N2 2094 con un total de 896 Arranques (conexiones de agua potable) dentro de la red
operacional del radio urbano. Dicha red operacional se compone por conductos de agua que a la
fecha son materiales de distinta naturaleza; el 66,09%, es decir, 6.519 metros corresponden a
tuberias de Asbesto-Cemento, antigua combinacién de materiales de construccidén que ha sido
objeto de estudios toxicoldgicos por su peligrosa descomposicidn que genera riesgos para la
salud. De esta manera se evidencia que en consideracion a la antigliedad de las instalaciones
subterraneas de los conductos de agua, solo el 33,91 % corresponden a conductos fabricados con
nuevos materiales de Polietileno de Alta densidad y Policloruro de Vinilo, los que se adecuan y

satisfacen las nuevas exigencias de calidad.

Este andlisis denota la antigliedad del sistema que conduce y transporta el agua potable
a los vecinos del drea urbana de Futaleufu, incentivando a una modernizacidon de las nuevas

tecnologias y materiales de conduccidn del agua.

En lo que respecta al drea rural, en la comuna no existe red de Servicios Sanitarios Rurales
(SSR), nueva denominacion de los APR, si bien, el sector rural El Limite estd en vias de

implementar una red, seran los pioneros en abastecerse de agua en base a este financiamiento.

Lo cierto es que actualmente la necesidad esencial de agua fuera del limite urbano de la
comuna, se satisface de manera rudimentaria y particular, por lo que un tratamiento
especializado de Servicios Sanitarios Rurales resolveria de manera eficiente y sostenible, la gran
demanda local de agua en razén de la escasez hidrica de los distintos sectores rurales, lo que
parece paraddjico en relaciéon con la cantidad de flujos de agua que posee y caracterizan a
Futaleufu, sin embargo, un factor que atafie directamente esta demanda es el aumento de
asentamientos y las subdivisiones rurales que expanden los limites urbanos e incrementan el

nimero de pobladores.

52



Mencionado lo anterior, uno de los principales desafios en torno a la infraestructura de
agua potable, es la extension de la red operacional y el financiamiento para infraestructura rural

adecuada a las caracteristicas geograficas de las distintas de la zona.

3.2.2 Aguas Servidas

Actualmente el sistema de Agua Servidas redne 785 uniones domiciliarias (conexiones de
agua servida), lo que se traduce en una longitud de 8819 metros lineales de red de colectores,
cuya infraestructura se compone de Polietileno de Alta densidad y Policloruro de Vinilo que
conduce los productos hasta la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, mediante un proceso

de Tecnologia de Lodos Activados sobre un causal de 20 litros por segundo.

Red Operacional

Fuente: Suralis, 2026.
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El desafio primordial de Futaleufu, en agua potable y alcantarillado es que la empresa
concesionada amplie el radio operacional, debido a la extensién de la zona residencial de la
comuna y de forma interna, la misién local es promover vy fiscalizar la regularizacion sanitaria
como parte de la normativa legal y el compromiso de la expansidn territorial sostenible y

planificada.

3.2.3 Electricidad

El servicio de electricidad comunal segun el CENSO del afio 2024, proviene de diversas
fuentes, siendo la principal; el Sistema Eléctrico Nacional (SEN), sin embargo existe una
contradiccion sustancial, ya que la empresa destina a proporcionar electricidad en la provincia
de Palena, no responde a una distribucidon del SEN. Ahora bien, en lo referente a los demas
sistemas de financiamiento correspondiente a los sistemas particulares de energias alternativas,
si existe concordancia o a lo menos mayor coherencia, segln se muestra en el siguiente grafico

realizado en base al INE.

FUENTES DE ELECTRICIDAD EN FUTALEUFU

SEGUN CENSO 2024

Distribucion de viviendas particulares habitadas por principal fuente de energia utilizada para
iluminacion, calefaccion y/o uso de artefactos eléctricos

DISTRIBUCION POR FUENTE DE ELECTRICIDAD NUMERO DE VIVIENDAS POR FUENTE DE ELECTRICIDAD
(Porcentaje)

FUENTE DE ELECTRICIDAD N° DE VIVIENDAS % DEL TOTAL

B Sistema Eléctrico Sistema Eléctrico
Nacional (SEN) N'ascional (SEN) 1.437 80,1%
80,1%

B Generador propio (- i o
12.7% Generador propio 228 12,7%
Energia solar
5,6% Energia solar

@ Otra fuente 1
0,8% tﬂ Otra fuente 14 0,8%

B No utiliza electricidad
0,8% ® No utiliza electricidad 15 0,8%

TOTAL 1.794 100%

El 80,1% de las viviendas particulares habitadas en Futaleufu utiliza el Sistema Eléctrico Nacional (SEN)
como principal fuente de energia para iluminacién, calefaccion y/o uso de artefactos eléctricos.
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La empresa Eléctrica de Aisén S.A. (Edelaysén) es la concesionaria de distribucidn eléctrica
gue opera en el territorio. Fue creada en 1981 como filial de Endesa, se transformo en sociedad
andnima en 1983 y desde 1998 forma parte del Grupo Saesa. Futaleufu se abastece del Sistema
Mediano de Palena (SM Palena), un sistema eléctrico no conectado al Sistema Eléctrico Nacional
(SEN). La normativa califica como "sistemas medianos" a aquellos con capacidad instalada de
generacion inferior a 200 MW vy superior a 1.500 kW, esto conlleva las siguientes consecuencias

directas en la comunidad.
De esta condicidn se derivan tres consecuencias directas para la planificacién comunal:

¢ Precios determinados por estudio, no por competencia. En los sistemas medianos "no
existen las condiciones de competencia para el mercado de generacion y transmision", por
lo que los costos se determinan mediante un estudio cuatrienal elaborado por la empresa
operadora, revisado por la Comisién Nacional de Energia (CNE) y fijado por Decreto Tarifario

del Ministerio de Energia. [D]

¢ Aislamiento operacional. Ante una falla mayor en la generacidn local, el sistema no cuenta
con el respaldo de la red nacional interconectada. La resiliencia depende integramente de la

infraestructura instalada en el propio territorio.

e Matriz con componente térmico relevante. La generacion en zonas aisladas y sistemas
medianos descansa de manera significativa en unidades diésel, con las implicancias de costo,

emisiones y logistica de combustible que ello supone.

Cabe consignar como antecedente complementario, de fuente sectorial publica, que la Central
Hidroeléctrica Rio Azul constituye la principal fuente de abastecimiento de las comunas de

Chaitén, Palena y Futaleufu dentro de este sistema, complementada con respaldo térmico.
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El Grupo SAESA participa en seis sistemas medianos de la zona sur y austral del pais, la
Memoria Anual 2025 de la empresa reporta el siguiente desempeiio:

Sistemas medianos operados por Grupo Saesa, afio 2025

FILIAL ‘E SISTEMA MEDIANO :/’:ml‘\s DEENERGIA | 998 cyieNTES al ﬁmi‘,’g&:‘:g'&

Saesa SM Cochamé 271 2.718 8.359
Saesa SM Hornopirén 15.372 5.406 2.844
Edelaysén SM Aysen 157.592 43.631 3.612
Edelaysén SM Palena 15.156 6,665 2,274
Edelaysén SM General Carrera 14.398 6.021 239
Edelaysén SM Puerto Cisnes 4.188 1617 2.590
TOTAL SEIS SISTEMAS 225.239 64.441 3.495

Fuente: Memoria Anual 2025 Edelaysén.

El SM Palena registra el consumo por cliente mas bajo de los seis sistemas medianos del
grupo, con 2.274 kWh por cliente al afio, el territorio que abastece a Futaleufu se sitda un 35%
por debajo del promedio de los seis sistemas medianos (3.495 kWh) y muy por debajo del SM
Aysén (3.612 kWh). [C] Un consumo eléctrico bajo en una zona de clima frio indica que la energia
eléctrica no esta cubriendo usos que en otros territorios si cubre —principalmente calefaccion y
usos productivos—, los que se satisfacen con lefia u otros combustibles, que no contribuyen a la
calidad atmosférica de la comuna, situacién que se aborda con mayor extensién en el item de

Medio Ambiente.

La fuente primaria de este apartado corresponde a informacidn contenida en la Memoria
Anual 2025 de la Empresa Eléctrica de Aisén S.A. (Edelaysén), filial del Grupo Saesa, sociedad
andnima abierta sujeta a la fiscalizacion de la Comisidn para el Mercado Financiero. Se trata, por
tanto, de informacion publica, auditada y de caracter oficial, lo que le confiere valor probatorio
como antecedente de diagndstico. Sin perjuicio, de haberse oficiado a Edelaysen, sin respuesta
satisfactoria, para que emita un informe detallado y actualizado con una antelacion de 60 dias

previos a la votacion de este instrumento de planificacidén ante el Concejo Municipal de Futaleufu.
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Dado que la Memoria no desagrega por comuna, se propone una estimacién referencial

mediante prorrateo poblacional entre las tres comunas abastecidas por el sistema.

Estimacion referencial de la participacion comunal en el SM Palena

.ﬁ COMUNA | o®e POBLACION 2024 PARTICIPACION e®e  CLIENTES ENERGIA ESTIMADA
B (HABITANTES) (%) @ ESTIMADOS (MWh)

22X\ CHAITEN 5.078 51,7% 3.448 7.840
892 ruraLeuro y

=7 2.912 29,7% 1.977 4.497
A% PALENA 1.826 18,6% 1.240 2.819
o B 9.816 100% 6.665 15.156

() Fuente: Elaboracion propia en base a Canso 2024 y ssimaciones intemas

Poblacidn: proyecciones INE 2024 (Reportes Comunales BCN). Clientes y energia: prorrateo poblacional sobre los totales del SM Palena
informados en la Memoria (p. 57). Estimacion de orden de magnitud, no sustituye informacion oficial desagregada.

Si bien, Futaleufu consigna la media entre las tres comunas de la provincia, lo cierto es
gue este cuadro referencial del promedio anual de consumo no refleja la estacionalidad que
demanda la actividad turistica de la comuna en época de verano. Situacidén que acarrea
consecuencias como la sobrecarga energética y las constantes intermitencias del sistema
eléctrico local, hecho que se replica en época invernal debido a los eventos climaticos extremos
de la zona. Por esto un desafio considerable en materia eléctrica es mejorar el sistema de
almacenamiento y distribucion y la extensién de la red operacional de la empresa en los sectores

mas remotos de la comuna.

Actualmente en la comuna se estd ejecutando un proyecto de electrificacién para los
sectores rurales Rio Chico y Las Escalas y se encuentra en carpeta el proyecto de Habilitacion de
suministro de energia eléctrica en los sectores rurales El Limite, Lonconao, El Azul y Noroeste que
a la fecha tiene 51 beneficiaros para la extensién de la red que les permite tener electricidad en

viviendas alejadas del actual circuito operacional.
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3.3 Pobreza, vulnerabilidad.

¢Qué es pobreza?

Segln la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica CASEN, del Ministerio de
Desarrollo Social, se puede determinar el porcentaje de “pobreza por ingresos”, seguin la
situacidn de pobreza a aquellos hogares cuyos ingresos son inferiores al minimo establecido para
satisfacer las necesidades bdsicas de sus miembros y en situacion de pobreza extrema a aquellos
hogares cuyos ingresos son inferiores al minimo establecido para satisfacer las necesidades

alimentarias de sus miembros (Biblioteca del Congreso Nacional, 2021).

Por otro lado, el indice de “pobreza multidimensional,” que realiza CASEN, identifica
multiples carencias a nivel de los hogares y las personas en los dmbitos de la salud, educacién y
nivel de vida. Cada miembro de una familia es clasificado como pobre o no pobre en funcién del
numero de carencias que experimente su hogar (Biblioteca del Congreso Nacional, 2021). Asi
Futaleuf(i presentaba un 28,7% de pobreza multidimensional, indicador que disminuye a 22,7%
en el afio 2022. Por tanto, la concepcidn de pobreza varia segln el instrumento o parametro que

se emplee en las distintas areas de cualificacion poblacional.

Ahora bien, en la region de Los Lagos existe un 16,5% de pobreza por ingreso, segun la
CASEN 2024, lo que equivale a 150.507 personas, que disminuye en un 5,6% de acuerdo con la
misma encuesta en el afio 2022. De esta manera la comuna a reducido sus porcentajes de
pobreza por ingresos y pobreza multidimensional de forma sostenida y positiva segun las ultimas

encuestas nacionales.

A la fecha, en la comuna existen 1.693 hogares con Registro Social de Hogares, lo que ha
permitido establecer que en el territorio la mayor concentracién de unidades familiares se
encuentra en la zona urbana, asi mismo, el 50,6% del universo total de hogares presentes en
Futaleufd pertenecen al tramo de mayor vulnerabilidad y menores recursos econdmicos, es decir,
al 40% mas vulnerable. Estadisticas preocupante, que merece ser objeto de un analisis

pormenorizado de las instituciones respetivas, toda vez que del Informe actualizado del Servicio
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de Impuestos Internos al afio 2025, el desarrollo econdmico se ha diversificado y crecido
considerablemente dentro de la escala de pyme, pequefia y mediana empresa, que si bien alude
a un universo de personas independientes, el despegue econdmico repercute directamente en
la capacidad monetaria de las familias, debiendo a lo menos mejorar la calidad de vida de las

personas, gracias al aumento de ingresos econdmicos.

4 Educacion

Desde 1982, la llustre Municipalidad de Futaleufd ha asumido la responsabilidad de
administrar la educacidn publica en su territorio. Gestion traspasada desde el Ministerio de

Educacién (MINEDUC), adquiriendo asi la Municipalidad la calidad de Sostenedor educacional.

Actualmente el sistema de Educacion Municipal de Futaleufu se encuentra gestionado por
el Departamento de Administracién de la Educacién Municipal D.A.E.M. dependiente de la llustre

Municipalidad de Futaleufd, bajo el alero del Ministerio de Educacion.

El Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal PADEM es el principal instrumento de
planificacion y gestion estratégica que utiliza las municipalidades en Chile para administrar la
educacion publica, a través del D.A.E.M. Define los objetivos, metas pedagdgicas y el presupuesto
de los establecimientos administrados, en este plan se definen los ejes centrales de desarrollo

educativo:

1. Fortalecimiento de la educacidén integral: Se observa un fuerte compromiso con una
educacion integral que promueva el desarrollo personal, social y académico de los
estudiantes.

2. Enfoque en el aprendizaje de los estudiantes: El aprendizaje de los estudiantes se ha
convertido en el eje central de la gestién educativa.

3. Participacion de la comunidad: Se ha fomentado la participacion de la comunidad
educativa en el proceso educativo.

4. Desarrollo local: La politica comunal de Futaleufd incorpora los desafios territoriales y del
PLADECO, vinculando la educacién con el desarrollo local.
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Lineamientos planificacion.

Los lineamientos para el 2025-2026 vienen desde el plan de reactivacion educativa que en
cada uno de sus objetivos - Fortalecimiento de Aprendizajes, Convivencia y Salud Mental, y
Trayectorias Educativas- considera acciones vinculantes, cada una considera un marco de
implementacidn con acciones vinculantes para los establecimientos; dentro de las que destacan:

Eje Convivencia escolar y salud mental:

1. Promocion: Acciones para todos y todas con foco en la promocion del bienestar: Estas
acciones buscan favorecer el desarrollo de habilidades socioemocionales y de convivencia de
todos y todas las estudiantes y adultos de la comunidad educativa y estaran integradas
transversalmente en el curriculum educacional.

2. Diagnostico y propuesta de condiciones institucionales para la gestion de la convivencia. El
objetivo central de esta iniciativa es guiar el disefio de politicas educativas enfocadas en el
fortalecimiento del bienestar socioemocional y la salud mental de los estudiantes en
establecimientos educacionales de educacion bdsica y media. Para lograrlo, se propone
identificar y caracterizar a los profesionales que integran los equipos de convivencia escolar,
con el fin de definir un coeficiente técnico adecuado y establecer roles claros para cada perfil
profesional. De esta manera, se busca garantizar una atencion oportuna y eficaz de las
necesidades psicosociales de los estudiantes

3. Programa Alimentacidn Escolar: Se retoma el sistema de alimentacién regular presencial del
Programa de Alimentacidon Escolar, acorde a los lineamientos sanitarios que JUNAEB en
coordinacion con la autoridad sanitaria determine para ello.

4. Protocolos Sanitarios y medidas excepcionales: Los protocolos con medidas de proteccidny
prevencion sanitaria para los establecimientos educacionales seguiran vigentes de acuerdo
con lo que disponga la autoridad sanitaria. En el caso de que un establecimiento deba
suspender las clases presenciales de uno o mas cursos por la aplicacion de los protocolos
sanitarios vigentes, este debera velar por mantener la continuidad de los aprendizajes de los

estudiantes en modalidad remota, mientras dure esta situacién excepcional. En este caso,

60



para el pago de las subvenciones regiran las normas excepcionales ya establecidas por ley, de
manera que el pago no se vea afectado.

5. Diagndstico integral de aprendizajes: (DIA) se presenta como una herramienta evaluativa de
caracter voluntario, accesible a todos los establecimientos educacionales del pais a través de
una plataforma web. Su objetivo principal es el monitoreo del aprendizaje de los estudiantes
en dos areas fundamentales: Socioemocional y Académica. Esta evaluacidn se realiza en tres
momentos clave del afio escolar, permitiendo un seguimiento integral del progreso de cada
estudiante.

6. Acompaiamiento de la trayectoria educativa: La necesidad de fortalecer la asistencia a
clases y con ello reducir las brechas de aprendizaje entre los estudiantes requieren que se
generen estrategias especificas a modo de incrementar el compromiso de presencia en la
escuela. Dese este punto el plan de reactivacidn condiciona estrategias para que las unidades
educativas realicen como también la inclusién de capacidades instaladas al interior de los

departamentos de educacion con foco exclusivo en esta tarea.

En las unidades educativas de Provincia de Palena, la reactivacién educativa ha sido un pilar
fundamental, asegurando el cumplimiento del plan de estudios en cada curso. Esto se refleja en
los informes de "Reporte de Verificacidn de planes de Mejoramiento educativo/PME afio 2023",
elaborados por los asesores técnicos pedagdgicos (ATP) de la direccién Provincial de Educacion

(DEPROV) de Palena.

Ademas, el Departamento Administrativo de Educacién Municipal (DAEM) mantiene una
estrecha coordinacion con el Ministerio de Educacién. Esta alianza abarca las funciones
administrativas, técnico-pedagdgicas, de inspeccion y control de subvenciones escolares.
Ademds, se vela por la aplicacién de leyes, normas, decretos, resoluciones, reglamentos, planes,
programas y proyectos que impactan en el funcionamiento de las unidades educativas y sus

dependencias.

Los lineamientos estratégicos cruzan transversalmente la educacidn desde su punto de vista

formal, siendo este; pedagdgico, administrativo, financiero y de recursos profesionales y
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asistentes de la educacidn, permitiendo el desarrollo integral y coherente de todas las
instituciones educativas, asi el DAEM de Futaleufu coordina vy fiscaliza los proyectos educativos
impartidos en las 6 unidades escolares de la comuna, asi la Municipalidad adquiere la calidad de
Sostenedor de los siguientes establecimientos: 2 desplegados en la zona urbana; Escuela y Liceo
Futaleufu: integrado por 448 alumnos; entre hombres y mujeres de prekinder a 4to medio
matriculados durante el aino 2026 y un cuerpo docente de 49 profesores dedicados a impartir

educacion laica y de caracter publico.

Los demds establecimientos se encuentran en sus respectivos sectores rurales; Las

Escalas, El Limite, El Espoldn, Lonconao y Rio Azul.

En la comuna los 6 establecimientos educativos, funcionan bajo el modelo de Jornada
Escolar Completa (J.E.C.). Este modelo busca ampliar el tiempo dedicado a la formacién de los

estudiantes, ofreciendo una educacidn integral que va mas alla de las asignaturas tradicionales.

,
MATRICULA ESCOLAR 2026 FUTALEUFU
Departamento de Educacion Municipal de Futaleufu Bepartamento de
Educacion Municipal
Corte: Mayo 2026
MATRICULA
INSTITUCION EDUCATIVA | " RESUMEN GENERAL
(Codigo) FEMENINO | MASCULING |  TOTAL o
(F) (M) | m ( A FEMENING { @ MASCULINO (M) g TOTAL (T)
i LICEO BICENTENARIO 918 230 457 * 263 283 546
i FUTALEUFU 8331-3 ®
“ ESCUELA RURAL - 3 8 DISTRIBUCION DE MATRICULA POR INSTITUCION
> EL ESPOLON 8334-8 s
raseatozzas T <7
ESCUELA RURAL b, Escuela Rural
© RIO AZUL 8335-6 6 4 10 B Espokn 8334-8 | ]
©. Escuela Rural . 10
ESCUE RAL Ric Azul £335-6
o Eﬁmnu;:gzs 4 22 20 42 d. Escuela Rural
- scuela Rural
gumesns< TR 42
ESCUELA RURAL = e. Escuela Rual . 16
e. LAS ESCALAS 7 9 16 Las Escalas
{. Escuela Rural
L;::o:\.w:JJ&O . 3
¢ ESCUELA RURAL 5 8 13 | = = = =
LONCONAO 8338-0 [ 100 200 300 400 500

N° de estudiantes

TOTAL GENERAL

Fuente: Departamento de Educacion Municipal de Futaleufu
Informaciée actunlizada a maye de 2026.

62



La matricula total de la comuna presenta una variacién porcentual positiva y sostenida
durante el periodo comprendido entre los afios 2023 — 2025. El crecimiento total es de 32

estudiantes, lo que representa una variacion acumulada del +6.0%

Por unidad educativa, El Liceo Bicentenario Futaleufdi concentra el mayor crecimiento,
consolidandose como el principal impulsor del aumento de la matricula comunal, con un
crecimiento constante del +5.4%. La Escuela Rural El Espoldn presenta la mayor disminucion
porcentual con una tendencia a la baja (-33.3%). La Escuela Rural rio Azul representa una leve
alza con un crecimiento porcentual del +25%. La Escuela Rural El Limite constituye el crecimiento
porcentual mas significativo dentro del sector rural, evidenciando una consolidacién de
matricula, con una variacion porcentual positiva del +21.6%. La Escuela Rural Las Escalas refleja
una tendencia positiva y sostenida durante el periodo, con una variacién del +20%. Por ultimo, la
Escuela Rural Lonconao presenta una leve disminucién porcentual (-7.1%), pero manteniendo
una matricula estable. Finalmente, Las Escuelas Rurales con baja matricula presentan una mayor

sensibilidad porcentual ante variaciones pequefas en nimero de estudiantes.

Fondo de Apoyo a la Educacidn Publica/FAEP

El Fondo de Apoyo a la Educacién Publica (FAEP) creado en el afio 2015, en el marco de la
tramitacién de la denominada ley de Inclusidon Escolar (Ley n°20.845). Tiene como propdsito
respaldar la mejora y el fortalecimiento de la educacion publica en todos sus niveles y
modalidades, colaborando con los Servicios Locales de Educacion Publica y las municipalidades
en la prestacioén del servicio educativo. Este fondo, proporcionado por el Ministerio de Educacion,
busca apoyar la gestion educativa de los establecimientos educacionales municipales, quienes
pueden presentar anualmente un plan de accién en diversas areas relevantes del desarrollo

escolar.

El plan de iniciativas FAEP en curso, considera los siguientes componentes y actividades:
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FACTOR

Mejoramiento de habilidades y
capacidades de gestién para la
Educacion Publica.
Inversion de recursos,
equipamiento e innovaciones
pedagdgicas y de apoyo a los
estudiantes.

Administracion y normalizacién

de los establecimientos

Mejoramiento, adquisicion y
renovacion de equipamiento y
mobiliario.

Transporte escolar y servicios de

apoyo

ACTIVIDAD
Capacitacion de docentes, asistentes y/o

funcionarios DAEM.

Adquisicién de recursos de aprendizaje y
equipamiento de apoyo pedagdgico, tales
como material didactico, insumos
tecnoldgicos, entre otros.

Pago de remuneraciones a Docentes y/o
Asistentes de la  Educacion de los
Establecimientos Educacionales.
Mantenciones menores y adquisicion de
equipamiento e insumos para habilitar
espacios del establecimiento educacional.
Contratacion de Transporte Escolar, para el

traslado de los Estudiantes desde el Hogar al

Establecimiento Educacional y desde el

Establecimiento Educacional al Hogar.

Programa De Integracion Escolar/Pie.

Teniendo presente que el Programa de Integracién Escolar (PIE) es una estrategia
inclusiva del sistema educacional chileno que promueve la importancia de la valoracién a la
diversidad e inclusidn escolar, donde se busca reconocer y responder activamente a la diversidad
de necesidades de todos los estudiantes (UNESCO, 2021). El PIE se constituye como un conjunto
de recursos y apoyos que contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad educativa,
focalizandose en favorecer los aprendizajes en la sala de clases y promoviendo la participacion

de cada estudiante, especialmente aquellos con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
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Estos recursos se distribuyen a nivel nacional y local, garantizando mecanismos efectivos
para asegurar la calidad de la educacidn de aquellos estudiantes con requerimientos especiales,
ya sean fisicos, de aprendizaje y/o de trastornos permanentes o temporales. Las estrategias
pedagdgicas diversificadas, los recursos humanos especializados, la capacitacion docente y los
materiales educativos pertinentes son esenciales en el aula para adaptarse a las necesidades

especificas de los estudiantes.

Hoy en dia, la comuna dispone de un equipo PIE que presta servicios en sus seis unidades
educativas. Este equipo esta principalmente conformado por profesionales que desempefian
funciones en el Liceo Bicentenario Futaleufd, extendiendo su atencidn a las cinco escuelas rurales
de la zona. Este conjunto de especialistas incluye profesionales de la educacidn, expertos en el
area diferencial, asi como otros profesionales de las ciencias humanas y salud, como psicdlogos,
fonoaudidlogos y kinesidlogos. En total, el equipo brinda atenciéon a una poblacion de 145

estudiantes, lo que representa un 24.7% de la matricula total.

Evaluacion Docente

En el afio 2023, de un total de 46 Docentes evaluados en nuestra comuna mediante el
Sistema de Evaluacidon Nacional Docente administrado por MIDEUC, a través del Programa de
evaluacién Docente Mds, Se evidencia que en Futaleufd no hay Docentes en el Nivel de

Insatisfactorio.

Durante el afno 2025, once docentes de la comuna fueron incorporados al proceso de
Evaluaciéon Docente, actualmente se encuentran en fase de revisién y validacién, cuyos

resultados oficiales estaran disponible a partir del mes de junio del presente afio
Cumplimiento de las proyecciones educativas:

1. Alto nivel de Rendimiento Escolar obtenido en los Establecimientos Educacionales de
nuestra comuna de Futaleufii. Bajo Nivel de Reprobacién Escolar, al igual que una bajisima

tasa de desercién Escolar en general. (2018- 2023)
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2. La Escuela Rural “El Espoldon” logra el contar con el apoyo del Cuerpo Militar del Trabajo
CMT; para contar con el suministro de energia eléctrica las 24 horas del dia, tema de suma
necesidad para el desarrollo de las clases y el apoyo hacia los Estudiantes. Sumado a ello,
se logra la conectividad a la red de internet, con el apoyo del equipo tecnolégico de la
llustre Municipalidad de Futaleufd.

3. Avance, en la implementacion de la red conectividad a de todos los Establecimientos
Educacionales de la comuna, implementacion lograda mediante el proyecto comunal
denominado: “ESCUELAS QUE ILUMINAN”.

4. Cinco de los establecimientos educativos cuentan con apoyo de transporte escolar,
financiado a nivel interno y con fondos del ministerio de transporte.

5. En cuanto a los resultados SIMCE 2024 de 4° aifio basico, destaca la Escuela Rural El

Espoldn, que obtuvo el puntaje mas alto a nivel comunal en Lectura con 299 puntos.

4.1 SLEP

¢Qué son los Servicios Locales de Educacion Publica?

Los SLEP reemplazan a los municipios como sostenedores de los establecimientos
educacionales, considerando las necesidades y particularidades de cada territorio, bajo la
direccion del Ministerio de Educacion a través de la Direccion de Educacion Publica. Asimismo,

estaran afectos al Sistema de Alta Direccion Publica.

Los SLEP seran los sostenedores educacionales que velaran por entregar una educacion
integral de calidad y con pertinencia local, centrado en los aprendizajes para el siglo XXI, que
entregue oportunidades a todos los nifios, nifias, jovenes y adultos en el pais para desarrollarse.
Deberan trabajar de la mano con los municipios, Gobiernos regionales y otras entidades, para el

desarrollo de las y los estudiantes, en la construccién del nuevo sistema educativo para Chile.

Actualmente, 36 Servicios Locales de Educacién Publica cuentan con servicio educativo
traspasado, Los establecimientos educacionales municipales de Futaleufu (incluyendo el Liceo

Bicentenario y escuelas rurales) se transferiran oficialmente al Servicio Local de Educacion
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Publica (SLEP) Reloncavi, el que asumird como sostenedor de los colegios de la provincia de

Palena y otras comunas de la regién de Los Lagos.

El traspaso para para la comuna de Futaleufu estda programado para entrar en

funcionamiento el 1 de enero de 2027.

Oferta Académica Superior a nivel Regional

La region cuenta con una oferta de 490 programas de formacion en diversas areas del
conocimiento, el 36% de estos se concentra en la formacién de nivel técnico superior, un 17% en
carreras profesionales, un 27% en licenciaturas, un 7% en programas de magister, un 1% en
programas de Doctorado y 12% en programas de diplomados en educacion, ciencias sociales,

administracién y tecnologia (MINEDUC, 2024).

Demanda Académica Superior a nivel Regional

La cobertura de la demanda por formacién, segun matricula, alcanza los 33.854 alumnos al
afio 2024. El 49% de los cuales asiste a la ensefianza superior universitaria, un 32% asiste a los
Centros de Formaciéon Técnica y un 19% se encuentra matriculado en Institutos Profesionales

(MINEDUC, 2024).

Las necesidades de los sectores productivos de la regidn de Los Lagos, especialmente el
agropecuario y acuicolay el Pacto de una Regidn Sostenible e Inclusiva (2024), permite identificar
el desajuste entre estas fuentes econdmicas y la demanda profesional de los perfiles de
egresados de instituciones educativas. En el mismo sentido se ha evidenciado la carencia de
formacidn en tecnologia, sostenibilidad, innovacion, ciencia de datos, biotecnologia, inteligencia
artificial, robdtica y Energias renovables no convencionales en la oferta académica de los sectores

productivos de la region.
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4.2 Biblioteca Publica N2 334

Unica biblioteca en la comuna se encuentra bajo la direccién de D.A.E.M, se ubica en calle

Bernardo O'Higgins 596. Cumple con un rol fundamental en el desarrollo cultural y social de la

comunidad, brindando acceso equitativo a la informacién, la lectura y diversas instancias de

aprendizaje. En este contexto, anualmente se han llevado a cabo variadas actividades dirigidas a

la comuna.

Atencidn de Publico

Se cuenta con un espacio adecuado para la lectura y realizacién de trabajos escolares y
también para publico adulto que necesita un lugar para trabajar.

Prestamos de Libros a domicilio.

Capacitaciones en computacién tanto a nifios mayores de 9 aflos como a personas adultas
que lo requieran, sin ningun costo para el beneficiario.

Acceso gratuito a computadores conectados a Internet o conexidon en sus dispositivos
moviles a través de la modalidad Wi-Fi

Servicio de cajas viajeras.

Programa Delivery de Libro.

Talleres Estimulacién Primera Infancia.

Fomento Lector.

Apoyo permanente a agrupaciones comunales, ya sea facilitando las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta la Biblioteca o asesoria en formulacién de Proyectos y

tramites en linea.

4.3 Jardin Infantil Y Sala Cuna Los Huemules

El establecimiento se encuentra identificado por el Ministerio de Educacidon como “Sala

Cuna y Jardin Infantil de Integra Los Huemules”, bajo el cddigo 41146, y funciona bajo

administracion directa de Fundacion Integra hace mas de dos décadas en la zona urbana de la

comuna, emplazado en calle Manuel Rodriguez N.2 500, desarrolla funciones de atencion y

educacion de nifios y nifias de primera infancia, contemplando niveles de sala cuna y educacion
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parvularia, es decir, desde el nacimiento hasta el ingreso a la educacién basica escolar de los

infantes.

Funciona como el Unico centro de educacidn infantil en la comuna, con alta demanda
anual. En el 2025, el establecimiento registraba un 73,6 % de concentracién de alumnos
prioritarios. Para 2026, el Ministerio de Educacidn registra una concentracién de 76,4 %. Esto
significa que aproximadamente tres de cada cuatro nifios y nifias atendidos por el
establecimiento se encuentran dentro de la categoria de alumnos prioritarios, constituyendo un

indicador relevante de vulnerabilidad socioecondmica de la poblacion beneficiaria.

Ademas, existe un Centro General de Padres y Apoderados del Jardin Infantil Los

Huemules, constituido formalmente el 22 de abril de 2019, con personalidad juridica N.2 295589.

4.4 Sala Cuna y Jardin Infantil Luz de la Patagonia.

La cobertura de este centro educacional se enfoca en atender exclusivamente a hijos e hijas
de funcionarios del Hospital Futaleufu. Esta institucion que funciona hace no mas de 3 afios en la
comuna, cubre una capacidad total de 7 nifios lactantes y 12 infantes de parvulo, ademas cuentan
con una nueva infraestructura emplazada a un costado del mismo hospital, destacando por su
capacidad pedagodgica y cumplimiento los estandares juridicos y técnicos exigidos por la SEREMI

de Educacion.

Si bien, este centro no abarcar un amplio universo niumero de nifios, ya que tiene un estricto
criterio de ingreso, esto es, que los progenitores tengan una vinculacion laboral con el Servicio
de Salud del Reloncavi, si contribuye a una necesidad fundamental en la comuna, esta es, la
demanda de mayor matricula e infraestructura para la primera infancia, dado los indices de
natalidad en la comuna y el incremento de nuevos residentes y sus familias, favoreciendo la
descongestion del Unico jardin infantil publico de la comuna y permitiendo escolarizar a un mayor

numero infantes de la comuna.
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5 Salud

De acuerdo con el Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud (DEIS) del Ministerio

de Salud, Futaleufd cuenta con tres establecimientos de salud al 29 de abril del 2025.

1. Hospital de Futaleufu.
2. Posta de Salud Rural Rio Azul.

3. Posta de Salud Rural Espoldn.
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La red de salud de la comuna de Futaleufu depende de la jurisdiccion del Servicio de

Salud De Reloncavi (SSDR); en donde existe una administracién compartida de la red de

salud segln se describe a continuacién:

El Servicio de Reloncavi administra de forma directa el establecimiento de salud de

referencia comunal, el Hospital de Futaleufu, ubicado en ubicado en calle Balmaceda 382,

es el Unico recinto de salud publica en el area urbana de lacomuna, cuenta con una superficie
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de 4.500 m2 y estd proyectado para dar atencién a usuarios del sector urbano y de los

sectores rurales cercanos de la comuna.

La infraestructura del Hospital de Futaleufu fue inaugurada el afio 2017 y cuenta con
un plan de mantenimiento periddico llevado a cabo desde esa fecha. Actualmente se
encuentra en buenas condiciones de mantenimiento y funcionamiento. El ultimo
mantenimiento de mayor envergadura fue el afio 2023 (reparacién de techumbre y
renovacion de UPS industriales).

Al ser un centro de baja complejidad, presenta un area de atencién ambulatoria segun
cartera de prestaciones de Atencién Primaria de Salud (APS), una de urgencias, una de
hospitalizacién con 6 camas y un area de servicios de apoyo. Mediante un convenio de
integracion entre el Departamento de Salud Municipal y Hospital, trabaja de forma
colaborativa y coordinada para apoyar con prestaciones APS en las zonas rurales a través de
rondas de salud.

Tiene 4 grandes dreas que se detallan a continuacion:

o Policlinico: sala de rehabilitacién integral, vacunatorio, sala estimulacién temprana, 2 box
dental, sala IRA/ERA, Ecégrafo, Box Ginecoldgico, 7 box multipropdsito, sala de procedimientos.

o Urgencia: sala de reanimacién, 3 box de atencidn, siendo uno de ellos el box de atencidn
gineco-obstétrica y atencidn de victimas de violencia sexual, estacidon de enfermeria, carro de
paro y una sala de observacion con dos camillas.

o Hospitalizados: Cuenta con 6 camas, una estacion de enfermeria.

o Servicios de Apoyo: laboratorio, servicio de esterilizacion, central de alimentacién, farmacia,

lavanderia y servicio de Rayos X.

El centro brinda una cartera de prestaciones asociada a la atencidn ambulatoria,
cerrada, urgencia y visitas domiciliarias; todo ello desde la perspectiva del modelo de
atencién integral en salud, considerando las necesidades de la poblacidon. Ademas, el centro
cuenta con una sala de parto integral y un pabelldn quirdrgico, donde a nivel local se

realizan cirugias menores. Estos espacios son utilizados para operativos quirurgico
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que se realizan en la comuna, porque estan completamente habilitados y con resolucién sanitaria
vigente.

Es importante destacar que habitualmente se realizan en Postas de salud rural Espolon 'y
Rio Azul rondas clinicas por profesionales que realizan prestaciones de salud de acuerdo a la
cartera de prestaciones de Atencidn Primaria de Salud que se suman a las acciones que de forma
permanente realizan los profesionales a cargo de los establecimientos.

En ambas postas de salud rural la derivacion de usuarios se realiza mediante la
coordinacidn con el Hospital de Futaleufu en cualquiera de sus areas segun necesidad, por lo que
las Postas de Salud Rural y el Hospital de Futaleufu son las puertas de entrada de la comuna para
ingresar a la red de atencién publica, ya que desde aqui se hacen las derivaciones
correspondientes a centros de mayor complejidad, como las derivaciones de urgencias vitales o

atencién con especialistas.

Urgencias

El Hospital de Futaleufu es el Unico establecimiento de la comuna que cuenta con una
Unidad de Urgencias indiferenciada, que realiza atenciones de pacientes adultos, pediatricos
y gineco-obstétricos. Esta unidad es capaz de resolver urgencias de menor complejidad y de
prestar la primera atencion y estabilizacidn de pacientes mas graves que requieren derivacion
a un centro de mayor complejidad.

El recurso humano durante un turno habitual es el siguiente:

e 1 médico (en modalidad de turno de residencia)

e 1 enfermera (en modalidad de cuarto turno)

e 2 TENS (en modalidad de tercer turno)

e 1 TENS diurna para atencidon de pacientes victimas de violencia sexual y apoyo en la

unidad

e 1 conductor de ambulancia (en modalidad de cuarto turno)

e 1 auxiliar de servicio (en modalidad de tercer turno)
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Los servicios de apoyo diagndsticos disponibles son:
e Rayos X osteopulmonar para toma de radiografias por TENS

e Laboratorio clinico en horario diurno.

5.2 Postas de salud rural

Las Postas de salud rural son establecimientos de atencidn ambulatoria, localizados en
zonas geograficas apartadas de centros urbanos y/o de dificil accesibilidad que brindan
atenciones de salud a la poblacién de un drea determinada. Los establecimientos de salud estan
a cargo de un Técnico en Enfermeria de Nivel Superior (TENS) que realizan acciones de
promocidn, prevencion, tratamiento y cuidados de los usuarios segun lo dispuesto en la Norma
Técnica de Postas de Salud Rural; en los establecimientos se llevan a cabo rondas de salud
frecuentes por otros profesionales que realizan prestaciones segun lo dispuesto en cartera de
prestaciones de APS y/o de Programas de Reforzamiento de APS.
En la comuna de Futaleufii existen dos Postas de Salud Rural ubicadas en los sectores rurales mas
apartados y distantes geograficamente de la comuna, dependen administrativamente del
Departamento de Salud de la Illustre Municipalidad de Futaleuf(i y pertenecen a la red de salud

perteneciente a la jurisdiccidn del Servicio de Salud Del Reloncavi.

5.2.1 Posta de salud rural Rio Azul

Se ubica a aproximadamente 25 kildmetros del radio urbano, se puede acceder desde el
radio urbano de la comuna por via terrestre, a través de la ruta CH-231 en aproximadamente 40

minutos en condiciones normales.

En el territorio de cobertura de la Posta de Salud Rural Rio Azul hay una poblacién 177
usuarios; especificamente cuenta con una poblacién residente de 65 familias, 54 pacientes en
control crénico. Poblacidon que se incrementa en temporada estival producto de las diversas
actividades que se realizan en el Rio Futaleufi asociada al turismo y deportes extremos como el

rafting y kayak.
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5.2.2 Posta de salud rural Espolén

Se encuentra ubicada en el sector Espoldn, para poder acceder al establecimiento de
salud desde el radio urbano se debe recorrer 12 kildmetros via terrestre, posteriormente es
necesario viajar aproximadamente una hora via lacustre y finalmente 5 kildmetros via
terrestre. Ademas, es uno de los sectores rurales de Futaleufu que concentra la mayor cantidad
de familias (54 familias segin encuestas de salud rural, 2021) y una importante poblacion

flotante producto de las obras viales que se estan ejecutando por el Cuerpo Militar del Trabajo.

La infraestructura del establecimiento data del afio 1998 y presenta factores
estructurales que limitan las acciones, principalmente relacionados con el espacio de sala de

espera, acceso universal y cumplimiento de normativa vigente en la actualidad.

La llustre Municipalidad de Futaleufu el afo 2023 obtuvo la Recomendacién
Satisfactoria (RS) del proyecto de Reposicidn de la Posta de Salud Rural Espoldn, aprobacion el
CORE Los Lagos y firma de convenio con el Gobierno Regional de Los Lagos que con fecha
noviembre de 2023 este establecimiento se encuentra en proceso de licitacién de obras

civiles con una inversion de $1.312.588.000.

El sector rural se caracteriza por ser una zona de dificil acceso, alta ruralidad y marcada
dispersién geografica, condiciones que constituyen determinantes sociales de la salud
relevantes, dado que inciden directamente en el acceso oportuno a la atencidén sanitaria, la
continuidad de los cuidados y los resultados en salud de la poblacién. En este contexto, el
establecimiento orienta su quehacer desde un enfoque territorial e integral, priorizando Ia
identificacion y abordaje de dichas determinantes, con el objetivo de reducir brechas de acceso

y contribuir a mejorar el estado de salud y bienestar de los usuarios y comunidad.

Para acceder al establecimiento desde el radio urbano, es necesario realizar inicialmente
un trayecto terrestre de aproximadamente 12 kildmetros hasta Puerto Calderdn.

Posteriormente, se debe efectuar un traslado lacustre en barcaza por el Lago Espoldn, con una
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duracidon aproximada de una hora, hasta Puerto Poletto. Finalmente, se continda con un
recorrido terrestre de 5 kildmetros hasta la Posta de Salud Rural. En condiciones normales, el

tiempo total estimado de traslado es de aproximadamente dos horas.

En este sector rural aislado reside una cantidad significativa de poblacién, compuesta por
alrededor de 50 familias que habitan en el interior del valle y 12 familias establecidas en la ribera
del Lago Espoldn, quienes residen de manera permanente. A esta poblacién, se suma una
cantidad relevante de poblacion flotante, conformada principalmente por trabajadores de
empresas vinculadas a la mantencidn de caminos interiores, funcionarios publicos que visitan
periddicamente el sector y, de forma predominante, personal del Cuerpo Militar del Trabajo,
guienes se encuentran ejecutando obras de construccidn del camino en la ribera del Lago
Espoldn. Una vez finalizadas dichas obras, se espera que contribuyan significativamente a

mejorar la conectividad y la calidad de vida de los habitantes del sector.

Dentro de las actividades desarrolladas durante el ano 2025, las acciones destacadas en

las Postas de Salud Rural fueron las siguientes:
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INDICADORES PRINCIPALES

POSTA RURAL
EL ESPOLON

POSTA RURAL

RiO AZUL

... dags = 3 et
a@n Familias inscritas beneficiarias

V4

® o2 &

Usuarios en control de
enfermedades crénicas

Prestaciones
realizadas por
funcionarias
encargadas de
establecimientos
de salud rural

Rondas de salud con
profesionales Hospital
de Futaleufa con
atencion en Postas y/o
visitas domiciliarias
integrales

Rondas de salud

con profesionales
DESAM Futaleuf
con atencién en Postas
y/o visitas domiciliarias
integrales

*Detalle de nimero de

cada profesional en rondas
s@ informard on cada PSR,

Rondas de salud con
profesionales del Programa
“Control de Pacientes de
Ia Provincia de Palena con
Discapacidad, Mediarte
Rehabllitacién Integral”

Toma de examenes
laboratorio

Visitas domiciliarias

Operativo Unidad de
Atencién Primaria de
Oftalmologia (UAPO)

Capacitacion de

funcionarias encargadas

de Postas de
Salud Rural

65 50

54 45

Consultas espontaneas, consultas de morbilidad, control segun ciclo vital, atencion de urgencia.

Coordinacion y evacuacion de usuarios al Servicio de Urgencias del Hospital de Futaleufu segin
requerimiento, siendo estas evacuaciones por via terrestre (ambulancia del Servicio de Urgencias
asiste hasta la Posta de Salud Rural Rio Azul) y/o lacustre en el caso de Posta de Salud Rural
Espoldn (ambulancia del Servicio de Urgencias asiste hasta el Puerto Calderdn).

Entrega de Medicamentos en domicilio con atencion preferencial a adultos mayores.

Entrega de Alimentacion Complementaria PACAM y PNAC en domicilio y en establecimientos de salud
Curaciones y/o procedimientos

Actividades de autocuidado y proteccion a familias del sector.

Visitas domiciliarias con otros profesionales que asisten a rondas (medico, enfermera, nutricionista,
poddloga, matrona, otros)

Trabkajo intersectorial segun necesidad.

Asistencia de Telemedicina desde establecimiento (dermatologia, neurologia infantil, urologia
y coloproctologia).

Aplicacion de Encuestas de Salud Familiar, Estudios de Familia, elaboracion de Planes de Cuidedo Integral.

Medico/a general (atencién de morbilidad, controles segun ciclo vital, control de patologias
crénicas, control de salud mental, realizacion de ecografias, entre otros).

Cirujano/a dentista

Enfermera » Psicéloga
Kinesidloga » Podéloga
Matrona

Nutricionista

Fonoaudidloga
Terapeuta Ocupacional

Kinesidloga

de Mensual seglin requerimiento.

Habituales para controles de salud segun necesidad y/o requerimiento, entrega de
farmacos y/o alimentacion complementaria, entre otros que considera la participacion
de diferentes profesionales, en general diarias o de forma integral (equipo multidisciplinario).

Posta de Salud Rural Ric Azul: 2 y 3 de diciembre de 2025
Posta de Salud Rural El Espolon: 3 y 4 de diciembre de 2025

Capacitacién afio 2025:

Taller de Calificacion y Certificacion de Discapacidad en Red con Instrumento
de Valoracion de Desempefio en Comunidad (IVADEC- CIF).

* Capacitacién EMPAM y Valoracién Geriatrica Integral.



5.3 Centro Médico Austral

Es un establecimiento de salud privado de atencidon ambulatoria, ubicado en calle Manuel

Rodriguez 391, a una cuadra de la plaza de armas de la comuna.

Inicio sus actividades en noviembre del afio 2022, constituyéndose como una de las pocas
opciones de medicina privada disponibles en esta localidad de la Patagonia chilena. Su apertura
responde a una necesidad real de la comunidad local, que hasta entonces contaba

principalmente con el sistema publico de salud para acceder a atenciones médicas especializadas.

La presencia del Centro Médico representa un avance significativo en términos de acceso
y oferta de servicios de salud en una zona geograficamente aislada. En este contexto, cubre una
necesidad esencial tanto para los habitantes de la ciudad como para los visitantes temporales. La
disponibilidad de atencién en psicologia clinica resulta especialmente relevante, ya que este tipo
de servicios era practicamente inexistente en la zona de manera privada y el alcance en el area

publica es sumamente limitada.

Especialidades y servicios.

* Maedicina General: atencion primaria de adultos y derivaciones a especialistas
* Psicologia clinica.

* Odontologia general.

* Ortodoncia.

* Traumatologia.

* Dermoestética.

* Oftalmologia.
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6 Deportes

La gestion deportiva comunitaria cuenta con una Unidad de Deportes y Recreacion, su
objetivo Planificar, coordinar y ejecutar politicas publicas deportivas a nivel comunal,
promoviendo la prdctica sistemdatica de la actividad fisica y el deporte formativo, recreativo y
competitivo, mediante la articulacién estratégica con organizaciones deportivas locales y la
vinculacion interinstitucional con el Instituto Nacional de Deportes (IND) y JUNAEB, con el
propdsito de contribuir al desarrollo integral de la poblacién, la mejora de indicadores de salud y

la cohesidn social en la comuna de Futaleufu a través de los recintos deportivos locales.

RECINTOS DEPORTIVOS DE FUTALEUFU 2026

Descripcion y evaluacion de infraestructura deportiva comunal

‘ GRADO DE

NOMBRE DEL RECINTO DESCRIPCION DEL RECINTO UBICACION ACCESIBILIDAD

Este recinto cuenta con

GIMNASIO implementacion completa, Y )
n CLAUDIO MATTE infraestructura adecuada y salas Q Claudio Matte #151 Universal * MUY BUENO
especializadas para entrenamientos
técnicos.
GIMNASIO Recinto deportivo con cancha i
a LAGUNA ESPEJO multipropbsito y muro de escalada. Q Isabel Riquelme #198 Universal BUENO
Recinto con cancha de césped natural
a :ASUTI“I\IDC‘I?’ AL de grandes dimensiones, destinado Q Isabel Riquelme #136 @ Universal BUENO
a competencias deportivas.
CANCHA Espacio destinado a la practica Entre Villa £l Bosque @ Sin acceso
n SINTETICA de fiitbol 5. 9 y Villa El Jardin universal ° REGULAR
Instalacién deportiva disefiada
SKATEPARK para la practica del skateboarding ° Isaias Sepulveda @ Universal * MUY BUENO
y disciplinas urbanas,
RESUMEN GENERAL DISCIPLINAS PRINCIPALES
- 1
5.0 Lo & & 4
Total de recintos Recintos con Recintos sin . v
evaluados acceso universal acceso uriversal Estado predominante Fatbol e 8 S T
La informacién p d: deala luacion de los principales recintos deportivos e
0 de la comuna de Futaleuft al afo 2026 m Actualizacn: Mayo 2026

Es menester sefalar que existen ademads, establecimientos destinados a actividades
ecuestres y de tradiciones vinculadas al rodeo. Estos recintos estan destinados exclusivamente a
preservar la identidad cultural y actividades comunitarias; como lo son la Media Luna, la cancha

de Carreras San Lorenzo (Noroeste) y la cancha El Silencio (Rio Chico).
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Creacidn consejo comunal de deportes

El Consejo Comunal de Deportes de Futaleufdi se constituye el 16 de mayo de 2025, en
respuesta a la necesidad de incorporar las apreciaciones, propuestas e iniciativas de las
organizaciones deportivas vigentes de la comuna en la gestion deportiva local. Esta conformado
por representantes de 13 organizaciones deportivas formalmente constituidas conforme a la Ley
N°19.418 y con directivas vigentes, asegurando representatividad y participacidn activa del tejido

deportivo comunal.

El Consejo sesiona de manera ordinaria cada dos meses, ademas de reuniones
extraordinarias acordadas en comun, destinadas a abordar materias especificas de interés
deportivo. Su caracter es consultivo, permitiendo generar un espacio formal de participaciéon
ciudadana que orienta la planificacion comunal en materia deportiva y contribuye al disefio de
una futura politica comunal de deportes. Entre los principales hitos de su funcionamiento destaca
el trabajo técnico en la elaboracién del Reglamento de Uso de Recintos Deportivos, instrumento
que entrard en vigencia a partir del afio 2026, fortaleciendo la administracidn, regulacidn y acceso

equitativo a la infraestructura deportiva municipal.

Durante el afio 2025, la Municipalidad postulé a iniciativas formativas financiadas por el
Ministerio del Deporte, resultando adjudicataria de ocho talleres deportivos bajo el

financiamiento del Instituto Nacional de Deportes.

@ s ® oty (@ oo e
X Body Jump $191.800 8 meses $1.534.400
@ Voleibol Infantil $191.800 8 meses $1.534.400
* Acondicionamiento Fisico Mujeres $191.800 8 meses $1.534.400
& Yoz $191.800 8 meses $1.534.400
ﬁ Personas Mayores en Movimiento $191.800 8 meses $1.534.400
rﬂ Escalada Infantil $191.800 8 meses $1.534.400
B\ Actividad Fisica Adaptada $191.800 8 meses $1.534.400

spee @ [NETNER
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Por su parte la Unidad de deportes gestiono talleres Municipales; destinado

principalmente a nifios y adultos en el recinto del Gimnasio Claudio Matte.

TALLERES DEPORTIVOS MUNICIPALES 2025

° ® PROFESIONAL
| 4mk EDADES @ RESPONSABLE -
Mini Basquetbol infantil 7 a9 afos Nayareth Fernandez 15
Pre mini-basket 4 a 6 afios Cristian Bello 10
® PROFESIONAL
‘ & RESPONSABLE ‘ 7sam» BENEFICIARIOS
Acondicionamiento - 2
Q Fisico mujeres 18 a 59 afios Leonel Sanchez 20
m ac.ondigionamiento 18 en 59 afios Alvaro Aedo 20
sico mixto

AS

Particularmente en verano se gestionaron talleres durante la temporada de verano con

la finalidad de incentivar el deporte en nifios, nifias y adolescentes.

TALLER EDAD TALLER EDAD
@ Escalada 6-14 anos @ Natacion 4-6 afnos / 7-12 aios
Voleibol infantil 7-14 anos 6 Body jump 15 anos en adelante
@ Futbol infantil 7-12 anos g Yogas adultos 15 aios en adelante
@ Mini futbol 4-6 anos @ egﬁgd;:::‘?::mienm 15 anos en adelante
@ MTB infantil 7-11 afios @ Mini basquetbol 4-6 afios
MTB mini 4-6 afios
@ Flotadas 12-17 anos

En el mismo recinto se encuentra la Sala de Maquinas, multipropdsito, la que mantiene
una oferta adecuada para el desarrollo de programas de acondicionamiento fisico, fuerza,
resistencia y trabajo funcional, dando cobertura a distintos grupos etarios y niveles de

entrenamiento con una capacidad para 10 asistentes.
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Actualmente en la comuna existe un financiamiento para deportistas en base a su

rendimiento deportivo, beneficiando a 15 estudiantes residentes y no residentes.

BECAS DEPORTIVAS 2026 Cisierapone

Resumen de Beneficiarios, Disciplinas y Montos Asignados Departamento de Deportes

CATEGORIA DE BECA N° BENEFICIARIOS DISCIPLINA DEPORTIVA | MONTO INDIVIDUAL | SUBTOTAL CATEGORIA

RESUMEN GENERAL
1 Basquetbol Adaptado $200.000
@ Beca 1 Kickboxing $200.000 1"
N ‘ Rendimiento $640.000 Beneficiarios
1 Fitbol $120.000 Totales
1 Basquetbol $120.000
! Beca Alto =0 2 7
gicm Rendimiento 6 o 0B $4.999.998 @ Disciplinas
Deportivas
'??— i 2 Ciclismo $200.000
» Becade a
=/} Proyaccién $1.200.000 $7.199.998
1 Flitbol $600.000 Monto Total
Asignado
TOTAL, GENERAL $7.199.998
Estas becas buscan apoyar el desarrollo deportivo comunal, reconociendo el esfuerzo, = P
o talento y dedicacion de nuestros deportistas. Afio 2026

Durante el afio 2025 se establecid El indice de Participacién Ciudadana en los
establecimientos deportivos precedentemente descritos: La cifra total fue de 52.354 asistencias

anuales frente a una poblacién de 3.000 personas, lo que permite concluir que:

e Frecuencia de uso: En promedio, cada habitante de Futaleufd utiliza un recinto deportivo
municipal 17,4 veces al afo.

e Impacto Mensual: Esto equivale a que toda la poblacién de la comuna (desde recién nacidos
hasta adultos mayores) asiste al menos 1,5 veces por mes a realizar o presenciar actividad
fisica.

e La infraestructura actual (Claudio Matte, Isabel Riquelme y Estadio) no tiene "tiempos
muertos" significativos, lo que determina la alta demanda ciudadana.

e “Futaleufui es una comuna deportivamente activa por sobre la media nacional.”

81



e Proyeccién de Futuro: Dado que el flujo ya es masivo, el siguiente paso es la mejora de la
calidad de la experiencia (climatizacién, iluminacién LED, implementacion profesional), ya
que la cobertura de la poblacién se logrd exitosamente.

e Mantencién Preventiva Permanente: El desgaste por uso es altisimo (especialmente en

pisos y techumbres).

Estadisticamente se demuestra el gran alcance y expansién del deporte multidisciplinar en
la comuna, dentro de los distintos rangos etarios de la poblacién y en todos los recintos de la
comuna. El desarrollo deportivo en la comuna ha alcanzado nimeros histéricos y ha contribuido
a la organizacién formal de distintos equipos deportivos que buscan su consolidacién a nivel local
y dentro de la provincia de Palena, gracias a instancias de encuentros deportivos con comunas
aledafias, dentro de las cuales destacan, las ciudades argentinas de Trevelin y Esquel que tienen

una oferta amplia de deportes y con consistentes trayectorias.
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7 Participacion Ciudadana
7.1 Unidad de Organizaciones Comunitarias

En la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) se encuentra La Unidad de
Organizaciones Comunitarias es el ente encargado de promover la participacidn ciudadana de las
organizaciones territoriales y funcionales de la comuna de Futaleufu en el marco de la

corresponsabilidad y autogestidn. Sus principales tareas son:

e Asesorar y apoyar a los dirigentes comunitarios y miembros de la organizacién que lo
soliciten, en las distintas necesidades emanadas en su quehacer organizacional.

e Asesorar a las organizaciones funcionales y territoriales de la comuna, en todas aquellas
materias que permitan facilitar su constitucion y funcionamiento, y la plena aplicacién de las
leyes: Decreto 58, que modifica la Ley 19.418 sobre juntas de vecinos y demas organizaciones,
Ley 20.500 de participacion ciudadana y Ley 21.146 que modifica diversos cuerpos legales
con el objetivo de simplificar el procedimiento de calificacion de las elecciones de las Juntas
de Vecinos y Organizaciones Comunitarias.

e Apoyar alas organizaciones comunitarias, seglin requerimiento, en su proceso de postulacion
a diferentes fondos concursables.

e Incentivar la organizacion formal de grupos.

e Asesorary capacitar a organizaciones comunitarias en proceso de solicitud de subvenciones
municipales y Fondo de Desarrollo Vecinal.

e Mantener el Registro de Organizaciones actualizado.

e Apoyar al Secretario Municipal en el funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil, érgano
colegiado, auténomo y de cardcter consultivo creado en Chile por la Ley 20.500 Su objetivo
es asegurar la participacion ciudadana, permitiendo que representantes de organizaciones
sociales influyan en el disefio, ejecucidn y evaluacién de politicas publicas.

e Derivar documentacidn para pagina web sobre comunicacién y comprobante cada vez que se
realiza un proceso eleccionario.

e Entregar informacién para la mantencion de los registros de transparencia actualizados.
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e Subir a plataforma de registro civil inscripciones y modificaciones de directivas para la

tramitacién de los certificados de vigencia de personalidad juridica y directorio.

Actualmente en la Municipalidad de Futaleufu hay 162 organizaciones inscritas, entre
funcionales y territoriales de las cuales 95 se encuentran activas dentro de areas de desarrollo
clasificadas segun su objetivo a fin, de esta manera el siguiente recuadro evidencia las
organizaciones con y sin fines de lucro, reguladas por la Ley N° 19.418 y aquellas reguladas por

leyes distintas.

Desde el 28 de enero de 2016, existe la Ordenanza de Participacién Ciudadana, mediante
decreto exento N.2 100, destinada a promover la participacion de la comunidad local en el
progreso econdmico, social y cultural de la comuna, en relacién con el derecho y la posibilidad
que tienen los ciudadanos de intervenir, hacerse parte y ser considerados en las decisiones que

apunten a la solucion de los problemas que los afectan directa e indirectamente.
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ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE FUTALEUFU 2026

CLASIFICADAS POR AREA DE DESARROLLO

AREA DE DESARROLLO

i I

DEPORTE

SOCIALY
COMUNITARIO

EDUCACION, CULTURA

Y PATRIMONIO

VIVIENDA E
INFRAESTRUCTURA

MEDIO AMBIENTE
Y TERRITORIO

RESUMEN
GENERAL

&8

UNIDAD DE ORGANIZ

IONES COMUNITARIAS - DIDECO

DESCRIPCION

Organizaciones que
promueven la practica
deportiva, la vida
saludable, la competencia
y el desarrollo fisico de
personas de todas

las edades,

Organizaciones que
promueven la inclusion
social, ol bienestar
comunizario, el trabajo
<on personas mayores,
personas en stuacion
de discapacidad y el
fortalecimiento del

tejido social.

Organizaciones que
fomentan la educacién,
la cultura, las artes,

Ia lectura, el patrimonio
local v la identidad

torritorial.

Organizaciones que
impulsan mejoras en
infraostructura, seguridad
comunitaria y condiciones
de habitabilided en

la comuna.

Organizaciones que
trabajan por la proteccion
el madio ambiente.

la biodiversidad, la
sosteribilidad y el cuidado
del entorne natural.

Organizaciones reguladas
por otras leyes que
promueven actividades
productivas, econdmicas
y de interés general.

TOTAL ORGANIZACIONES
CLASIFICADAS

95

FORTALECIEND

(17,6%)

(21,0%)

N° ORGANIZACIONES | PORCENTAJE

O

(24,4%)

9

.

©

Deperte
Sociol y Comuntano
s

Club Deportivo O'Higgins

Club Deportivo Caupalican

Club Doportive Cordillora ADIP
Club de Rodeo Futaleufia

Club Deportivo Espalon

Club Depertivo Aguilas

Club Doportive Azul Unido

Club Deportive MTB de Futeleufu
Club Deportivo Union de Futaleufu
Club Deportivo Libertad

* Club de Canotaje Futaleufi

Club Dopertive Voleibo!l Futaloufu
Club Deportivo Calofate’s Futaleufis
Club Deportivo de Voleibol
Femenino sin Fronteres

Club Deportivo Baguales

Junta de Vecinos N° 4 de Rio Chico
Junta de Vecinos N°S Sector Las Escalas
Junta de Vecinos N°6 Sector Noroests
Comuna de Futaleufi

Junta de Vecinos N°7 de Futaleufu

Junta de Veecinas N*8 Sector Rural El Limite
Junta de Vecinas N°9 Secter Lonconao
Junta de Vacines N°10 El Espolon

Junta de Vecinos de Futaleufa Histérico
Junta de Vecinos N°2 Rio Azel

Mujeres con Empuje

Organizacion Social, Cultural y Deportiva
MOP Vailadad

Agrupacion Cultural Cristana El Arnd

Canjunto do Folklorico Kalfuleufis

Conjunto Folclorico Armenia del Valle

Conjunio Folelorico Vocos del Sur

Grupo Folelorico Futaloufd

Agrupacion Cultural y Artictica Los Conquistadoros
Centro da Estudiantes de la Escuela Futaloufis
Centro Gonoral de Padros y Apoderades del
Jardin Infantil Los Huenules de Futaleufu

Centro de Padres y Apoclerados Escuela

Rural Les Escalas

Centro de Madres Villa Espolon

Centro de Padies y Apoderades Escusia

Rural £l Limite

Asociacién de Artesancs y Artistas de la
Patagonia Andina ARPA

Club de Cuca Tiritienes Fronterizos de Futaleufd

Comité de Vivienda Reracer

Comité de Viviorda Ruka Kumelen

Comité de Aguas Arroyo Pinilla del Sector Rio Azul
Comité de Pavimentacion

Comité de Vivienda Construyendo Futuro Suefio

Comité Ambiental Comunal
El Huemul
Agrupacion Agrocutural El Espolon

Asociacion do Guias da Pozea Fly Fiching
Asoc. do Prod. Agroacologicos de
Prov. de Palona

Fundacion Gaisaul

DISTRIBUCIGN PORCENTUAL
POR AREA DE DESARROLLO

cacsde, Cuituray Patrimenis

ionds o Irsestuctura

Wedis

et y Territurio

W Ovas Loyes
TRAS ORGANIZACIO S

ORGANIZACIONES

+ Club de Tenis Futaleufi

+ Club Deportivo Patagonia Backet Futaloufi

+ Club Deportivo Mueve Matas

Club Deportivo Libertad

Club Deportivo Escolar Futaleufu

+ Asociacion de Ftbol de Futaleufis

Club de Boxeo Los Céndores

Escuela de Fiithol Juventud Unida Futaleufis

« Deportivo Pumas

+ Club Andino y de Escalada de Futaleufi C.AEF
+ Club Deportivo Patagonia Cycling

« Club Deportive Inclusive Chucao Bike

+ Organizacion Deportiva y Cultural Futa en Tabla

» Agrupacion de Apoys Proger
* Futaleufu Inclusivo
« Organizacion Social Manos en Accion
de Futaleufis
* Organizacion Social de Turismo de Futaleufu

« Agrupacion por la Neurodi L bt it
« Semejantes Futaleufy
« O de Mujeres E: de Vida

+ Club Adulto Mayor Nuevos Horizontes
de Futaleufu
« Colectiva Viva Vozr

.

Centro de Estudiantes de lo Escueta Futaleufy

Centro de Packes y Apoderados

Escuela Rural El Espolon

» Centro General de Padres y Apoderacos
Escuela Rural Lonconao

+ Conjunto Folclorico Amanecer de la Patagona

+ Comité do Amigos per la Consarvacion del
Patrimono Cultural y Religioso de Futaleufi

« Agrupacion de Cultoros y Mésicos de Futalouhi

« Agrupacion Literaria Ecoc de Is Montaia

« Contro do Madres Futaloufi

Centro General do Padres y Apoderades

do Ia Escucla Futaloufs

Taller de Telar Lo Sebastiana Sector Noroeste

.

Organizacion de Regadores Rio Azul
Comid de Pavimentacion Participativa Futaleufd
+ Comit de Agua Potable Rural Noroeste 1
Comité Agua Potable Sector El Limite

Concejo Vecinal de Desarrolic

* Club de la Salud Integral Hospital Futaleufd

.

Apiccla Rio Azul
Fundacion Riverkeeper
Accion Animal Futa

* Fundacién Resonancia

Asociacion Ovejeras
» Fundacién Colombina

INFORMACION CLATORADA POR
UNIDAD DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS - DIDECO

ANO
2026
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El drea de Organizaciones sociales se ha ido fortaleciendo mediante el trabajo en conjunto
con las organizaciones de la comuna, por lo cual, asesoran y apoyan e los dirigentes sociales, a

través de fondos de inversion.

FONDO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR - SENAMA

,‘“. ORGANIZACION B NOMBRE DEL PROYECTO | @ MONTO APROBADO
\ > <=
B =
|
Club Del Adulto Mayor Taller De
Nuevos Horizontes Cocina Saludable $1-000-000
L De Futaleufd

4.

FONDOS DESCENTRALIZADOS (ASIGNACION DIRECTA DELEGACION PROVINCIAL Y REGIONAL)

; 2‘! : ASIGNACION
ORGANIZACION =4 DESCRIPCION @ DIRECTA
Agrupacién por la Pi iendo la inclusion, comp
()  Neurodivergencia en y apoyo a la neurodivergencia en nuestra e A'S|GNAC|0N
Futaleufi - ANEFU comunidad. & DIRECTA
(F) Cusdewone i, ©  sswcon
@ Bernardo O’Higgins do Futaloutii YW&” DIRECTA
. o Trabajando unidos por el bienestar
m 'éun‘a d.flaVecFlnosl N f7' y desarrollo de nuestro barrio e ASIGNACION
) ntre villas, Futaleufu i ecinis: W&”  DIRECTA
o Construyendo futuro y mejores
). Comité de A ; ©  asiGNacion
% Vivienda Renacer oportunidades para las familias w DIRECTA

de nuestra comuna.

SUBVENCION BOMBEROS DE FUTALEUFU 2025: $10.000.000.-
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FONDO DE FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO - FFOIP.

@ LINEA GENERAL

:8:  ORGANIZACION

® Agrupacion por la Neurodivergencia
en Futaleufa ANEFU

o Fundacién Colombina

Centro de Padres y apoderados
escuela rural Loncanao

0,9 Club del adulto mayor nuevos
‘i‘ horizontes de Futaleufu

NOMBRE DEL PROYECTO @ MONTO APROBADO
Cuidar para crecer: apoyos terapéuticos
y espacios para la neurodivergencia $2.000.000
Taller de autocuidado y bienestar
para mujeres cuidadoras $1"907’569
Construyendo suefios en el Loncanao $1.913.000
Personas mayores en movimiento en Futaleufu $2.000.000

Centro General De Padres Y Apoderados
Del Jardin Infantil Los Huenules De Futaleufa

Club Deportivo Bernardo O'Higgins
De Futaleufu

LiNEA FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

9% ORGANIZACION E] NOMBRE DEL PROYECTO @ MONTO APROBADO

Creciendo Juntos: Infancias Activas,

Protegidas Y Participativas $2'000'000
Futaleufi Formativo, Escuelas

Deportivas Para Nifios Y Nifas $2'000000
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SUBVENCIONES MUNICIPALES 2025

SUBVENCIONES MUNICIPALES 2025

FORTALECIENDO NUESTRAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ORGANIZACION BENEFICIADA

Club De Rodeo De Futaleufu

Agrupacion Literaria Ecos De La
Montaiia

Manos En Accion
Futaleufu Inclusivo
Club Deportiva Las Aguilas

Asociacién De Artesanos Y Artistas De
La Patagonia Andina, ARPA

Club Deportivo Espolon
Club Deportivo Bernarda O'Higgins

Agrupacion Cultural Y Artistica Los
Conquistadores

Centro De Pacdres Y Apoderados Escuela
Rural Las Escalas

Fundacion Futaleufu Riverkeeper

Agrupacion De Cultores Y Mdsicos De
Futaleufu

Centro De Padres Y Apoderados Escuela
Rural Lonconao

Club Deportivo Azul Unido

Centro De Padres Y Apoderados Escuela
Rural El Espolon

Centro De Madres Valle Espolén

Comité Ambiental Comunal

Semejantes Futaleufu

Club De Tenis Futaleufd

Club Deportivo Unién
Taller De Telar La Sebastiana

Centro General De Padres Y Apoderados
Los Huemules

Agrupacion Por La Neurodivergencia En
Futaleufu

Comité De Vivienda Renacer

Fundacién Integra

TOTAL APORTE MUNICIPAL ENTREGADO

Municipalidad de Fut

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion Amplificacion Czsine Club De
Rodeo Futaleufl

Los Likros Son Embajadores De Su Pueblo
Invierno Solidario, Canastas Para Adultos

Mayores

Turismo Y Bienastar: Un Respiro En Las Termas
Del Amarille

Clinica De Arbitraje Y Mesa De Contro! En
Bacquetbol

Reinos De Inspiracion: Creando En Torno A La

Florz, Fzuna Y fungs

Amisteso Intercomunal Preparatario

Adquisicion De Equipamiente Comuntario

Clases De Instrumentos Musicales

Conazeamos Y Valoremos Nuestro Patrimonio

Chicas Al Agua

3era \lersion De Cantos Del Fogon

Calor Y Bienestar Para Nuestra Escuela

Taller De Futsa! Azul Unido

Creando Un Rincén Literaric

Implementande Una Cocina Comunitaria

Festival De Aves De Futsleufi

Formaleciendo Aprendizajes

Fortalecimiento Actvidad Depertiva

Revestimiento Interior Sede

Adecuacién De Bodega

Aprender Y Crecer Jugando

Creciendo Juntos

Renzcer Segure

Solicihud Aporte Subvencién Municipa

aleufu « Documento Instituciona

2025

MONTO APROBADG
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700,000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000
$700.000

$700.000

$17.500.0000)
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SUBVENCIONES MUNICIPALES 2026

Durante el afio 2026, de efectuo la entrega de 26 subvenciones municipales, previa
aprobacion del Concejo Municipal a organizaciones sociales de la comuna, por un monto total
solicitado por $18.150.000 (dieciocho millones ciento cincuenta mil pesos), dentro de un

presupuesto disponible para subvenciones de Organizaciones Sociales Y el Fondo De Desarrollo

Vecinal — FONDEVE : $23.510.000 (veintitrés millones quinientos diez mil pesos).

e®s ORGANIZACION

MONTO SOLICITADO

N°® BENEFICIADA B nomsre pEL pROYECTO AL MUNICIPIO
‘ BB cCentrodepadresy dos Escuela Rural L Aula Verde: Invernadero Educativo Escolar $700.000 ‘
i B3  Cuub de Tenis Futateufis Fortalecimiento de Actividad Deportiva del Tenis $700.000 i
a Centro de Padres y Apoderados Escuela Rural Las Escalas Revista Escolar Origenes N*7 “Sabores de Estacion, Memoria Alimentaria de Futaleufd” $700.000 1
| n Club Deportivo Caupolican Equipamiento Sede Social Club Caupolican $700.000
} Club Deportivo Aguilas Escuela Deportiva Femenina Aguilas de Futaleufi $700.000
i B Comité Ambiental Comunal Cuarto Festival de Aves de Futaleufd $7w,000
i Asociacién de Artesanos y Artistas de la Patagonia Andina, ARPA Rainos de Inspiracién: Creando on Torno a la Flora, Fauna y Funga $700.000
1 B3 b Deportivo Baguales Representacion Comunal y Nacional en C: Deportivo 2026 $700.000
| n Club Deportivo Escolar Futaleufd Viajando a Competir Kayak Slalom Representando a Futaleufi $700.000
m SEETR : " E enf v $700.000
| m Agrupacién por la Neurodivergencia en Futaleufi (ANEFU) Fortaleciendo Espacios Terapéuticos y Recursos de Intervencion para la Inclusién en ANEFU $700.000
m Agrupacién de Malén del Recuerdo Apoyo PROGER (Salud Mental y Recreacion) $300.000
L m Agrupacion Literaria Ecos de la Montana Recopilacion de Historia Local 5700.000 /\
= <
=1 resuuen 288 o ® oo 48 T s $23.510.000 | 7)) sy
) ko 13 $8.500.000 T R el oot

( {echo miliones quisisatos mil pasos)

—|
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ORGANIZACION BENEFICL

NOMBRE DEL PROYECTO

MONTO SOLICITADO

AL MUNICIPIO
4 Asociacién de Futbol Futaleufu Expediente Futbol Memorias de Temporadas 700.000
P P
. ] Renovacién de Indumentaria Deportiva para las Categorias de Primera y Segunda Serie
15 Club Deportivo Cordillera ADIP dat Clob Deportivo $700.000
16 Club Deportivo Patagonia Basquet d en la Cancha: E para las Cor $650.000
17 Club Deportivo Union de Futaleufd Cierre de Acceso Principal Sede Club Deportivo Union de Futaleufi $700.000
18 Agrupacién de Cultores y Misicos de Futaleufd Ata Versién de Cantos de Fogén $700.000
. R do Tradici Fortal del Taller de Artesanias y Telarces Textiles
M Fi f .
19 Centro de Madres Futaleufu o ol Canbro e Madies Futsfahd $700.000
20 g:::{;ld:s:::;:s ¥ Apederadds Escusia Recreos que Abrigan: Espacios de Juegos para el Invierno Escolar $700.000
21 Taller de Telar La Sebastiana Sector Noreste Adquisicion de Calefaccion a Pellet para Sede Social Taller de Telar La Sebastiana $70°.000
22 Comité de Vivienda Renacer ridad Integral Il Compl de Exti ara Viviend: $700.000
bog P
23 Club Deportivo Bernardo O'Higgins Nuestras Sedes Legado y Futuro de un Club Histérico $700.000
24 Club Adulto Mayor Nuevos Horizontes de Futaleufi Encuentro de anurws de Personas Mayores: Construyendo Nuevos Horizontes $700.000
en Villa Espolén
25 Fundacion de Amigos por el Arte de Futaleufi o Apoyo a la Entrega Gratuita de Material Pedagegico para Beneficiarios de Fundacion $700.000
Fundacion Resonancia Resonancia e
26 Fundacion Riverkeeper Chicas al Agua $700.000
TOTAL DE PROYECTOS MONTO TOTAL PRESUPLESTO DISPONIBLE PARA - OBSERVACION
é RESUMEN RECIBIDOS @ SOLICITADO SUBVENCIONES ORGANIZACIONES SOCIALES 523.510.000 A eolidiud 96l Sefior Alcalde s
¥ FONDO DE DESARROLLO VECMAL - FONDEVE inds 5
s 13 $9.800.000 e T g, | 5 e
(rmueve mrikanes oxhociesios mi peses) s

INFORMACION ELABORADA POR EL DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

POSTULACIONES RECIBIDAS MONTO SOLICITADO POR AREA

Ter LLAMADO SUBVENCIONES MUNICIPALES 2026 1er LLAMADO SUBVENCIONES MUNICIPALES 2026

29.04.2026 29.04.2026
: N°DE |
AREA % DEL TOTAL
PROY
e Q) ooy I 5>
6 Deporte y Recreacion 8 30,8%
O coye I <500
@ Cultura y Arte 5 19,2% |
O sociy Aditodaer 6 231% © sccsysson | 5 o0
O Medio Ambiente 2 7.7% o Medio Ambiente - $1.400.000
e Educacion 5 19.2%
O o I 5o
TOTAL 26 100% —
0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
MONTO SOLICITADO (PESOS)
YOTAL DEPROYECTOS MONTO TOTAL SOLICITADO
RECIBIDOS $1 8.150.000 MONTO TOTAL SOLICITADO
2 6 (dieciocho millones ciento cincuenta $1 8. 1 50000

mil pesos) (dieciocho millones ciento ancuents mil pesos)
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FONDO DE DESARROLLO VECINAL FONDEVE

@, Organizacion

59%
e D%dela
™ Organizacion @ el

@» Beneficiada Nombre del Proyecto .@, Aporte Municipal

285 oS Diagnostico Vecinal $828.571 ios sa1429 @ ss70.000

Implementacion de

2B% RS e Equipamiento Junta de [S] ss30.000 i sa1s00 @ $871.500
vecinos N°7 Futaleufd

Jinita B Vckins Adquisicién de Equipamiento
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Club Deportivo Unién de Futaleufd Copa Patagénica Futsal Unién 2025
Centro General de Padres y Apoderados Por el Valor de las Familias y la Diversidad, en Futaleufa
Del Jardin Infantil Los Huemules de Futaleufu Participamos Todas y Todos.
$71 .333-079 Agrupacion Literaria Ecos de la Montana Pica Piguito Picaflor

Monto total aprobado
(setenta y un mil trescientos treinta y tres mil
setenta y nueve pesos)

Escuela Formativa de Futsal para Ninas y Nifos -

I Deportivo O'H Futalewufd
i o GHigghoy o Fitalad Club Deportivo O'Higgins de Futaleufii

Compromiso Verde: Gestion Responsable en el

Comité de Vivienda Renacer Nuevo Barrio Renacer

DISTRIBUCION DE PROYECTOS POR TIPO DE ORGANIZACION ” Jornadas Recreativas para Personas Mayores:
Soropecion depoyolPROGER Alegria y Encuentro
Club Deportivo Aguilas de Futaleufd Encuentro Deportivo Intercomunal Aguilas 2025

Organizaciones
& Cantro.de Padres y Apoderados Excuela Cultivando las Semillas de Nuestros Ancestros

Deportivas Rural El Limite
9 proyectos
Junta de Vecinos NG Sector Lonconao Festival Cultural Loncofest - 3ra Version
@ Organizaciones Club Deportivo Cordilera ADIP de Futaleuft Espiritu Cordillerano; Fitbol con Compromiso y Disciplina
Comunitarias /
T”'::‘" l:""“ Club del Adulto Mayor de Futaleufd Viaje Patrimonial para Personas Mayores
:' SHEy Nuevos Horizontes “Descubriendo el Encanto de Chiloé”
proyectas
Centro de Madres Valle £l Espolén Cosechando Saberes Valle Espoldn
@ Organizaciones Club de Tenis Futaleufd Tollér de Inducciér al Tenis, Patagonia Siice

Sociales / Culturales.

3 proyectos Talleres Culturales y Aprendizaje para Personas

con Discapacidad y Cuidadores
Cuidar Futaleufi: Apoyo Integral para la
Autonomia y el Bienestar

Futaleufs Inclusivo

Organizacion Social Manos en Accion

VIl Viersién Fiesta del Arriero, Sector Rio Azul, Futaleufis  Junta de Vecinos N°2 Rio Azul

"Culdar Futaleuf: Apoyo Integral para

% Estos proyectos reflejan el compromiso y participacién activa
la Autonomia y el Bienestar”

de las organizaciones de Futaleuft en el desarrollo social,

deportivo, cultural y comunitario de nuestra comuna Organizacién Social Manos en Accién

*El proyecta N'17 se presanta como iniciativa acicional de s Organizacién Socisl Manos en Accidn



Estos resultados significan un aumento de 142,86% de proyectos adjudicados por
organizaciones comunitarias, respecto al afio 2024. Durante el periodo 2025, el 52,94% de los
proyectos adjudicados (9 de 17) recibieron acompafamiento y asesoria técnica directa por parte

de profesionales de la Direccidn de Desarrollo Comunitario.

Con el fin de fortalecer la autogestion de las organizaciones locales, la unidad ha
promovido una autonomia gradual en la formulacidon de sus proyectos, manteniendo un registro
de estos sin intervenir necesariamente en todas sus etapas. El rol de la unidad se ha centrado
primordialmente en brindar el respaldo administrativo requerido, asegurando que la recoleccién

y validacién de la documentacidn sea la adecuada para que sus postulaciones resulten exitosas.
Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana 2025-2026 — SUBDERE

Durante el afo 2025 la Unidad de Organizaciones Comunitarias, participd activamente en
talleres en el marco de las lineas de trabajo que ofrece la Unidad de Participacidon Ciudadana,

Integridad y Transparencia municipal del departamento de Desarrollo Municipal SUBDERE 2025.

1. Participacién Ciudadana en la Gestion Publica (SUBDERE Region de Los Lagos)

2. Integridad Municipal (Secretaria General de la Presidencia)

3. Avances y desafios en la participacion ciudadana municipal y Probidad y conflictos de interés
en la gestiéon municipal (jefe del Area de Formacién de la Unidad de Relacionamiento y
Promocion Institucional del Consejo para la Transparencia)

4. ElroldelaContraloria en el fortalecimiento de la Integridad Municipal; Avances y desafios en
la participacion ciudadana municipal; La transparencia activa y pasiva en municipios;
Probidad y conflictos de interés en el mundo municipal; Enfoque preventivo de la CGR y la
promocion de buenas practicas (jefe de Division de Municipalidades de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo y jefa de Division de Gobiernos Regionales y
Municipalidades, de la Contraloria General de la Republica)

5. Enfoque de Gestion Territorial con perspectiva social; Articulacidn y redes locales para

inclusién social; estrategias Municipales para la superacion de la pobreza; Innovacién vy
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transformacion digital para la gestion social municipal; participacion ciudadana desde Ila
perspectiva de la cohesidn social (jefe de Division de Municipalidades de la SUBDERE vy

Subsecretaria de Servicios Sociales).
Capacitaciones Fondos Concursables Dirigidas A Organizaciones Comunitarias

1. Capacitacion postulacion Subvenciones Municipales, apoyo Coordinadora Quiero Mi
Barrio — Municipalidad de Futaleufd.

2. Capacitacion Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico -FFOIP
Secretaria General de Gobierno.

3. Fondo Comunidad de Gobierno Regional de Los Lagos.

4. Fondo de Desarrollo Vecinal — Municipalidad de Futaleufd.

5. Fondo Presidente de la Republica - Delegacidn Provincia de Palena.
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8 Cultura.

Futaleufd, al ser una comuna fronteriza se encuentra altamente permeada por las
practicas transferidas por la poblacidén argentina y que se han ido asentando en los ultimos afios,

formando parte de la diversidad cultural del territorio.

8.1 Oficina de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

Esta oficina subsiste bajo el alero del Departamento de Desarrollo Comunal y tiene como
propésito promover el desarrollo cultural y produccién artistica local, articulando la gestidn
municipal para la expresién y consolidacion de las Culturas, las Artes y el Patrimonio valorando,
la diversidad, identidad local y produccién artistica con acceso a todo el territorio urbano y rural

gue compone la Comuna de Futaleufu.

Actividades artisticas y culturales

Actividades Variables

o Talleres artistico-culturales anuales. Se desarrolla una parrilla programatica de talleres
destinado a la comunidad en diferentes areas artisticas, tratando de abarcar todos los
grupos etarios.

e Talleres Entretenidos de Verano para nifios y nifias (enero y febrero)

e Talleres de vacaciones de invierno para nifios y nifias (Julio)

Actividades Fijas

e Feria Cultural Ruta de los Valles. Esta actividad busca apoyar la Ruta de los Valles, donde
se genera una feria de artesanos y una presentacion artistica de un grupo musical.

e Festival de Chamamé “Meta Mate y Chamamé”. Actividad de encuentro en vacaciones de
verano de baile y costumbres locales.

e Futaleufu en 94 palabras. Concurso literario que busca realzar en 94 Palabras a Futaleufu

(dependiendo de los afios que cumpla la comuna)
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e Encuentro de Escritores. Esta actividad busca dar a conocer vy visibilizar a nuestros

escritores locales.

o Dia del Patrimonio. Actividad que se celebra a nivel nacional que busca visibilizar nuestro
patrimonio local, realizando actividades en la comuna como apertura de nuestro museo,
talleres y o charlas, esta actividad se desarrolla en mayo.

e Encuentro de Hilanderas y Tejedoras, busca generar una reunién de nuestras artesanas
locales.

e Encuentro de Folcloristas y 94 Cuecas por Futaleufu, actividades que buscan realzar
nuestras fiestas patrias.

o Dia del Artesano, busca celebrar su dia en un encuentro expositivo de los artesanos

locales.

La Casa de la Cultura, es el recinto comunal destinado a gestionar las actividades
culturales, mediante Exposiciones Patrimoniales, Talleres culturales y actividades artisticas. Sin
perjuicio, de otros espacios destinados a desarrollar diversas ramas vinculadas con las
tradiciones; como Taller La Sebastiana, Media Luna, Escuela Vieja Rio Azul, recinto del Espoldn,

entre otros.

8.2 Patrimonio historico.

Se entiende como patrimonio historico a la rama del patrimonio que incluye todos
aquellos elementos tanto materiales como inmateriales que se asocian a procesos histéricos o
del pasado, como pueden ser monumentos, restos arqueoldgicos, tradiciones en desuso, entre

otros.

En sus esfuerzos por mantener vigente las tradiciones que caracterizan a la localidad, la
comuna de Futaleufu dispone del Museo Histérico Comunal, que actualmente se encuentra

cerrado, sin embargo dicha construccion fue un hito cultural con gran valor patrimonial
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arquitectdnico, cabe mencionar que es una de las casas patrimoniales mas antiguas de Ia

comuna, pues data de finales del siglo 50.

Uno de los desafios por parte de la Municipalidad es la reapertura y conservacién de esta
construccion, generando espacios disponibles para visitantes y locales en el conocimiento de la

cultura, a través de elementos histoéricos.

8.3 Plan Municipal De Cultura 2026-2029

Durante el afio 2025, esta administraciéon cumplidé con el hito estratégico de disefiar de
manera participativa el Plan Municipal de Cultura (PMC) para el periodo 2026- 2029, financiados
a través del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (MINCAP). El sello de esta gestion
fue la alta convocatoria, logrando la participacion de 681 personas en diversas instancias de
diagnéstico. El trabajo territorial realizado el afio pasado permitié levantar las necesidades reales
de nuestra comuna, obteniendo como resultado 6 ejes estratégicos de planificacion durante la

vigencia del Plan hacia el afio 2029.

* Identidad y Patrimonio: Para el rescate de nuestra memoria histérica.

* Formacion y Acceso Cultural: Para garantizar que el arte llegue a cada rincén de la comuna.

* Organizaciones y Agentes Culturales: Para fortalecer a nuestros creadores locales.

* Gestion Cultural Municipal: Para modernizar y hacer mas eficiente la administracion de
recursos.

* Infraestructura Cultural: Para proyectar espacios dignos y funcionales para la comunidad.

*  Turismo Patrimonial con Enfoque Sostenible: Para integrar nuestra riqueza cultural con un

desarrollo econdmico responsable.

La misidn consignada en este instrumento de planificacion territorial es fortalecer la vida
cultural de Futaleufu reconociendo la riqueza de su historia, sus saberes y sus expresiones

locales. Desde la colaboracién entre comunidad, artistas y territorio, se busca preservar la
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memoria, impulsar la creatividad y promover una identidad que inspire desarrollo, aprendizaje y

bienestar para todas las generaciones.

El diagnostico cultural de este Instrumento permitié identificar desafios significativos
como; la pérdida progresiva de memoria colectiva, la disminucién del relevo generacional en
oficios y tradiciones, la migracion de jovenes, la desigualdad territorial en el acceso a actividades
culturales, la falta de infraestructura adecuada y la necesidad de fortalecer capacidades locales

en formacidn artistica y gestién cultural.

En igual sentido se determinaron las fortalezas culturales, estas son que la comuna tiene
una identidad cultural excepcional, marcada por la historia campesina, la colonizacién, la vida en
la montafa, la relacién con los rios y un fuerte sentido de comunidad que se ha transmitido entre
generaciones con un capital cultural vivo que incluye agrupaciones artisticas, festividades,
practicas deportivas tradicionales y una creciente integracién de la cultura en ambitos como la

educacion y la salud.

En el Plan de Cultura se consagra la planificacidn presupuestaria para el presente afio, en

consideracién a los ejes de desarrollo cultural

TIPO DE GASTO MONTO $

BED) | iccinles Comunaion $ 7.000.000
@) tomacincutur $ 2.800.000
:“ g?';t:rl\?zc;:i‘ti)enn;g gu?fuor);?ez Locales $ 3.800.000
B o $  20.900.000
‘.. Honorarios Profesionales cultura $ 24.645.564

Fuente: Plan Municipal de Cultura 2026-2029, llustre Municipalidad de Futaleufu

@
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9 Desarrollo Econdmico
9.1 Estrategia Regional

Desde el 2 de marzo del afio 2022, la Décima region concreto su politica de desarrollo, a
través de un plan de Estrategia Regional de Desarrollo 2030 que se sintetiza en la siguiente vision
de desarrollo “sustentable, favoreciendo una mejor integracion social, cultural, econdmica y
ambiental en los dmbitos urbano y rural. A su vez, se apuesta por consolidar un liderazgo en la
macrozona sur-austral, sostener un sistema econdmico productivo competitivo con mayor nivel
de diversificacion y valor agregado, considerando la imperiosa necesidad de un ordenamiento
territorial y planificacion urbana que responda al desafio de adaptacion al cambio climdtico,

protegiendo su patrimonio natural y cultural”.

Esta visidn constituye la principal hoja de ruta para el desarrollo armdnico e integral de las

cuatro provincias de la regidn, las que a su vez se dividen en treinta comunas.

Lo cierto es que esta regién goza de diversificacion tan amplia que llega a ser complejo de
precisar, mas aun cuando la poblacién de distintas localidades han aumentado en mas del 50 %
en los periodos intercensal 2002, 2017 y 2024. No obstante, los esfuerzos administrativos
centrales y regionales se han esforzado por consignar los puntos criticos transversales para los

habitantes de Los Lagos, estos son:

Agua, energia y cambio climatico

Patrimonio Natural e cultural

Participacidn e inclusion social

Riesgos y territorios

e Produccion e institucionalidad.

En relacién con esta estrategia de desarrollo, todo plan u accién orientada al desarrollo debe

prever y comprender de forma minuciosa una reglamentacién que contemple los ejes sefialados,
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para que las politicas regionales y comunales conversen armoénicamente sobre el desarrollo

sostenible de la provincia de Palena.

Para comprender en que consiste el desarrollo econdmico es necesario diferenciar dicho
concepto de crecimiento; si bien, ambos conceptos son esenciales para el progreso de un pais,
pero cada uno tiene su propio espacio, segun la Comisidn Econdmica para América Latina y el
Caribe, el desarrollo econdmico, pone mayor énfasis en el desarrollo sostenible y democratico.
Parte de la idea de reformar las estructuras econdmicas para la satisfaccion del bienestar de las

personas y sus necesidades futuras.

El crecimiento econdmico, por otro lado se refiere al aumento del valor de los bienes y
servicios, la productividad e ingresos promedios que se generan por parte de la poblacién. Se
debe considerar que la medicion del PIB es un factor muy utilizado para evaluar la forma en que

crece o disminuye la economia de un pais.

Bajo este ultimo concepto, aparece la figura de empresa, como fuente de crecimiento y es el
Servicio de Impuesto Internos (Sll), entidad gubernamental encargada de la fiscalizacion de las

obligaciones tributarias de la poblacién, quien clasifica las empresas, en tres macro categorias:

o Sector Primario: es denominado extractivo, ya que extraen la materia prima directamente de
la naturaleza, entre los mas comunes se encuentra, la agricultura, mineria, pesca, caza, entre
otros.

o Sector Secundario: es el sector que se dedica a procesar y trasformar la materia prima
extraida, para ser transformadas en bienes manufacturados de consumo.

o Sector Terciario: en este sector se incluye toda actividad que produce un beneficio intangible,
y su principal elemento es la capacidad fisica e intelectual de las personas. Principalmente
son empresas que comercializan los productos realizados por el sector secundario, como asi
también, son empresas que ofrecen servicios. Por ejemplo, Bancos, hoteles, educacidn,
transportes, etc. El sector empresarial con mayor predominancia en la comuna, segun las

estadisticas del S.l.1, es el sector terciario, destinado a la economia de servicios.
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9.2 Economia Local

Las actividades econdmicas son todo aquel conjunto de laborales que incluye la produccién,
distribucién y venta de los productos y servicios, estas estan estrechamente relacionadas con el
desarrollo productivo econdmico del pais en sus diferentes escalas espaciales, debido a que
cumplen con el propdsito de producir o generar bienes y servicios que son intercambiados por
otros. Dentro de las actividades econdmicas que se pueden encontrar estan: produccion forestal,
agricultura, pesca y piscicultura, actividad pecuaria, industrias, comercio, turismo, entre otros.
Este tipo de actividades estan estrechamente relacionadas a las caracteristicas y oferta de los

recursos naturales que ofrece cada medio natural en los diferentes territorios.

En Futaleufu, el desarrollo econdmico ha manifestado una expansidn sostenida en el tiempo,
principalmente determinado por el rol identitario del espacio y su estrecha relacién con los
ecosistemas que lo sustentan, considerando el basto espectro de recursos naturales de la
comuna. Es por esto, que en concordancia con la predominancia del sector terciario, el mayor

nimero de empresas en la comuna esta destinado a los servicios turisticos.

9.3 Empresas

En base a la informacidon emitida por el Servicio de Impuestos Internos (SlI) referida a la
constituciéon empresarial de la comuna, existia al afio 2025 un total de 558 empresas, numero
que contempla las MICRO, PEQUENA y MEDIANA empresa, ya que no existe actualmente

constituciones de GRAN empresa en Futaleufu.
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Total de Empresas en Futaleufu
. Ano 2025 o

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (Sll)

0,0%

Tamano de Empresa ‘ N° de Empresas ‘ Participacion (%)

e Micro 378 67,7%
nﬁﬂ 9 Pequena 41 7,3%

Total

5 5 8 »ﬁ_’;\} Mediana 8
empresas
P Grande 0 0,0%

:a.‘ Total de empresas 558 100%

En Futaleufq, al ano 2025, el 67,7% de las empresas corresponden a microempresas,
seguidas por las pequefas empresas con un 7,3% y las medianas con un 1,4%.

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SII)

La predominancia financiera se radica en las micro empresas y sus rubros econdmicos se
inclinan mayoritariamente por el rubro comercial, es decir, oferta de productos al por mayory al
por menor, seguidas de los servicios de alojamiento y comida y en tercer lugar se encuentran los

rubros de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

La entidad local a cargo del desarrollo econdmico es la Oficina de Desarrollo Econdmico Local
(ODEL) de la llustre Municipalidad de Futaleufu, cuyo objetivo es promover la economia local, de
manera de crear un entorno favorable para el desarrollo de actividades econdmicas,

promoviendo la atraccion de inversiones y la generacién de empleo.
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RUBROS ECONOMICOS DE EMPRESAS SEGUN SlI

Seglin registro del Servicio de Impuestos Internos (SllI) afio 2025

Rubro Econémico (Cédigo ClIU) N° de Empresas Participacién (%)
w G - Comercio al por mayor y al por menar; 176 31.5%
reparacién de vehiculos automotores y motocicletas =
| - Actividades de alojamiento y de
m servicio de comidas 135 24,2%
m A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 40 7,2%
m C - Industria manufacturera 36 6,5%
;, F - Construccion 22
B H - Transporte y almacenamienta 17 3,1%
K - Actividades financieras y de seguros 13 2,3%
N - Actividades de servicios admini i
B o5 & 5.4%
R - Activid: artisticas, de ent i
| & Pt n 2,0%
m M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas 20 3,6%
(‘x‘) J - Informacién y comunicaciones 5 0,9%
n L - Actividades inmobiliarias 7 1,2%
a P - Ensefanza 6 1,1%
[ T Q- Actividades de atencion de la salud humana 4 0.7¢
WA yde asistencia social ol ¥
‘/ﬂﬁ D - Suministro de electricidad, gas, vapor o
E!Z/ y aire acondicionado 2 0,4%
= Los rubros de Comercio y Alojamiento y servicio ) /B:=Explotatiindeminasy cantiras 1 0,2%
..‘ de comidas concentran el 55,7% del total de m Q= M";"""‘"“.‘f"f"b‘;“ ydefenss; 1 0,2%
lanes de s0¢i
empresas en el registro del Sil. s
Sin informacion 3 0,5%
E] Nota: Clasificacion basada en la actividad econdmica principal registrada en el Servicio de Impuestos Internos (SI) Fuente: Servicio de Impuestos internos (SII) - 2025

Un estudio realizado por el Programa Austral Patagonia de la Universidad Austral de Chile, en
septiembre de 2025 determino que en Futaleufd, el turismo constituye un pilar clave de la
economia, con considerable enfoque en las actividades provenientes del Rio Futaleufu y sus

afluentes.
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9.4 Turismo

El turismo ha sido una de las principales fuentes de ingreso para la comuna, debido a su
ubicacién, con grandes areas silvestres protegidas del estado, por ejemplo la Reserva Nacional

Futaleufu.

La zona se caracteriza por su gran patrimonio natural, la biodiversidad representada en la
zona que lo emplaza, la gran cantidad de flora y fauna nativa, la presencia de la Cordillera de los
Andes vy las diferentes actividades que se pueden realizar en ella, los rios y lagos se posiciona

dentro de sus primeras y principales actividades el turismo.

Asi, la comuna de Futaleufu se ha consolidado como uno de los principales destinos de
turismo aventura de la Patagonia chilena, reconocido internacionalmente por la calidad de su rio
para la practica del rafting, ademas de actividades vinculadas a la naturaleza, Trekking, Pesca

Recreativa, Rafting, Montafiismo y Cultura Patagonica.

Durante 2025, Futaleufd mantuvo su reconocimiento dentro del Top 100 de Destinos
turisticos Sustentables del Mundo, distincion otorgada por organizaciones internacionales
especializadas en turismo sostenible. Este reconocimiento se fundamenta en el compromiso
comunitario con el cuidado del medio ambiente, la proteccion de cuencas hidrograficas, la
gestidn de residuos y la planificacidn turistica responsable, ademas se solicitd la prérroga Zona

de Interés Turistico (ZOIT), la cual fue aprobada de manera exitosa.

Otro dato que aporta al posicionamiento de la comuna tanto a nivel nacional como mundial
es la puesto que ocupa como uno de los tres mejores destinos del mundo para el deporte de
Kayak y Rafting principalmente gracias a su Rio Futaleufu, el cual ha sido su fuerte turistico por
afios. Sin embargo, la comuna ha ido potenciando actividades y operaciones turisticas diversas
de los deportes de agua, por ejemplo ; Trekking, Pesca recreativa, gastronomia y cultura. A lo

anterior, hay que agregar, que el aifio 2021, Futaleufu obtuvo en primer lugar en los Green
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Destinations Earth Award 2021, en la categoria de Medio Ambiente y Clima, segun consiga el Plan

de Accion de Comunidades Portal de la Comuna de Futaleufu 2023 — 2027.

Este destino atrae anualmente un nimero importante de visitantes y poblacién flotante,
principalmente en época de verano, por las extremas condiciones climdticas de invierno, sin

perjuicio de ello la visita de turistas se concreta durante todo el afo, como se muestra en el

siguiente grafico.

=
Ingreso mensual de Turistas .
Atenciones OIT 2025
249
5%
246 Total Atenciones 2025 5_681
4%
18
0% M ENERO 1702 (0% [ Juuo 18 (0%)
18
0% M FEBRERO 1884 (33%) [ AGOSTO 29 (5%)
67 _
% MARZO 678 (1% M SEPTIEMBRE 246  (4%)
221/ B ABRIL 221 {4%) W OCTUBRE 531 (9%)
4%
B Mavo 67 (1% [ NOVIEMBRE - “
B JuNo 18 (0% [ DICIEMBRE - )

Fuente: Oficina de Informacian Turistica (OIT) 2025,
Murnicipalidad de Futaleufi,

Sin embargo, segun informacidn proporcionada por Oficina de Informacién Turistica de la
Municipalidad, el afio 2026 ha demostrado una baja sostenida en los requerimientos sobre
puntos de atraccidn turistica, lo que no demuestra necesariamente una baja de la poblacién de
turistas, ya que con el avance de la tecnologia la informacidn digital es un medio informatico mas

practico y util para los viajantes a la hora de planificar sus vacaciones y recorridos de la Patagonia

verde.
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ESTADISTICAS DE # Futaleufd

Naturaleza que conecta

Tl ATENCION TURISTICA

FUTALEUFU 2024 - 2026

OFICINA DE Datos entregacos por la Oficina de Turismo de Futaleufu
TURISMO

VISITANTES ATENDIDOS POR ANO

Segun genero

W HOMBRES MUJERES ~ —O— TOTAL
RESUMEN GENERAL
10.000

7.770 2024

Afe con mayor
7.770 flujo turistico,

visitantes atendidos

8.000
5.683
6.000

2025
4197 0,

4 - %
4.000 b 9 5.683 :f: ? 22024
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La Oficina de Informacién Laboral (OIT) entrega orientacién, informacion y apoyo
a la comunidad durante todo el afo.
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Durante la temporada alta se identifican tres segmentos principales de visitantes en la OIT:

1. Turismo internacional

Procedente principalmente de Argentina, Francia y EE.UU.

Motivado por Trekking, Rafting, Cabalgatas y Carretera Austral.

2. Turismo nacional

Visitantes provenientes principalmente de Santiago, Puerto Montt y Concepcion.

Motivacién: Trekking, Rafting y Carretera Austral

3. Turismo regional

Visitantes de la Regidn Metropolitana, Los Lagos y Bio Bio.

Motivacién: Trekking, Rafting y Carretera Austral, promedio estadia general 2 a 3 dias de

pernoctacién en Futaleufu.

El consumo turistico tiene 6 macro clasificaciones de interés segin informacion proporcionada

por la OIT; Pesca recreativa, rafting, otros, comercio, alojamiento y restaurantes.

La capacidad comunal de servicios varia entra la temporada estival y durante los meses de marzo

a diciembre, amplidandose durante la estacién de verano, segun los siguientes graficos.
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OFERTA HOTELERA Y ALIMENTACION
Y ACTIVIDADES EN VERANO

gy secTorURBANO 41 A SECTOR RURAL 33 &\ TOTAL SERVICIOS
OPERATIVOS
4

@ Hospedajes y Hoteles 1 Hospedajes 1 4 8
ﬁ Servicios de Cabafias 14 Cabafias 13
-
jm  Hosterias 4 A camping 8 R AcTiviDADES | 36
A Camping 6 Lodge 6 + Outdosr
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é Comida Rapida n
_i Café
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OFERTA HOTELERA 'Y ALIMENTACION
Y ACTIVIDADES EN INVIERNO

TOTAL SERVICIOS
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Fuente: Informacidn recopilada por |a llustre Municipalidad de Futaleufi
Temporada Invierno.
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Durante el afio 2025, a través de la Oficina de Desarrollo Local se concreté |la Adjudicacion
del Programa Fomento Productivo GORE, enfocado a mejorar los estandares de seguridad a
empresas que realizan actividades de turismo aventura, beneficiando a 27 empresas que realizan

actividades de turismo.

9.4.1 Turismo Rural

Este turismo es una modalidad del Turismo de Naturaleza (también llamado Alternativo)
que, junto con el Turismo de Aventuray el Ecoturismo, constituyen una opcién viable para mitigar
el impacto negativo que se produce por el desplazamiento masivo de personas y por la por la

falta de conciencia y respeto a las comunidades donde se desarrolla.

Una definicidn practica y sencilla sobre lo que es el Turismo Rural es la siguiente: “Son los
viajes que tienen como propdsito el realizar actividades de convivencia e interaccidon con una
comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de
la misma.” El turismo rural es un sector de bajo impacto tanto ambiental como sociocultural que
tiene como finalidad realizar actividades de convivencia e interaccidon con una comunidad rural,
de tal manera que se pueda conocer sus expresiones sociales, culturales y productivas; un
acercamiento a las tradiciones de la comunidad, su folclore, ferias, fiestas, gastronomia y
artesanias. Este es un rubro que esta teniendo buena aceptacién entre los turistas pues sus
ofertas son muy amplias y variadas, pueden ir desde lo mas sencillo hasta lo mas elaborado en
servicios turisticos, mientras que las condiciones contextuales de cada una de sus expresiones

difieren de forma radical.

Algunas actividades que potencian el turismo rural, que apoyan al rescate de costumbres
y tradiciones en Futaleufu, son las fiestas del Pilchero, El Arriero, Fiesta del Tamango, la Fiesta de

la Chica y la Manzana, la Fiesta Costumbrista y Agroganadera.
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9.5 Normativa Turistica Local

1. Ordenanza de Turismo y Deporte Aventura

Si bien las estadisticas oficiales a nivel comunal son limitadas, los indicadores regionales
disponibles permiten identificar tendencias relevantes para la planificacion turistica local, en este
lineamiento estratégico se encuentra presente la Ordenanza de Turismo y Deporte Aventura,
publicada el 8 de noviembre de 2016, la que consigna al deporte aventura como como un tipo de
turismo que implica exploraciones o viajes con una percepcion y, posiblemente, existencia real
de riesgos y que potencialmente requiere de destrezas especiales o de cierta condicién técnica

para su ejecucion.

2. Zona de Interés Turistico

Futaleufu junto con la comuna de Palena son parte de Las Zonas de Interés Turistico, o ZOIT
mediante Resolucién N2 254 del 11 de abril de 2017 del Comité de Ministros del Turismo por
disposicién del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Por definicién del articulo 13 de la
Ley N° 20.423 del afio 2010 son territorios comunales, intercomunales o determinadas areas
dentro de éstos, que tengan condiciones especiales para la atraccién turistica y que requieran
medidas de conservacién y una planificacién integrada para promover las inversiones del sector

privado.

Segun el articulo 17 de la misma ley, “las Zonas de Interés Turistico tendran caracter
prioritario para la ejecucién de programas y proyectos publicos de fomento al desarrollo de esta
actividad, como asimismo para la asignacién de recursos destinados a obras de infraestructura 'y

equipamiento necesarios”.

éCuales son los beneficios de ser ZOIT?

La ZOIT, liderada por la Direccion Regional de Sernatur, es un instrumento de gestion publico-

privada para el fomento de la actividad turistica que se elabora y ejecuta a través de la
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participacién, coordinacién y compromiso publico-privado. Existen beneficios directos e

indirectos de ser ZOIT, por ejemplo;

1. Ser ZOIT posiciona y destaca a un territorio que apuesta por el turismo.

2. El proceso de declaratoria ZOIT, asi como la ejecucion de las lineas de accidn establecidas
en el Plan de Accion de la ZOIT, coordinan a los actores publicos y privados para

desarrollar y fomentar, de manera planificada y sustentable, la actividad turistica.

El plan de accidn actual se encuentra vigencia desde el 15 de julio de 2022 hasta el 15 de junio
del presente afio 2026, dentro de las obligaciones se consiga que anualmente se debe remitir un
estado de avance anual del cumplimiento y ejecucién de los proyectos, a marzo de 2025 se ha
ejecutado el 54, 41%, lo que se traduce en el cumplimiento de 37 de 68 acciones consignadas

para ejecutarse en los cuatro afios de Declaracidn de ZOIT, sobre los siguientes ambitos de accion:

ESTADO DE AVANCE ANUAL ZOIT FUTALEUFU

marzo 2025

& 4 N° TOTAL DE N° DE ACCIONES
AMBITO DE ACCION ACCIONES A REALIZAR EJECUTADAS PRESUPUESTO ASIGNADO (CLP)

Equipamiento e

Infraestructura 27 13 $ 679.723.682

@ Promocion 6 5 $ 23.000.000

@ Sustentabilidad 19 8 $ 6.000.000

[’i Desaridle de produdtos 6 4 $ 46.879.860
y experiencias

822 capital humano 10 7 $ 10.200.000

m Fuente: Informacion consolidada al 31 de marzo de 2025

3. ZOIT es la Unica herramienta reconocida por la Ley del Turismo N° 20.423 para priorizar

la ejecucidn de programas y proyectos publicos de fomento al desarrollo de la actividad
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turistica, como la asignacion de recursos destinados a obras de infraestructura y

equipamiento necesarios.

4. La Subsecretaria de Turismo sostiene el convenio PMU-ZOIT con SUBDERE, el cual
consiste en un concurso, al cual sélo pueden postular municipios que son parte de una
ZOIT, y cuyos ganadores ejecutan proyectos de Programa de Mejoramiento Urbano con

un monto maximo de $50.000.000 por proyecto.

¢Quiénes pueden postular?

Las ZOIT son lideradas por la Direccién Regional de Sernatur, y requieren, para su confeccion y
posterior ejecucidn, el apoyo y participacion de el o los municipios, y de los actores relevantes,

publicos y privados, del territorio.

De acuerdo al articulo 5 del Decreto N°30 que fija el procedimiento de declaratoria ZOIT, para

postular, el territorio debe reunir las siguientes caracteristicas:

1. Que el turismo constituya una de las principales actividades asociadas al desarrollo
econdémico del territorio.

2. Poseer atractivos turisticos naturales, culturales y/o patrimoniales de jerarquia regional,
nacional o internacional de acuerdo al Catastro de Atractivos Turisticos del Servicio.

3. Elterritorio debe tener, al momento de la postulacién, una oferta turistica, debidamente

inscrita en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos del Servicio.

Esta informacién fue obtenida de la pagina web de la Subsecretaria de Turismo, misma
plataforma que confirmo la prérroga otorgada a las dos comunas de la provincia de Palena como
ZOIT hasta el afio 2030, lo que asegura la inversion privada directa para proyectos de desarrollo
turistico fortaleciendo el principal eje de ingresos econdmicos para Futaleufu, promoviendo
medidas de conservacion y desarrollo sustentable en este destino que protege aproximadamente

339,3 km? alrededor de la cuenca del Rio Futaleufu.

111



T
140w

—

- 43°20'S

- 43°40'S

= 44°0'S

72‘2’0“
43°20'S ~
43°40'S
44°0'S
Zona de Interés Turistico
Cuenca Rio Futaleufu

LEYENDA

* Mayor concentracion de

atractvos turisticos

*

Limites de la nueva propuesta
om

Limites antiguas ZOIT

Centro Poblado

——  Camino Pubico
Red Hidrica
Lago Yelcho

==-= Limite Internacional

—] Uimite Comunal
Reserva Nacional
Futaleufs

Fuente: Informe de Gestion Plan de Accidn 2022-2026, Declaracion Zona de Interés Turistico Futaleufu.

112



10. Desarrollo Urbano
10.1 Ordenamiento Nacional y Regional

La Politica Nacional de Ordenamiento Territorial (PNOT) de Chile se organiza en cinco ejes
estratégicos. Primero; Asentamientos Humanos, eje que busca un sistema urbano-rural
articulado e integrado que propenda a una mejor calidad de vida, garantizando un territorio
seguro e inclusivo. Segundo; Sistema Econdmico-Productivo: Fomenta territorios dindmicos,
productivos y competitivos, promoviendo oportunidades de desarrollo econémico con identidad
local. Tercero; Sistema Natural: Orientado a la conservacion, valorizacion y gestién sostenible del
patrimonio natural, ambiental y cultural del territorio nacional. Cuarto; Infraestructura vy
Logistica: Fortalece las redes fisicas y digitales (conectividad, servicios, comunicaciones) para
asegurar la articulacion y el acceso equitativo en todo el pais y finalmente el eje de Sistema Socio-
Territorial Integrado: Promueve la complementariedad, cohesion y sinergia entre los distintos

territorios para revertir la segregacion y promover la equidad.

Estos ejes guian las decisiones de uso del suelo, inversién publica y desarrollo sostenible
a lo largo de todo el pais. Por ello, los planes y estrategias de ordenamiento territorial regional,
provincial y comunal deben converger con esta politica nacional con una mirada integrada entre
el Plan de desarrollo Comunal, el Plan Regulador Comunal y el Plan Regional de Ordenamiento

Territorial de Los Lagos(PROT).

Estos 3 instrumentos de ordenamiento se encuentran actualmente en actualizacion.
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10.2 Ordenamiento Local

10.2.1 Plan de Ordenamiento Territorial - Plan Regulador

Actualmente la comuna de Futaleufu se encuentra en proceso de gestion del primer Plan
Regulador Comunal; instrumento legal de planificacién constituido por un conjunto de normas
urbanisticas que rigen dentro de las areas urbanas para su desarrollo y crecimiento, en
conformidad a la ley general de Urbanismo y Construcciones del Ministerio de Vivienda y

Urbanismo.

Esta primera ejecucion responde a la imperiosa necesidad de regular el territorio local en
conformidad a lo sefialado en la Estrategia Regional de Desarrollo 2030 donde Futaleufu se
posiciona dentro de las comunas prioritarias para solucionar el problema de orden y gestién

territorial.

En este sentido, la planificacién urbana, para los efectos de la presente ley, es el proceso
gue se efectla para orientar y regular el desarrollo de los centros urbanos en funcién de una
politica nacional, regional y comunal de desarrollo social, econdmico, cultural y medioambiental,

la que debe contemplar, en todos sus niveles, criterios de integracién e inclusidn social y urbana.

La ejecuciéon del ordenamiento territorial de Futaleufd esta a cargo de la empresa
Consultora COREAL Desarrollos Tecnolédgicos SPA bajo el amparo de la Illustre Municipalidad de

Futaleufu con una metodologia de cinco etapas de trabajo.

Desde la adjudicacion de este proyecto a la fecha se han ejecutado cuatro de las cinco
etapas planificadas segun se expone: La primera etapa: consistidé en un diagndstico participativo
comunal y urbano mediante fuentes primarias (entrevistas, jornadas de participacidn ciudadana,

visitas de campo) y fuentes secundarias (Municipalidad, INE, CONAF, otros.)
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La segunda etapa; tuvo por objeto la elaboracién de la Imagen Objetivo del territorio, planteando
las alternativas de estructuracion, con las cuales, se espera satisfacer metas para el desarrollo

del drea urbana comunal.

La tercera etapa consistido en la formulacion de la memoria explicativa del proceso
acompafada de estudios técnicos de capacidad vial, equipamiento comunal, estudio de riesgos,
de dreas de proteccidn de recursos de valor natural y patrimonial que culminé con la ordenanza

del plan, con el estudio de factibilidad sanitaria y sus planes correspondientes.

Etapa cuarta; proyecto, integracion de la propuesta emitida por la consultora respecto
del plan en cuestion, sujeta a observaciones ciudadanas que permitieron la intervencion en Ila
propuesta final que contempla la etapa quinta, con la aprobacién del gobierno regional para su

posterior presentacién comunal.

La constante expansion de residentes y poblacidn visitante en la comuna ha llevado a
cabo un extensién irregular del area urbana, acrecentada por los emplazamientos rurales
llevadas de la mano por la subdivision de los predios rusticos y la imperiosa necesidad de
habitabilidad en zonas aledafas al sector urbano, por tanto, el plan regulador en proceso llega a
establecer mdrgenes de distribucién, ordenamiento en un ambiente sociodemografico en

expansién y de urgente regulacién urbanistica.

10.3 Espacios Publicos e Infraestructura

La infraestructura y equipamiento son fundamentales para el desarrollo y bienestar de
las comunas, ya que influyen directamente en la calidad de vida de las personas dentro del
territorio. La infraestructura debe considerar equipamiento en las diferentes areas como salud,

educacion seguridad, deporte, turismo, cultura y otros.

La construccion de redes viales, redes de alcantarillados, redes de energia eléctrica y
telecomunicaciones son parte de los principales componentes de la infraestructura en torno a

los servicios basicos de los habitantes. Las infraestructuras urbanas son las obras que dan soporte
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funcional para otorgar bienes y servicios de conduccion y distribucidn, como el agua potable,
alcantarillado sanitario, agua tratada, saneamiento, energia eléctrica, gas, telecomunicaciones,

desechos urbanos sélidos, entre otros.

La infraestructura ha ido tomando mayor relevancia en el ultimo siglo, debido al aumento
y expansién de las zonas urbanas y grandes ciudades, el aumento explosivo y expansivo de las
inmobiliarias y sus construcciones de viviendas a zonas rurales, cambiando los usos de suelo y
sumando riesgos antropogénicos, es por ello que el desarrollo siempre debe ser de caracter
estratégico, respetando las diferentes concordancias y normas que existan para la

implementacidn y construccion de las diferentes infraestructuras.

Respecto al equipamiento urbano, se refiere, a la zona del terreno elegido, donde se
posee diversos servicios como plazas, dreas verdes, escuelas, comercios, entre otras. Sobre los
equipamientos la presencia de escuelas, colegios, universidades, hospitales, centros de
esparcimiento, recreacidén entre otros son principales para el desarrollo integral y social de la
poblacién en la comuna. La dotacion de estos equipamientos, también influyen como un factor

econdmico importante.

En los siguientes apartados se analizaran los equipamientos a lo largo de las secciones
referentes al presente PLADECO, dentro de las cuales se analizaran: cobertura de energia

eléctrica, red de agua potable, transporte y telecomunicaciones.

10.4 Conectividad, Infraestructura vial y Transporte

La infraestructura del transporte es importante para la movilizaciéon de las personas
dentro y fuera del territorio comunal. La presencia de una red de transporte publica y privada
gue tenga éptimas condiciones de servicio es esencial para garantizar el acceso a servicios basicos

y una mejor calidad de vida para las personas.

La conectividad a la comuna de Futaleufu es regular y se caracteriza por contar con

diversos medios de transporte; Segun informacién proporcionada por la pagina web de la
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llustre Municipalidad de Futaleufu las vias de conexidn son las vias de conexidn son:

1.

2.

10.4.1 Via maritima
“Bimodal”: laruta maritima-terrestre comienza en Puerto Montt - 3 horas y 45 minutos
aproximadamente hasta Hornopirén- donde navegan 3 horas y 30 minutos hasta
Leptepu. Desde ahi, la ruta continda por tierra 15 minutos, llegando al Fiordo Largo,
punto de partida del ultimo tramo maritimo hasta Caleta Gonzalo el cual tiene una
duracion de 45 minutos. La empresa transportista es Kemel Bus, que tiene oficinas

de atencion en la comuna de Chaitén y Puerto Montt.

Transbordador Somarco”: Transporte via maritima y terrestre destinado a prestar

servicios a vehiculos motorizados particulares que deseen transportarse de Puerto

Montt a Chaitén y vise versa.

Barcaza: Naviera Austral es la empresa maritima encargada de la ¢ ruta “Chaitén”,
donde el embarque es en el Cargadero de Angelmd, en la capital regional de Puerto
Montt. La navegacion hasta Ayacara es de 3 horas y 30 minutos, luego se dirige hasta
Chaitén sumando al itinerario 5 horas y 30 minutos mas, por lo que el trayecto es de

9 horas en total.

10.4.2 Via aérea

Esta modalidad cuenta con dos empresas que prestan servicios aéreos en la

provincia de Palena; Pewen y Aerocord. Ambos ofrecen servicios de vuelos diarios y charter,

iniciando su viaje en el aerédromo Marcel Marchant (La Paloma) ubicado en Puerto Montt. El

viaje en avioneta es de aproximadamente 40 minutos, con destino al aerédromo Nuevo

Chaitén, que se encuentra ubicado a 5 kildbmetros sureste del centro de la comuna antes

mencionada, en la localidad de Santa Barbara.
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10.4.3 Via terrestre

Futaleufd- Chaitén: las dos vias mencionadas anteriormente (maritima y aérea) tienen

como destino Chaitén, por lo que, para continuar hasta Futaleufu, se debe tomar la Ruta 7
hasta Villa Santa Lucia y luego continuando por la Ruta CH-231 hasta Futaleufu. El
transporte terrestre se encuentra licitado a la empresa “Expresos Patagonia” mediante el
Programa de apoyo al Transporte Regional del Ministerio de Trasporte vy
Telecomunicaciones. La distancia entre ambas ciudades es de 156
kildbmetros, lo cual se traduce en 3,30 horas en bus inter urbano que realiza dos
recorridos diarios desde Futaleufu a las 06:00 y 11:00 horas, regresando de Chaitén a las
12:00 y 16:30 horas de apoyo al Transporte Regional del Ministerio de Trasporte y

Telecomunicaciones.
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e Futaleufu-Palena: Desde el Terminal de buses de la comuna, se realizan viajes semanales

a la comuna de Palena, conexién inter urbana desde Futaleufu los dias martes a las 9:00
y 16:30 horas y desde Palena los martes a las 06:30 y 13:30 horas y jueves a las 08:00

horas.

e Futaleufu-El Limite: Buses Futaleufu se encarga de realizar viajes desde el pueblo al

Complejo Fronterizo El Limite, saliendo desde Hostal Los abuelos en calle Pedro
Aguirre Cerda 436, los dias lunes miércoles y viernes a las 09:30 y regresando a las

18:30.

e Futaleufu-Espoldn: Transporte encargado de conectar el pueblo con el sector rural de

El Espoldn que se encuentra a 10 kildmetros de Futaleufu, en beneficio directo de los
residentes locales, quienes llegan al Puerto Calderdn para tomar la Barcaza Esperanza
y trasladarse via lacustre a través del lago Espoldn hasta el Puerto Poletto para

dirigirse al interior del sector rural.

El recorrido sale desde el Terminal de Buses todos los dias de la semana con los
siguientes horarios Lunes, jueves y domingo el primer recorrido es a las 8:30 hacia el
puerto y el segundo viaje a las 14:00. Los martes y viernes solo hay un recorrido a las

14:00 horas y el sdbado un Unico viaje a las 8:30 horas.

e Rutalnternacional: de Osorno, se debe cruzar el paso fronterizo “Cardenal Samoré”

hacia Argentina, pais donde se transita por las localidades de Villa La Angostura,
Bariloche, El Bolsén, Esquel y Trevelin (ruta 40) hasta llegar al paso Fronterizo “El
Limite” que se encuentra a ubicado a 10 kildmetros de Futaleufu urbano, en el sector
rural del mismo nombre. Actualmente existe un recorrido subvencionado por la
Seremi de Transporte de Los Lagos a través de un bus tipo Pullman con salidas
permanentes desde Futaleufu los dias miércoles y domingos a las horas y de regreso

a la comuna los martes y sdabado.
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® (Carretera Austral: Buses Becker es la empresa encargada de conectar la ruta 7 de la

Carretera Austral entre Coyhaique y Villa Santa Lucia, permite que viajeros desde
Futaleufu se trasladen en los buses de la empresa inter urbana “Expresos Patagonia”
gue sale desde Futaleufu a las 06:00, los dias miércoles y domingos con conexidn en

Villa Santa Lucia, con una duracion total de 7 horas aproximadamente.
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En una zona de dificultad de acceso, como Futaleufi las principales
complicaciones se producen en época invernal asociadas a las precipitaciones de nieve
que bloquean las rutas principales y secundarias, dificultando la movilizacion terrestre
y aérea en el territorio. Ademas, existen antecedentes de otras dificultades no tan
frecuentes que igual afectan el acceso a la localidad, como por ejemplo remociones en
masa que provocan la interrupciéon de las rutas, cierre de puertos por temporal,
saturacién del transporte publico en temporada estival debido a la alta demanda de
pasajes por turistas que afio a afno se desplazan por el territorio, entre otras
dificultades. De esta manera, las condiciones meteoroldgicas son un condicionamiento

inherente al desarrollo comunal tanto en época de veraneo y durante el invierno.
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Actualmente en la comuna el principal medio de transporte es de caracter terrestre,
sin embargo, la oferta turistica nacional y local promociona a la comuna como “CAPITAL DEL
TURISMO AVENTURA” y en ese lineamiento contemplar nuevas infraestructuras de
transporte como ciclovias y senderos peatonales que permitan el acceso guiado a puntos
de atractivos turisticos, refuerza el compromiso con una comuna sustentable y que se
preocupa por la protecciéon ambiental de la flora y fauna nativa. Asimismo se potencia
nuevas zonas turisticas que permitan el acceso a visitantes y turistas que llegan a Futaleufu,

a través del transporte publico inter comunal.

10.5 Parque vehicular

El parque automotriz, ha manifestado un aumento visualizado, a través de los
permisos de circulaciéon otorgados por la Municipalidad otorgada por su Direccién de

Transito a los propietarios y usuarios de vehiculos con motor en la comuna.

Segln la Unidad de Rentas y Patentes de la Direccién de Finanzas Municipales,
durante el afio 2025 se otorgaron 3.498 permisos y durante lo que va del afio 2026 al 05 de

junio de 2026 se han concedido 2.842 permisos vehiculares.

De los datos aportado por la entidad Municipal, se puede afirmar que en base
estadistica proporcionada en el ultimo CENSO realizado en el afio 2024 y la cantidad de
permisos de circulacion otorgados durante el afio 2025, se obtiene una razéon de 1,14
vehiculos motorizados por habitante, equivalente a 114 vehiculos por cada 100
habitantes, lo que evidencia un elevado nivel de motorizacién comunal en comparacién con

el tamafo de su poblacidn residente.

Un factor que contribuye a la alta concentracién de vehiculos en la comuna,
responde a que Futaleufu tiene el beneficio de Zona Franca de Extensién, que corresponde
a un area geografica delimitada dentro del territorio nacional que goza de este régimen
especial para fomentar el poblamiento y la actividad econdmica en zonas aisladas vy

extremas del pais, mediante beneficios tributarios y arancelarios
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Los beneficios y caracteristicas principales de esta franquicia, segun la Biblioteca del
Congreso Nacional, se regulan en la ley 19.946, la que Modifica la Ley Austral en materia de
crédito tributario y establece la ampliacién de la zona franca (de Punta Arenas) de
extension, que incluye la provincia de Palena estableciendo para Futaleufd una serie de

beneficios, dentro de los cuales destacan:

e Exencidn de aranceles: Permite importar mercancias extranjeras nuevas o usadas
desde la zona franca primaria (como Iquique o Punta Arenas) pagando solo un
gravamen especial muy reducido, sin los altos derechos de internacion habituales.

o Liberacion de IVA: Las compras de estos productos dentro de este régimen no estan
afectas al Impuesto al Valor Agregado.

e Bienes permitidos: Es ampliamente utilizado para la adquisicion de vehiculos,

materiales de construccién, electrodomésticos y maquinarias.

En este respecto, si bien no hay una plataforma publica o centralizada que desglose el
parque automotriz de Zona Franca especificamente por comuna, lo cierto es que es un
beneficio que permite introducir vehiculos motorizados a la comuna a un menor valor de
compra en comparaciéon con un vehiculo adquirido en cualquier ciudad de Chile que no

tenga este beneficio tributario, regulado por el Servicio Nacional de Aduanas.

En la siguiente tabla se expone la evolucién de permisos de circulacion otorgados en la
comuna de Futaleufu, de vehiculos con motor y sin motor. Datos extraidos del Instituto

Nacional de Estadisticas (INE).

10.6 Conectividad digital

El equipamiento respecto a las telecomunicaciones cada vez se hace mas
imprescindible para el desarrollo de las diferentes comunas en los territorios. La instalacion
y modernizacién de las telecomunicaciones contrae avances en torno a la infraestructura
comunicacional de las personas dentro del territorio, yendo de la mano con el avance
tecnoldgico y los procesos de urbanizacidon y globalizacién. Cada afo las coberturas para los

clientes se han ido extendiendo a lo largo de los territorios a nivel pais, llegando al alca?%%



de no solamente de las zonas urbanas, si no también extendiéndose a las zonas que han
carecido mas de este tipo de equipamiento, las rurales., aumentando la conectividad entre

estas diferentes zonas (rural-urbana) dentro de una misma comuna.

La conectividad digital en Futaleufu se encuentra en pleno proceso de
modernizacién. La comuna se integré a la red de cobertura del proyecto "Ultima Milla" del
Gobierno Regional, proyecto que permitira acceder a internet de calidad, iniciativa clave
para extender internet de alta velocidad a zonas apartadas, proyecto que tiene por finalidad
dotar de acceso de Internet fijo hogar, a través del despliegue de redes de fibra dptica y/o
tecnologia inaldambrica a 172 localidades de la regién de Los Lagos.

Ademas, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) continta impulsando proyectos
de fibra dptica para mejorar el acceso a Internet por fibra dptica al hogar (FTTH) en la zona
fronteriza.

Proveedores

o Redes moaviles: Operadores como Entel, Movistar, Claro y WOM ofrecen servicio
de datos mdviles en el area urbana mapa de cobertura 3G / 4G / 5G - Futaleufu,
aunque su calidad fluctua y es intermitente en zonas rurales.

e Internet Satelital: La red Starlink funciona como wuna alternativa altamente
demandada por los habitantes y el sector turistico para superar las dificultades
geograficas, mediante internet satelital.

e Contratos publicos: Organismos del Estado, como el Cuerpo Militar del Trabajo y la
Delegacién Presidencial, estan habilitando internet satelital para dependencias y

campamentos locales.

Iniciativas Institucionales

e Conectividad municipal: La Oficina de Tecnologia e Innovacion mantiene
operativos puntos Wi-Fi para las escuelas de los diferentes sectores rurales de la

comuna.
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e Suministro en fronteras: El Complejo Fronterizo El Limite cuenta con licitaciones
vigentes para garantizar conexidn satelital y Wi-Fi en el complejo fronterizo El

Limite.

10.7 Equipamiento de servicios publicos, profesionales y financieros

Los equipamientos de servicios publicos son la presencia de las diferentes
dependencias tales como a modo de ejemplo: estatales (hospitales publicos), judiciales
(juzgados, fiscalias, registro civil) y municipales. Sin embargo el tratamiento de dichas
entidades ha sido abordada a lo largo de este Plan de Desarrollo Comunal, por lo que en
este item solo se limitara a sefalar los recintos publicos y la infraestructura de Culto en la

comuna.

Servicios Juridicos

- Oficina de extension Fiscalia Provincial.

- Defensoria Penal Publica, Casa de la Cultura.

- Oficina de Extension Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Chaitén.

- Corporacion de Asistencia Judicial, provincial.

- Juzgado de Policia Local (Chaitén): Son tribunales que dependen de la
Municipalidad en donde ejercen sus funciones y cuya potestad es ejercida
unipersonalmente por un Juez o Jueza, designado por la autoridad municipal y
escogido de una terna propuesta por la Corte de Apelaciones correspondiente al

territorio jurisdiccional en que se emplaza el Juzgado.

Los Juzgados de Policia Local administran justicia en conformidad a la competencia
establecida en la Ley N2 15.231, y en aquellas Leyes especiales, ordenanzas y Decretos en
los términos que faculte la Ley. Dentro de su competencia destacan las siguientes

normativas:
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11 Infracciones de Transito y Accidentes: Infracciones a la Ley de Transitoy regulacién
de dafos y perjuicios derivados de accidentes de transito, sin importar el monto
involucrado.

12 Ley de Proteccion al Consumidor: Conocimiento de infracciones a los derechos del
consumidor(ademads de demandas civiles de indemnizacidn de perjuicios asociadas).

13 Ordenanzas Municipales: Multas por incumplimiento de ordenanzas, decretos
alcaldicios y reglamentos comunales.

14 Ley Urbanismo y Copropiedad: Infracciones a la Ley General de Urbanismo vy
Construcciones y a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

15 Otras Leyes Especiales: Ley de Alcoholes, Ley de Rentas Municipales, Ley de Bosques, y

ciertas faltas del Codigo Penal, entre otras.

Actualmente la comuna no cuenta con el Juzgado de Policia Local, ya que se
encuentra emplazado en la comuna de Chaitén, financiado por las tres Municipalidades de
la provincia; Chaitén, Palena y Futaleufu. Lo que implica que los tramites que competen a
esta institucion deben realizarse en esa comuna. Lo que ha generado un problema
considerable para la comunidad, este es que los vecinos y vecinas reusan de comparecer,
denunciar o accionar judicialmente en causa penales, laborales, civiles y de familia, ya que
tanto este Juzgado como el Tribunal y la Fiscalia Unicamente tienen oficinas destinas a
proporcionar informacién, mas no para prestar servicios eficientes y concretos en la
comuna, lo que genera un desincentivo generalizado de la poblacion por los costos y
tiempos que implica viajar hasta la capital provincial para efectuar las diligencias y

actuaciones judiciales que les compete a estos organismos publicos.

Ahora bien, lo cierto es el que El Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Chaitén,
guien tiene competencia mixta y ejerce su jurisdiccién en toda la provincia de Palena, realiza
itinerancias, vale decir, visitas itinerantes periédicas mensuales a la comunas de Futaleufu
y Palena para llevar a cabo sus audiencias con residentes de estas localidades, lo ciento es

que son insuficientes para cubrir la demanda de la comunidad, por lo que actualmente la
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via mas eficiente de comparecer es via remota mediante la pagina web: conecta.pjud, lo

gue ha facilitado el acceso a la justicia para los residentes de la Provincia de Palena.

Servicios Financiero y Bancario
- Banco Estado de Chile.
- Cajas Vecinas de Banco Estado de Chile.

- Cajero automatico Banco Santander, Copec.

Servicios Sociales
- Chile Atiende, calle.

- Departamento Social Municipal.

Servicios Publicos
- Servicio Agricola y Ganadero.
- Instituto de Desarrollo Agropecuario.

- Corporacién Nacional Forestal.

- Programa de Desarrollo Local, Municipalidad.

- Secretaria Regional Ministerial de Salud.
- Direccién de Vialidad.

- La Direccion General de Aeronautica Civil.

11.8Equipamiento de culto

Corresponde a la infraestructura destinada al desarrollo de actividades religiosas y

espirituales, tales como iglesias, capillas, templos y salones de reunién religiosa.

Estos espacios constituyen puntos de encuentro comunitario que contribuyen a la cohesién

social y al desarrollo de actividades religiosas, culturales y solidarias en el territorio

comunal. Futaleufd, tiene la particularidad de una amplia concentracién de recintos

religiosos, tanto en el area urbana como rural. Dentro de la primera drea se encuentran:
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e Capilla Nuestra sefiora del Carmen, destinado al culto catdélico ubicada entre la calle
Manuel Rodriguez y Pedro Aguirre Cerda.

o Templo de la Iglesia del Sefor, destinada al culto evangélico, se encuentra en calle
Sargento Aldea 130.

e Saldn del Reino de los Testigos de Jehova, cerrado temporalmente.

e Iglesia Adventista del Séptimo dia, ubicada en calle Lautaro con Piloto Carmona.

e |Iglesia del Sefior Apostdlica, emplazada en calle Lautaro, entre las calles Pedro
Aguirre Cerda y Balmaceda.

e Iglesia Origen Celestial de Cristo, calle Hermanos Carrera s/n.
En cambio, en la zona rural se encuentran las siguientes infraestructuras religiosas:
Sector El Azul:

e Centro Cristiano Agape Filadelfia.

e Iglesia Pentecostal Naciente Rio Azul.
Sector El Limite:

e Iglesia del Sefior El Limite.
Sector Espolén:

e Iglesia Evangélica Alcanzando almas para Cristo.
e Iglesia Evangélica Villa Belén.

e Iglesia Catdlica Maria Auxiliadora.
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11. Medio Ambiente
11.1 Clima

El clima de la comuna y en general de toda la provincia de Palena, es influenciado
principalmente a los efectos del anticiclon del Pacifico, cuya influencia alcanza hasta la
provincia de Llanquihue, quedando la provincia sujeta a las caracteristicas climaticas de la
Xl regidn. Futaleufu presenta caracteristicas muy particulares con respecto al de la
provincia, debido a su localizacion montanosa, en ella las alturas andinas hacia el oeste y
norte de la region comunal inducen un efecto de sombra de lluvia, con lo cual la
pluviometria es inferior al sector costero y las temperaturas de verano son mayores. Segun
la clasificacién de Képpen, la comuna de Futaleufu posee un clima Lluvioso Templado Himedo

de Régimen Anual, con temperaturas promedio anuales de 10°C (Plan de Estrategia Energética).

Ademas, segun un estudio del INIA (1989), la zona de Futaleufu estaria designada
al agroclima de Palena con un clima marino hiumedo patagdnico, clima que se encuentra
entre los paralelos 37°S y 49°S. La zona de Futaleufu se localizé en el inicio de la zona de

Clima Trasandino con Degeneracidn Esteparia, que abarca del meridiano 72° hacia el Este.

En relacion con la pluviometria, las precipitaciones aumentan rio abajo desde la
frontera, pasando por el desaglie del Rio Espolén hasta Puerto Ramirez, llegando a un
promedio de 2.243 Mm anuales. Desde este lugar comienzan a disminuir las precipitaciones
a medida que se sube por el rio El Malito y luego el Rio Palena y nuevamente la frontera
argentina, alcanzando en esta zona un promedio del1.345 Mm anuales. En las alturas que

rodean los valles las precipitaciones sobrepasan los 3.400 Mm anuales.

11.2 Contaminacion Atmosférica

Al igual que otras localidades del sur de Chile, el principal medio de calefaccion es la
combustién a lefia, lo cual afecta directamente en la calidad del aire que se respira. La
contaminacién atmosférica local, principalmente constituida por material particulado
respirable MP10, afecta de manera negativa en la salud de las personas. Es por esta razén

que en el afio 1998 se dicta la Norma de calidad primaria del aire para MP10 (I%.ZS.9



N°59/1998), modificada el afio 2001 por el D.S. N°45, ambos del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, la cual dicta norma para material particulado respirable MP10 y

los valores que definen las situaciones de emergencia. La norma se fija en ciento cincuenta

microgramos por metro cubico normal (150 ug/ m3) como concentracién de 24 horas y se

considerara sobrepasada cuando existan mas de 7 dias con mediciones superiores a 150

ug/ m3 en el primer periodo anual.

Respecto a la calidad de aire en la comuna de Futaleufu, el principal foco de atencién
es en el casco urbano, debido a la concentracién de hogares y por consecuencia de
chimeneas de combustion y cafios de estufas, que segun un estudio de CONAF del 2004,
Catastro de Demandantes de Bienes y Servicios Forestales de la Provincia de Palena, el cual
tomoé muestras de 20 familias del sector urbano y rural, se concluyé que el promedio de
consumo de lefia por vivienda al afio es de 16,01 y 20,05 metros cubicos para el sector

urbano y rural, respectivamente.

Ahora bien, a simple vista se puede observar que, durante la tarde, el humo
producto de la combustidon en los hogares se posa sobre el drea urbana y sobre la Laguna
Espejo, pero para poder hablar con certeza de los niveles de contaminacién presentes en la
comuna, es necesario contar con mediciones de calidad de aire (Plan de Estrategia de
Energias Renovables) . Sin embargo, en la comuna, solo se cuentan con mediciones
correspondientes al periodo Octubre 2008 — Enero 2011, como consecuencia de la erupcion
del volcdn Chaitén el 1 de mayo del 2008, con el objetivo de prever situaciones adversas

para la salud de la poblacidén que se tuvo que desplazar desde Chaitén.

Difundir el valor del ecosistema de este territorio, también implica contribuir a su
desarrollo sostenible, por ello promover las gestiones para tener una Estacién de Monitoreo
de la calidad del aire, reafirmara el compromiso de la proteccién ambiental en su sentido
integral y permitira analizar el impacto de las emisiones de contaminantes atmosféricos en la

calidad del aire y como estos influyen en enfermedades cardio vasculares y respiratorias,
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objeto de estudio de la Organizacion Mundial de Salud (OMS), para aspirar a un alto

estandar de calidad de vida de sus habitantes.

11.3 Zonas de riesgo

Se catalogan zonas de riesgo a las zonas mas vulnerables y propensas a eventos
naturales o antropicos, los cuales afectan directa o indirectamente a la zona como tal.
Aterrizado en la comuna de Futaleufu, existen factores que favorecen esta condicién de
riesgo, como lo son, la amplia riqueza de vegetacidn, el tortuoso terreno y la cuenca
binacional, forman factores determinantes al riesgo natural de remociones de masa,

incendios forestales, como del mismo modo, el riesgo de inundacién.

11.4 Riesgo de deslizamiento

Las remociones de masa y aluviones son los principales fendmenos que se producen
en el borde costero y en los causes de los rios y fiordos, la topografia de la comuna, entre
lomas y laderas montafiosas, son condiciones favorables para este tipo de fendmeno

natural.

En cuanto comprende el area urbana, especificamente en el sector sur poniente de
la comuna, desde el Puente El Espoldén hasta la Calle Arturo Prat, se destaca por su
pendiente pronunciada, pues esta zona corresponde al talud entre la primera y segunda
terraza del rio Espoldn. También existe un alto porcentaje de peligro de derrumbes vy
aluviones en caminos de acceso poblado, debido a sus altas pendientes con caracteristicas

abruptas, y con farellones rocosos.

En conclusion, la comuna en su estado actual representa una vulnerabilidad frente
a escenarios de derrumbes, aluviones y deslizamientos de tierras, ejemplo de esto, son los

desprendimientos de laderas en el sector que bordea el Rio Futaleufu.
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11.5 Riesgo de incendio

La zona interna de la comuna presenta un alto riesgo para los incendios forestales,
y esto se debe a la abundancia de bosques, por lo consecuente, un alto nivel de combustible.
Este fendmeno se ve incrementado en las épocas de mayor turismo en la zona, en particular
con el alza del camping, sin embargo, se puede y se debe prevenir con planes de
contingencia, cultura ambiental y con una habilitacion adecuada a las zonas de camping,
del mismo modo, con un eficiente control forestal, regulando los permisos de quema, estos
procesos se hacen indispensables en zonas como estas, que cuentan con antecedentes de

incendios forestales.

En donde existe mayor riesgo de incendios dentro de la comuna, es el sector norte,
el cual se encuentra cubierto de bosques mixtos, en donde las viviendas estdn colindantes

con los bosques.

11.6 Riesgo de inundacion

Segun la Evaluacion preliminar de los peligros geoldgicos del SERVICIO NACIONAL
DE GEOLOGIA Y MINERIA, el fendmeno de inundacién es otro fenémeno al que estd
expuesto la zona, debido a las llanuras de inundacion y las terrazas mas bajas de los valles
principales, en cuanto a los valles secundarios de la zona, las que se ven mayormente

afectadas por las inundaciones debido al desborde de los causes de los rios.

Las zonas mas bajas de las planicies fluviales del rio Futaleufu, y algunos cauces

secundarios, estan mas expuestas al peligro de inundacion.

En este tipo de fendmeno se pueden presentar dos clases distintas de inundaciones,
el primero se asocia al desborde de causes, y el segundo a las crecidas de lagos., en el primer
caso, este fendmeno se produce especialmente en las épocas de deshielo en la zona, al
tener un caracter binacional (cuenca), y la regulacion del caudal del rio Futaleufu, se
producen eventos periddicos de inundacion asociados a la descarga de la represa

(argentina),sin embargo existe una plan de coordinacién con el pais vecino para entregar
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informacién oportuna de cuando se realizaran dichas descargas, no obstante, aun asi,
provocan graves inundaciones en terrenos ganaderos bajos y en caminos de circulacién
publica, tal asi lo es, en la ruta CH-231 que une la comuna de Futaleufu con el Sector Puerto

Ramirez, es anualmente afectada por estas inundaciones.

En la misma linea, las inundaciones a causa de las crecidas de lagos, es otro tipo de
fendmeno que afecta a puntos especificos de la comuna, tal asi lo son, las riberas de los
lagos Espoldn y Lonconao, sin embargo, este fendmeno no causa un dafio significativo a la
poblacién debido a que las viviendas de los sectores se encuentran construidas por sobre la

cota de inundacion. (Diagndstico de Medio Ambiente 2017. Municipalidad de Futaleufu)

11.7 FlorayFauna

La escasez de entornos costeros abunda en la Comuna, es por esta razén que no
prevalece una abundante vegetacidn en la zona, sin embargo, Futaleufu posee un
importante patrimonio silvestre, el cual se encuentra bajo la proteccién y custodia de Ia
Reserva Nacional Futaleufu, en donde se puede apreciar especies como el ciervo herdldico,
pumas, zorros culpeo, entre otros, sin duda, la especie mas caracteristica de la Reserva es
el Huemul, animal que se encuentra en peligro de extincidn, razén por la cual ha sido una
especie que ha permanecido bajo la proteccién de Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

hace mas de treinta afios.

11.7.1 Flora

Entre las principales especies de vegetacién que se encuentran en la comuna son:
bosques de Lenga Caducifolios, forman comunidades discretas con estrechos ecotonos a lo
largo de su distribucion, por eso son tan facilmente distinguibles. Pertenecen al tipo cuando
el porcentaje de participacion de lenga es superior al 50%. Se asocia con coiglie de
Magallanes en los sectores mas humedos y con fiirre en los limites altitudinales, en los
bordes de los mallines y bolsones de frio. (Diagndstico de Medio Ambiente 2017.

Municipalidad de Futaleufd. Donoso, 1995).
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Bosque de Nirre Se establece en sectores con restriccién hidrica denominados
mallines, originando la formacién de una vegetacidén caracterizada por la presencia de fiirre
(Nothofagus antarctica). Se asocia formando pequefios ecotonos con lenga y coiglie de

Magallanes. También crece en los bolsones de frio donde desplaza a lenga.

Matorrales. En la comuna el matorral es nativo y se trata de un matorral tipo andino
Este bosque achaparrado y krummholz de lenga Nothofagus pumilio (lenga) se encuentra a
partir del limite altitudinal de distribucién (900 m.s.n.m en esta zona). La Lenga se presenta
como matorral puro, caracterizado por un crecimiento achaparrado o bien arrastrado, esta
forma de crecimiento se produce a causa de las condiciones del medio ambiente, que son
mas bien restrictiva, derivadas de las bajas temperaturas, los fuertes vientos, las
persistencias de la nieve hasta avanzada la primavera y el escaso desarrollo del suelo. El
krummbholz es un tipo de desarrollo que se produce en condiciones muy extremas, y que se
manifiesta por troncos que crecen arrastrados sobre el suelo y desde los cuales emergen

ramas, conjunto que forma una marafa impenetrable. Forman un ecotono con la estepa.

Ademads, dentro de la Reserva Nacional Futaleufu se puede encontrar especies

arbdreas como: Ciprés de cordillera, Coiglie de Magallanes, Mallines, entre otros.
11.7.2 Fauna

En cuanto incumbe a la fauna de la comuna de Futaleufu, se puede apreciar la
existencia de diversas especies como: Pumas, Chingues, Zorros culpeo, Roedores
cricétidos, Guifas, Jabali de pinche, Huemul, entre otros. Entre las aves se destaca la
presencia del carpintero negro, pitio, rayadito, Martin pescador, fio fio, chuncho y con

mencion especial, el Céndor.

11.8 Normativa local — Ordenanzas Municipales en materia ambiental
Manejo de residuos solidos domiciliarios.
Medio Ambiente, aseo y ornato.

Turismo y deporte aventura.

H wo N

De extraccion y transporte de aridos.
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11.9 Unidad De Medio Ambiente, Energia Y Residuos

La Unidad de Medio Ambiente, Energia y Residuos, perteneciente a la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO), es la encargada de la elaboracion e implementacién de
politicas, programas y planes nacionales y comunales, con la finalidad de incentivar el
cuidado del medio ambiente, haciendo uso eficiente de los recursos, previniendo la

contaminacién y promoviendo el desarrollo de las energias renovables no convencionales.

Bajo esta unidad se realizan diferentes actividades administrativas, de educacion
ambiental, para estudiantes, adultos mayores, diferentes programas municipales, asi como
apoyo a larealizacion de actividades y proyectos de diferentes organizaciones comunitarias,

como Unidad de Medio Ambiente, asi como parte de actividades organizadas por Dideco.

1. Elaboracion y aprobacidn por el Concejo Municipal del Plan de Accion Comunal de
cambio Climatico (PACCC).

2. Primer Eco festival en Laguna Espejo: actividad multidisciplinaria con la finalidad de
realzar y visibilizar el sistema de reciclaje comunal.

3. Participacion en Primer Maritorio Fest en la ciudad de Chaitén.

4. Organizacién de Tercera Expo Feria de Medio Ambiente, con la participacién de
diferentes organizaciones territoriales, ARPA, CONAF, Quiero Mi Barrio, Liceo
Bicentenario, Escuelas Rurales, Comunidades Portal, Hospital de Futaleufu, etc., como
celebracién del mes del medio ambiente. La jornada contemplé diferentes actividades:
Talleres de arte y reciclaje. Charlas y conversatorios e Exposiciones

5. Jornadas de talleres de Agroecologia junto a programa Quiero Mi Barrio

6. Apoyo Municipal a la Asociacion de Artesanos de la Patagonia ARPA en organizacion del
Tercer Festival Futaleufd Territorio Fungi y al Comité Ambiental Comunal en la
organizacién del Tercer Festival de Aves.

7. Realizacion de jornadas de educacién ambiental en colegios y visitas escolares al CTI.

Uno de los grandes desafios en la gestidn municipal es contar con presupuesto
suficiente para todas las demandas que existen en una comuna rural y aislada como es

135



Futaleufu. En cuanto a presupuesto asignado a actividades vinculadas con conservacion, no
existen de manera directa, debido a que la oficina de medio ambiente pertenece a la
Direccion de Desarrollo Comunal en donde se puede extraer fondos muy reducidos para

realizar actividades, especialmente de educacion ambiental.

11.9.1 Gestion de Residuos solido

Esta gestion consiste en el conjunto de actividades, politicas y procesos para manejar
los desechos desde su origen hasta su disposicién final, a nivel comunal se encuentra el
Centro de Tratamiento Integral de Residuos (CTl), bajo la direccién de la Unidad de Medio

Ambiente, Energia y Residuos, de la llustre Municipal de Futaleufu.

La ley marco para la gestién de residuos (Ley REP). La normativa chilena define de
manera general los residuos segun el Decreto N° 148, articulo 3 ° como: Una sustancia,

elemento u objeto que el generador elimina, se propone, o esta obligado a eliminar.

El Decreto Supremo N° 189, se refiere a los residuos solidos y domiciliarios como:
Residuo sdlido, basura, desecho o desperdicio: sustancias, elementos u objetos cuyo
generador elimina, se propone eliminar o estd obligado a eliminar. Residuos sdlidos
domiciliarios: todos aquellos residuos sélidos, basuras, desechos o desperdicios generados

en viviendas y en establecimientos tales como edificios habitacionales, locales comerciales,

locales de expendio de alimentos, hoteles, establecimientos educaciones y céarceles. (71
Decreto 148 (2004). Aprueba reglamento sanitario sobre manejo de residuos peligrosos.

(Ministerio de Salud. En linea en: http://bcn.cl/31r8d mayo 2022).

La Unidad Municipal desarrolla de manera permanente la recoleccién diferenciada
de residuos solidos domiciliarios, promoviendo practicas de reciclaje y compostaje, junto
con asegurar su adecuada disposicidn final. De manera complementaria, se ejecutaron
operativos semanales de retiro de escombros, ramas y residuos de poda, en coordinacién
con la comunidad y mediante el uso de maquinaria, equipos y personal municipal,

contribuyendo a mantener condiciones sanitarias adecuadas en el territorio comunal.
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El reciclaje se refiere a todo proceso y/o actuar en el cual el objetivo es convertir
residuos en nuevos productos o en materia prima para su posterior utilizacién, es decir,
reutilizacion de los objetos. El reciclaje permite prevenir el desuso de materiales que son
potencialmente utiles, reduciendo asi el consumo de nueva materia prima, ademas de
reducir el uso de energia, la contaminacidn del aire, del agua, entre otros elementos. El
reciclaje es una accién y estrategia que ayuda a preservar y cuidar de mejor manera el

planeta, los ecosistemas y sus especies, disminuyendo el impacto medio ambiental y la

extraccion de los recursos naturales disponibles en el medio natural.82
Existen dos grupos de tipos de reciclajes los cuales son los siguientes:

o Reciclaje Organico: Este tipo de reciclaje es importante ya que tiene un fin de reducir el
impacto ambiental que tienen., consiste en la recuperacion o transformacion de los
desechos a partir de compuestos organicos naturales, originados de seres vivos o
aquellos que fueron parte de algun organismo y que tienen la susceptibilidad de
degradarse bioldgicamente en un rango de tiempo menor.

o Reciclaje Inorganico: Se refiere principalmente a la basura inorganica que no procede
de organismos vivos y a menudo es un producto proveniente de un proceso de
fabricacion, en otras palabras, son residuos no biodegradables tales como: vidrios,

cartones, botellas de plastico, ropa, textiles, etc.

En la comuna se efectian ambos tipos de reciclaje en el CTl que segun las estadisticas
municipales del afio 2025 han servido para consolidar el Plan de Gestidon de Residuos
comunal, realizando 07 envios de cartones, latas de aluminio y PET, por un total de 20.020

kg a Puerto Montt.
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE, ENERGIA Y RESIDUOS

u RESIDUOS RECICLABLES
=¥ | RECUPERADOS EN FUTALEUFU
FUTALEUF

Cantidad de residuos reciclables recuperados por la Municipalidad de Futaleufa
a través de los puntos limpios y retiro diferenciado.

 Resplo | kG| @ RECICLAR
-~ . ES CUIDAR
‘ CARTON 11.865 KG NUESTRO ENTORNO
Gracias a t iso,
6 ALUMINIO 7179 «c pesP Oy
una comuna mas
sustentable.
O 976 ks

Los datos corresponden al total acumulado de residuos
reciclables recuperados durante el afio 2025.

Dentro de las actividades del Centro de Tratamiento destacan las siguientes:

e Se continud con la gestién del CTI, identificando y solucionando problemas
especialmente relacionados a la gestion de los residuos descartables, especialmente
orden y cubierta de zanjas, disminuyendo los conflictos con los vecinos del sector.

e Se continud con la produccidn y entrega de compost a los vecinos, directamente o en
diferentes actividades, como ferias, festivales, etc.

e Participacion del personal del CTI como monitores ambientales en diversas actividades
comunales, visitas al CTl por parte de colegios, organizaciones sociales, en ferias, etc.

e Se continla con las jornadas de capacitacion de personal del CTl en Reciclaje,
Compostaje, Seguridad Laboral, Hantavirus, medicién cloro, operacién zanja 4.

e SecontinUa con el proceso para obtener la Autorizacidon Sanitaria de complejo completo
del CTl, lo cual incluye diversas obras en el recinto. Se obtiene la autorizacidn sanitaria
del proyecto total del CTl y se prosigue gestion para autorizacion funcionamiento.

e Se continda con la formulacién y ejecucidon de proyectos, con la participacién de la

Asistencia técnica de Residuos SECPLAN, todos los cuales seran un gran aporte para la
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gestidn de residuos y reciclaje comunal: puesta en marcha zanja 4 y punto limpio sector
el Limite, construccion Punto Limpio Urbano, Formulacién de Plan de Gestion de
Residuos 2.0. Llegada y puesta en operacidn de equipos y maquinarias a CTI,
minicargador, balanza, bascula, compactadoras.

e Participacién en jornadas de limpieza de cuerpos de agua comunal.

e Se obtienen recursos para renovar la asistencia técnica de Residuos 2025.

e Declaraciones mensuales y anuales de residuos domiciliarios y asimilables en sistema

SINADER del Ministerio de Medio Ambiente.

11.9.2 Punto de Descargas para Motorhomes
El 12 de febrero de 2026 se inauguré en la comuna el primer punto de descarga para

casas rodantes, infraestructura desarrollada por la empresa sanitaria SuralisContigo, que

permite la descarga de aguas grises y la recarga de agua potable en un espacio habilitado y

regulado.

Esta iniciativa responde a una demanda social concreta y se enmarca en el
fortalecimiento del turismo, considerando que Futaleufu es una comuna con alta afluencia
de motorhome durante todo el afo. La habilitacion de este punto permite avanzar en

ordenamiento, resguardo sanitario y cuidado del entorno.

El uso de esta infraestructura es gratuito. Para acceder, las y los usuarios deberan

completar un formulario en el sitio web www.suralis.cl

11.10 Areas Protegidas

11.10.1 Comunidades Portal de la Patagonia

Comunidades Portal de la Patagonia de la cual Futaleufd es el principal instrumento de
planificacidn que busca fortalecer la relacién entre las comunidades locales y las Areas
Protegidas de la Patagonia, potenciando el bienestar social y la conservacion de la

naturaleza.
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La Estrategia de Comunidades Portal de las Areas Protegidas de la Patagonia chilena es

una alianza de trabajo de los gobiernos regionales de Los Lagos, Aysén y Magallanes, y 26

municipios de la Patagonia chilena que trabajan por mejorar el vinculo de las comunidades

con sus areas protegidas. En este sentido durante el afio 2025 se han llevado a cabo las

siguientes acciones.

1.
2.

Ejecucion de actividades definidas en el Plan de Accion 2023 -2027.

Participacién por cuarto afio en iniciativa Saca tu Permiso Rural junto a Balloon
Latam, la cual busca aportar en la descentralizacidn, recaudacién de recursos y
digitalizacion de municipalidades rurales alrededor del pais, a través de la
redistribucion de ingresos por el pago de permisos de circulacién, promoviendo el
desarrollo equitativo y solidario del pais. A través de esta iniciativa se logrd
aumentar sustancialmente los ingresos por concepto de permisos de circulacién,
logrando un beneficio directo de $ 35.628.813 (37,5 %), con un total acumulado de
$ 130.401.344, siendo la comuna con mayores ingresos por este concepto.

Entrega a Municipalidad de proyecto “Sefalética Interpretativa y Parador” y
cooperacion técnica en formulacion proyecto “Mejoramiento Paseo Acceso
Poniente, Comuna de Futaleuf(”, tramitacién SERVIU.

Participacién de alcalde en Sexto Encuentro de la Alianza Suprarregional de
Comunidades Portal de las Areas Protegidas de la Patagonia Chilena , en la ciudad
de Punta Arenas y en Quinto Encuentro Nacional de Areas Protegidas y
Comunidades Portal en la ciudad de Santiago.

Organizacion de jornadas de educacion para la conservacién en diferentes colegios
y visitas a areas protegidas provinciales, con la finalidad de vincularlas con Ia

comunidad Organizacién de jornada de Bafio de Bosques junto a CONAF.

Por medio del actual plan de accién que tiene Comunidades Portal, se evidencia la

trascendencia de valor de los recursos naturales, gestionando y vinculando actores,

recursos y medios de financiamiento que promuevan el asentamiento de politicas publicas
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enfocadas en conservar las areas protegidas del territorio nacional, apoyando el desarrollo

social y econdmico de sus lugarefios.

11.10.2 Reserva de Caudal de Rio Futaleufa
El Cédigo de Aguas en Chile establece en su articulo 147 bis que el Presidente de la
Republica puede declarar, mediante decreto presidencial, una reserva de caudal. Esto
puede ocurrir cuando haya necesidad de abastecimiento de la poblacién local o también

por circunstancias excepcionales del lugar y que se considere de interés nacional.

La reserva de agua para fines de preservacidn ecosistémica reconoce el valor ecolégico
y social de determinados caudales y limita de forma significativa el otorgamiento de
derechos de aprovechamiento de aguas, protegiéndolo frente a las industrias como, por

ejemplo de la mineria e hidroeléctricas.

Durante el afio 2025, el rio Futaleufu y Puelo, ambos en la regidn de Los Lagos fueron
declarados reserva de caudal, pero ¢Qué significa? Esta figura legal es una herramienta de
gestion hidrica para proteger un porcentaje del caudal de un rio con el fin de conservar su
régimen hidroldgico y las funciones ecoldgicas asociadas. De esta manera, se garantiza que
dichos rios mantendran un flujo suficiente para conservar sus ecosistemas y los modos de
vida que dependen de ellos, fortaleciendo actividades como el turismo sustentable, la
agricultura y la ganaderia local, al mismo tiempo que impide el desarrollo de proyectos de

gran envergadura que puedan alterar su dindmica natural.

11.10.3 Conservacion Privada

Mediante acuerdos privados de derecho Real de Conservacién (DRC) Tierra Austral,
fundacidn sin fines de lucro creada en el afio 2012, destinada a promover la conservacién
de tierras privadas con alto valor ecoldgico a lo largo del pais, lograron con la colaboracion
de la Fundacion Futaleufu RiverKeeper, que 70 hectareas de un total de 153.000 metros
cuadrados pertenecientes al predio individualizado como “Fundo Encantado”, adyacente

a la Reserva Nacional Futaleufu, fueran protegidas a perpetuidad por su alto valor
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ecolégico, habitats criticos de la ribera del rio Futaleufu, representando una oportunidad
para la restauracion de elementos del ecosistema que histéricamente han sido dafiados y
gue en el caso particular, destaca la presencia de especies en categoria de conservacion
como el Ciprés de la Cordillera (Austrocedrus chilensis) y animales como el puma (Puma

concolor), guifia (Leopardus guigna) y el huemul (Hippocamelus bisulcus).

11.10.4 Reserva Nacional Futaleufu

[

Una Reserva Nacional segun sefiala el Articulo 7 de la Ley 18.362 a “un darea cuyos
recursos naturales es necesario conservar y utilizar con especial cuidado, por la
susceptibilidad de estos a sufrir degradacion o por suimportancia relevante en el resguardo
del bienestar de la comunidad. Son objetivos de esta categoria de manejo la conservacion
y proteccion del recurso suelo y de las especies amenazadas de fauna y flora silvestres, la

mantencién o mejoramiento de la produccién hidrica, y el desarrollo y aplicacién de

tecnologias de aprovechamiento racional de la flora y la fauna”

Futaleufu tiene una superficie de 1280 km, del total del territorio comunal, 12.065
hectdreas pertenecen a la Reserva Nacional Futaleufu, la cual es un area protegida bajo el
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), administrado por
CONAF, cuyo objetivo es conservar el patrimonio ambiental, tutelar la preservacién de la
naturaleza y asegurar la diversidad bioldgica. Sin embargo, la superficie inicialmente
involucrada era de 12.560 hectareas, pero posteriormente se excluyeron 495 hectdreas
producto de la revision de los deslindes del drea de interés para Reserva Nacional (Plan de

Manejo de la Reserva Nacional Futaleufu. 2014).

La Reserva Nacional fue creada el 8 de febrero de 1998, por el D.S. N2 602 del Ministerio
de Bienes Nacionales y sus objetos de conservacion son el huemul (Hippocamelus bisulcus)

y el ciprés de la cordillera (Austrocedrus chilensis).

Abarca las cuencas superiores y cordones montafiosos de los afluentes Rio Chico, Arroyo

Quila Seca y Estero Correntoso, entre los 400 y 2200 m s.n.m., y dada su posicidn fronteriza
142



se encuentra en los limites de cordillera de los andes, a unos 10 a 15 kildmetros de las
planicies patagonicas, limitando por el Este con la Republica Argentina. Forma parte de la
Reserva de la Biosfera “Bosques Templados Lluviosos de los Andes Australes”, reconocida

recientemente por la UNESCO. (Plan de manejo de Reserva Nacional Futaleufd, Conaf,
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Dentro de la Gestién administrativa supralocal, la Declaracién de Zona de Interés
Turistico, consagra la iniciativa de desarrollar nuevas experiencias turistica integradoras en
la comuna en directa vinculacién de empresas del territorio con los Parques Nacionales y la
Ruta de los Parques de la Patagonia (iniciativa de Tompkings Conservation y Fundacion
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Rewilding Chile), red de la cual la Reserva Nacional Futaleufu forma parte, integrando los
mas de 2.800 kildbmetros que conectan 17 parques nacionales de la Patagonia chilena,
promoviendo la conservacién, la cultura local y el turismo sostenible de mas de 60
comunidades aledanas a estas zonas de conservacion, constituyendo el segundo lugar,

después de la Amazonia, con mayor almacenamiento de Carbono en Sudamérica.

Reserva Nacional
Cardenas Futaleuft

Puerto

Dominan los bosques de lenga (70,9%) seguidos de una gran superficie de bosques
de ciprés de la cordillera (6.406 ha), que constituyen a la continuacién de los bosques de
ciprés del sector Nor-Este de la Reserva. Por la deforestacién en el valle del rio Futaleufu, la
densidad poblacional y la existencia de caminos se estima que la continuidad de los
ecosistemas se ve limitada hacia el Oeste, por lo que los principales espacios de continuidad
de los ecosistemas y flujos libres de fauna se estarian dando hacia las cuencas del territorio
argentino. Fuentes de CONAF sefialan que en la Reserva el huemul emigraria hacia los valles
argentinos en periodos de invierno (Plan de manejo de Reserva Nacional Futaleufu, Conaf,

2014).

Entre las especies prioritarias o importantes que se deduce que necesitan extender

sus territorios hacia el exterior se encuentran el huemul (Hippocamelus bisulcus), la hu{r:\&



(Oncifelis guigna), el zorro culpeo (Pseudalopex culpaeus), el puma (Puma concolor) y el

condor (Vultur gryphus) (Plan de manejo de Reserva Nacional Futaleufu, Conaf, 2014).

11.11 Recursos Hidricos

A nivel nacional e internacional se reconoce el valor de los rios y cuerpos de agua de
Futaleufu como su principal atractivo natural y turistico, sin embargo su relevancia no radica
simplemente en la importancia externa, sino también en la dependencia y esencialidad de

los afluentes de agua para la supervivencia y desarrollo de la comunidad de Futaleufu.

Futaleufu River Keeper es una organizacién sin fines de lucro dedicada a la proteccion

y conservacion de la cuenca del rio Futaleufu, rios y cursos de agua.

Esta organizacién impulsa proyectos y estudios que potencien y promuevan la
protecciény conservacion de los ecosistemas locales, integrando a la comunidad de manera
activa y fomentando la planificacidn territorial, a través de herramientas publicas en base a
monitoreos, investigaciones y trabajo comunitario.

River keeper actualmente es la Unica institucion ambientalista que se encarga de forma
activa a la promocién y colaboracién de acciones para la proteccién del ecosistema
comunal, parte de su cartera de planificacién se encuentran una serie de programas vy
gestiones de forma directa e indirecta como;

Chicas al agua: Programa gratuito destinado a ensefiar kayak a jovenes mujeres de

Futaleufu.

Monitoreo comunitario de la calidad del agua: Iniciativa cientifica, destina a

consagrar datos concretos sobre el estado y gestion de agua en la zona.

Monitoreo de riberas: El monitoreo periddico permite evaluar el estado actual de

los flujos de agua, comprender los cambios que ocurren con el tiempo y generar
informacidn publica que apoye la conservacion y gestion de este ecosistema.

Accesos a riberas: Frente a la perdida de accesos a los cuerpos de agua a causa de

varios factores, dentro de los que destacan la subsidios predial y el aumento de flujo de
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personas, asegurar el derecho de acceso al agua es el principal objetivo que se busca, a
través de gestiones publicas.

Derecho Real de Conservacién: Unica herramienta legal en Chile que permite a

propietarios privados destinar sus predios a la conservacién, coordinando e informando
para proteger las riberas de la cuenca de Futaleufu.

Gestidn Participativa en Zonas de Interés Turistico: La organizacidn ha trabajado por

mantener vigente esta herramienta que ha permitido aportar beneficios directos s la
comunidad local y a la conservacion de la naturaleza y la cultura de la comuna.

Reserva de Caudal: El objetivo principal de este proyecto es asegurar la

disponibilidad de los derechos de agua del Rio Futaleufu para el uso local.

Estrategia Energética Local: Plan que nacio por iniciativa de estudiantes tesistas en

Energia y medio Ambiente de la universidad Adolfo Ibafez, cooperando para impulsar
politicas publicas frente a la necesidad imperante de realizar una planificacién energética
para la comuna.

Campafia de Futaleufu sin represas: Desde el afio 1993, la empresa ENDESA tenia

los derechos de aprovechamiento de agua sobre el rio Futaleufu, que serian usados para
fines hidroeléctricos, mediante dos represas en el rio Futaleufid y Espoldn, proyecto que fue

desaprobado por la comunidad.

A nivel municipal la gestidn de proteccién de los recursos hidricos de la comuna son
concentrados; dentro de las acciones mas relevantes de este Ultimo tiempo se han realizado

las siguientes:

1. Presentacion de expediente de solicitud de declaracién de Humedal Urbano Laguna
Futaleuf( ante Seremi de Medio Ambiente de Los Lagos junto a Fundacién
Riverkeeper.

2. Gestidn para la Declaracién de Reserva de Caudal rio Futaleufd por parte del
Ministerio de Obras Publicas, a través de Decreto 108 del ano 2025.

3. Entrega final del informe técnico del “Estudio Hidrobiolégico de Laguna Espejo,

comuna de Futaleufd, regién de Los Lagos”, por parte del Programa Austral
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Patagonia de la Universidad Austral de Chile, para establecer una linea de base
hidrobioldgica cientifica del humedal Laguna Espejo, a través de muestreos
estacionales en terreno y analisis de laboratorio. Este estudio entregara datos
cuantitativos objetivos acerca del estado ambiental del humedal, informacion
precisa para tomar decisiones fundadas para la gestion del humedal.

4. Coordinacion de monitoreo de aguas junto a Liceo Bicentenario, Parque Douglas
Tompkins y Comunidades Portal de la Patagonia, como parte del Dia Nacional del

Medio Ambiente.

En el desarrollo de este diagnéstico integral comunal, se ha reiterado la relevancia del
agua, como elemento esencial y recurso diferenciador local, sin embargo el origen de los
afluentes hidricos nacen desde la Cordillera de los Andes en la provincia de Chubut,
Argentina, especificamente en el Parque Nacional Los Alerces, por tanto el principal y
primer desafio en esta materia es generar los vinculos necesarios con la republica Argentina
para para promover la proteccion de las aguas, asegurando su libre circulacion a través de

los limites nacionales para desembocar en el Lago Yelcho, en la comuna de Chaitén.

Enfocar las gestiones y politicas para desarrollar acuerdos que promuevan de forma
conjunta con el pais vecino, la seguridad del afluente del rio Futaleufd, es en primera

instancia el objetivo fundamental para asegurar el ecosistema que caracteriza a Futaleufu.

11.12 Energias

En la comuna solo existe un plan o mecanismo que aborda la situacion energética
de la comuna, esta es la Estrategia de Energias Renovables, iniciativa que surge por parte
de estudiantes tesistas en Energia y medio Ambiente de la universidad Adolfo Ibafiez, con
la colaboracién de la Fundacidon Futaleufu River Keeper y la llustre Municipalidad de

Futaleufu.

La Estrategia Energética Local evidencia que Futaleufu presenta una elevada
dependencia de la energia térmica, particularmente de la lefia, la cual representaba

aproximadamente el 91% del consumo térmico comunal. Esta situacidon se encuentra
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estrechamente vinculada a las caracteristicas climaticas de la comuna, al elevado
requerimiento de calefaccion de las viviendas y a las deficiencias de acondicionamiento

térmico de parte del parque habitacional.

El diagndstico identifica, asimismo, importantes oportunidades de eficiencia
energética, especialmente mediante el reacondicionamiento térmico de viviendas vy
edificios publicos, el uso de lefa seca, el mejoramiento y recambio de sistemas de
calefaccién y la incorporacion de tecnologias basadas en energias renovables. Estas
medidas permitirian reducir el consumo energético, disminuir las emisiones contaminantes,
reducir los costos asociados a calefaccion y contribuir a mejorar la calidad de vida de la

poblacién.

En este contexto, uno de los principales desafios para la planificacién comunal
consiste en avanzar desde un modelo basado integracidn transversal de educacion
ambiental predominantemente en el consumo de combustibles para calefaccion hacia un
modelo de eficiencia energética, generacién local mediante fuentes renovables, reduccién
de emisiones y mayor resiliencia energética, especialmente en sectores rurales vy
vulnerables, en respuesta directa de las medidas de mitigacidn propuestas por el Plan de
Accién Comunal de Cambio Climatico (PACCC) de Futaleufu (2025-2030), a través de

educacion y capacitacidn en la proteccion del medio ambiente.
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12. Seguridad Publica

La seguridad publica consiste en el conjunto de acciones, politicas y medidas
implementadas por las diferentes autoridades gubernamentales y otro tipo de entidades
para garantizar la proteccion y bienestar de la sociedad en general. El objetivo principal es
el mantener el orden publico, prevenir amenazas y delitos, y responder de forma eficaz en
situaciones de emergencias o situaciones que pongan en peligro la seguridad de los

ciudadanos y sus propiedades.

Dentro de los componentes importantes y claves que la seguridad publica debe

incluir, son los siguientes:

e Fuerzas de seguridad

e Prevencion del delito

e Respuestas a emergencias
o Seguridad vial

e Proteccidn civil

e Ciberseguridad

En Chile, la seguridad publica, esta bajo el manejo del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, especificamente en la Subsecretaria de Prevencion del Delito. En
Futaleufu la seguridad esta encomendada en Carabineros de Chile, como entidad

gubernamental presente en la comuna.

Al ser Futaleufu una localidad fronteriza, en el sector rural El Limite, se encuentra el
paso fronterizo del mismo nombre, donde hay un departamento Policia de Investigaciones
(PDI) y Aduanas de Chile, sin embargo la labor de estas entidades gubernamentales quedan

limitadas a la supervigilancia fronteriza y migratoria.

En la comuna de Futaleufu, existen dos recintos policiales, la Tercera Comisaria de
Futaleufu ubicada en el radio urbano de la comuna y la Tenencia El Limite ubicada en el

sector rural El Limite; adicionalmente la llustre Municipalidad de Futaleufd cuenta con la
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Direccién de Seguridad Publica con inspectores municipales y un vehiculo para patrullaje
ciudadano. Actualmente se encuentra en marcha la alianza entre la Municipalidad vy
carabineros de Chile, a través de los “Patrullajes Mixtos” desde el afio 2025, permitiendo
realizar controles preventivos, fiscalizaciones y acciones de vigilancia conjunta en sectores

urbanos y rurales de la comuna.

Asi mismo, se encuentra en la comuna la Primera Compaiiia de Bomberos de
Futaleufu, fundada el 04 de febrero del afio 1958, identificada con el RUT:71.339.300-2 y

emplazada en calle Gabriela Mistral 212 con actuales 173 socios vigentes al afio 2026.

12.1 Consejo Comunal de Seguridad Publica

La comuna de Futaleufu mantiene operativo su Consejo Comunal de Seguridad
Publica conforme a lo establecido en la Ley N°20.965. Durante el afio 2025 se dio
cumplimiento al 100% de las sesiones ordinarias exigidas por la normativa, permitiendo la
coordinacion permanente entre instituciones publicas vinculadas a la prevencion del delito

y seguridad ciudadana.

Entre los principales temas abordados se encuentran:
¢ Prevencién del consumo de alcohol y drogas.
e Delitos contra la propiedad.
e Violencia intrafamiliar.
¢ Seguridad en sectores rurales.
e Fiscalizaciones preventivas.
¢ Analisis de informacion delictual y percepcién de inseguridad.

e Actualizacion del Plan Comunal de Seguridad Publica.

En cumplimiento de la ley 20.965 se crea El consejo y Planes comunales de seguridad
publica” “Articulo 104 D.- En su calidad de presidente del consejo comunal de seguridad
publica, el alcalde convocard a sesion ordinaria, como minimo, una vez al mes y, en forma
extraordinaria, cada vez que lo estime necesario...” El Consejo Comunal de Seguridad

Publica, estd presidido por el Alcalde y lo integran a lo menos un funcionario de1 é%



Intendencia Regional, dos concejales, un funcionario del Ministerio Publico, un Oficial de
Carabineros, un Suboficial de Gendarmeria de Chile, un funcionario Municipal como
secretario de Consejo, un representante del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitaciin del Consumo de Drogas y Alcohol, un funcionario del Servicio Agricola y

Ganadero y un funcionario del Servicio Nacional de Turismo.

Durante el afio 2026 se ha desarrollado el proceso de actualizacion del Plan Comunal
de Seguridad Publica, instrumento estratégico que incorpora el diagndstico local,
prioridades comunales y acciones preventivas para los préoximos afios, considerando
observaciones técnicas de la Subsecretaria de Prevencién del Delito y acuerdos adoptados
por el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

En razon de este Plan, se obtuvo por medio del proceso de priorizacién que los cinco
problemas, que contemplan delitos e incivilidades son los siguientes:

® Lesiones Leves

e Dafios

e Violencia Intrafamiliar

e Infraccién a la Ley de Drogas

e Robo en lugar no habitado.

Esta categorizacidn tiene estrecha vinculacion con las estadisticas delictuales
proporcionadas por el Cetro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD), en base a casos
policiales conocidos por las policias a partir de las detenciones flagrantes y las denuncias
formales realizadas por la ciudadania en Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones

de Chile.

Por su parte CEAD actualiza anualmente las estadisticas, donde los delitos contra la
vida durante el afio 2025 tuvieron mayor preponderancia de un total de 362 registros de de

delitos y faltas en comuna.
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Tabla N.° 1. Delitos y faltas agrupados por familia en la comuna de Futaleuft

Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD) — Ministerio de Seguridad Publica

Unidad territorial: Comuna de Futaleufu

FAMILIA DE DELITOS O FALTAS ANO 2025 ANO 2026*

:-% Delitos contra la vida o integridad de las personas 46 16
2 Robos violentos 0 0
ﬁ Violencia intrafamiliar 23 9
03 Delitos asociados a drogas 3 2
r Delitos asociados a armas 6 1
/ﬁ\ Delitos contra la propiedad no violentos 24 4
a; Incivilidades 91 15
@ Otros delitos o faltas 169 48
TOTAL DE REGISTROS 362 95

* Las cifras del afio 2026 corresponden a los registros disponibles a la fecha de consulta en |a plataforma CEAD,

por lo que representan informacién parcial y sujeta a actualizacién.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del Centro de Estudios y Andlisis del Delito (CEAD),

Ministerio de Seguridad Publica, obtenida a través de la plataforma de consulta territorial para la comuna de Futaleufi.

12.2 Encuesta Comunal De Percepcion De Seguridad 2026

Con el propdsito de fortalecer la planificacidén estratégica en materia de seguridad

publica y disponer de informacién actualizada respecto de las principales preocupaciones

de la comunidad, la Direccién de Seguridad Publica y Emergencias desarrollé durante el afo

2026 una Encuesta Comunal de Percepcion de Seguridad, dirigida a vecinos y vecinas de

distintos sectores urbanos y rurales de Futaleufu.

Los resultados permitieron identificar fortalezas, problemadticas emergentes vy

prioridades comunitarias que constituyen insumos relevantes para la actualizacion del Plan

Comunal de Seguridad Publica y del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).

Principales resultados.
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1. Percepcion general de seguridad

Los resultados muestran una valoracién positiva de la seguridad comunal durante el
dia, donde un 92,8% de los encuestados manifestd sentirse seguro o muy seguro en su
entorno cotidiano. Este indicador refleja que Futaleufd mantiene condiciones favorables de

convivencia y seguridad en comparacién con otras comunas del pais.

2. Percepcion de seguridad nocturna

La principal brecha identificada por la encuesta se relaciona con los horarios
nocturnos. Mientras durante el dia solo un 7,2% declara sentirse inseguro, durante la noche
esta cifra aumenta hasta un 21%, evidenciando una disminucidn significativa de la sensacién

de seguridad una vez que oscurece.

Este resultado permite orientar futuras intervenciones hacia:

* Mejoramiento de iluminacion publica.
e Recuperacion de espacios publicos.
e Incremento de patrullajes preventivos nocturnos.

e Instalacién de infraestructura de vigilancia y monitoreo.

3. Cambio en habitos preventivos de la poblacién

La encuesta evidencid que mas de la mitad de los vecinos ha modificado sus habitos
cotidianos como medida de autoproteccién. Un 55,5% declaré6 mantener cerradas sus
viviendas de manera permanente, mientras que otros vecinos indicaron evitar salir durante

la noche, asegurar portones o adoptar medidas adicionales de resguardo.

Lo anterior refleja un cambio conductual que histéricamente no era habitual en la

comunay que se asocia directamente a la percepcién de riesgo en determinados horarios.
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4. Confianza en las instituciones de seguridad

Respecto de la labor policial, un 72,6% de los encuestados manifestd sentirse seguro con la
presencia y actuacién de las policias, mientras que un 27,4% considera que aun existen

aspectos susceptibles de mejorar.

Este resultado representa una base favorable para continuar fortaleciendo el trabajo
coordinado entre Carabineros de Chile y la Municipalidad mediante patrullajes mixtos,

fiscalizaciones preventivas y acciones de prevencidon comunitaria.

5. Uso seguro de espacios publicos

Uno de los resultados mas relevantes corresponde a la percepcion respecto del uso

de espacios publicos por nifios, nifias y adolescentes.

Un 53,6% de los encuestados considera que los menores no pueden utilizar
libremente los espacios publicos o que solo pueden hacerlo durante el dia, situacidn que
evidencia limitaciones para el desarrollo de actividades recreativas y comunitarias en

horarios vespertinos y nocturnos.

6. Conocimiento de las instituciones comunales

La encuesta permitid evaluar el nivel de conocimiento ciudadano respecto de las

instituciones vinculadas a la seguridad publica.

Los resultados indican que:

* Un 77,3% de los encuestados conoce la existencia de la Direccidon de Seguridad Publica y

Emergencias.

e Existe una menor visibilidad del Consejo Comunal de Seguridad Publica, observandose
una oportunidad de mejora en materia de difusidn, participacion ciudadana y educacién

comunitaria respecto de su funcionamiento y atribuciones.
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Principales Problematicas ldentificadas: Los resultados muestran que las principales

preocupaciones de la comunidad se concentran en:

* Drogas y microtrafico de sustancias ilicitas.

e Consumo de alcohol y drogas en espacios publicos.

* Tenencia irresponsable de mascotas y presencia de perros vagos.
e [luminacién insuficiente en determinados sectores.

® Recuperacion y vigilancia de espacios publicos.

La encuesta evidencié que un 58,3% de los participantes considera que la
problematica asociada al consumo y microtrafico de drogas debe ser la principal prioridad
comunal en materia de seguridad. Asimismo, un 48% de los encuestados sefiala haber

observado consumo de alcohol o drogas en espacios publicos de su sector.

Por otra parte, la tenencia responsable de mascotas aparece como la segunda
prioridad comunal, concentrando un 26,1% de las preferencias ciudadanas, lo que refleja la
importancia de fortalecer programas de esterilizacidén, fiscalizacion y educacién

comunitaria.

Conclusiones Y Proyecciones: La Encuesta Comunal de Percepcidon de Seguridad permite

concluir que Futaleufu presenta niveles favorables de percepcion de seguridad durante el

dia y una valoracién positiva de las instituciones encargadas de la prevencion y control.

Sin embargo, persisten desafios asociados a la seguridad nocturna, recuperacion de
espacios publicos, mejoramiento de iluminacién, prevencién del consumo de drogas y

fortalecimiento de la participacién comunitaria.

Los resultados obtenidos constituyen una herramienta fundamental para orientar la
inversion municipal, priorizar proyectos de seguridad publica y fortalecer el trabajo
preventivo desarrollado por la Municipalidad, Carabineros de Chile, instituciones publicas y

organizaciones comunitarias durante el periodo 2026-2029.
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13. Institucionalidad Municipal
13.1 Contextualizacion Municipal

En los esfuerzos por lograr una mayor descentralizacién y autonomia de los
territorios, la municipalidad se configura como la unidad minima de administracién publica
y abarca la escala comunal, por lo mismo este organismo se encarga de gestionar y
administrar las problematicas locales y concretas de un determinado espacio territorial. Al
igual que toda institucion publica, la municipalidad estructura su funcionamiento y gestion
a partir de tres pilares fundamentales: en primer lugar; el marco legal normativo. En

segundo lugar; capacidad financiera. Finalmente, la gestién de personas y funcionamiento.

13.2 Marco legal Nacional

La Municipalidad de Futaleufu, al ser una entidad publica, se encuentra regida, en
primera instancia por la Constitucidn Politica de la Republica y acorde con la Ley N°18.575
se establece al municipio como parte de la administracién del Estado. De esta manera, aun
cuando en su definicion el gobierno local es un érgano auténomo, su estructura se enmarca
en los lineamientos de la Ley 18.883 sobre Estatuto Administrativo Municipal, en su calidad

de Servicio Publico.

Dentro del contexto territorial regional, cada municipalidad se encuentra afecta a la
Ley N°19.175, que establece que la administracién interna de los gobiernos regionales debe
alinearse a un desarrollo armodnico y equitativo de sus territorios, tanto a nivel econdmico,

social y cultural, siendo por tanto deber de cada gobierno local, ajustarse a estos objetivos.

En cuanto a su organizacion y funcionamiento interno, todas las municipalidades del
pais se rigen por la Ley Organica Constitucional de Municipalidades N°18.695. Ademas de
las normativas mencionadas, la Municipalidad también se acogera a normativas especificas
para el desarrollo de sus funciones como servicio publico, siendo este un listado general,

pudiendo existir otras:
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Ley de Rentas Municipales, Decreto Ley N°3.063

Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para funcionarios municipales.

Ley N°18.575, Organica Constitucional Bases Generales de Administracién del
Estado.

Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacidn Publica.

Cdédigo del Trabajo

Ley N°20.880, Sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencién de los Conflictos
de Intereses.

Ley N°19.886, de Bases de contratos administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios (Compras Publicas)

Ley N°19.070, Estatuto de Profesionales de la Educacion

Ley N°19.378, Estatuto de Atencidn Primaria de Salud Municipal

Decreto N°458, que aprueba Ley General de Urbanismo y Construcciones

Ley N°19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias.

Ley N°20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestidn publica.
Ley N°15.231 sobre Organizacidon y atribuciones de los Juzgados de Policia Local.

Ley N°19.925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.

La definicidn del municipio en cuanto a funciones, estructura interna, atribuciones,

patrimonio, entre otras, encuentra sus bases en la Ley Organica Constitucional de

Municipalidades N°18.695. Dentro de este cuerpo normativo, se entiende la municipalidad

como “corporaciéon auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio

propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su

participacidon en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas”.

En relacidon con el dmbito territorial, en el Articulo 4 de la Ley N218.695 establece

gue, La Municipalidad podra desarrollar directamente o con otros dorganos de la

Administracion del Estado, funciones relacionadas con:

cultura; capacitacién y la promocion del empleo; deporte y la recreacion; turismo;

La asistencia social; salud publica; proteccién del medio ambiente; educaciony la
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transporte y transito publicos; vialidad urbana y rural; urbanizacion; construccion de
viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; prevencién de riesgos y la prestacién de
auxilio en situaciones de emergencia y desarrollo de actividades de interés comun en el

ambito local.

Las funciones y atribuciones de la municipalidad son ejercidas por el Alcalde y el
Concejo, pero, ademas, cada gobierno local dispondra de una Secretaria Municipal, de una
Secretaria Comunal de Planificacion y de otras unidades encargadas del cumplimiento de
cada una de las funciones. No obstante, la organizacidn interna de cada municipalidad y las
funciones asignadas a las direcciones y unidades que la componen deberan ser reguladas a
través de un reglamento dictado por cada Alcalde y aprobado por el Concejo, instrumento

que para el caso de la comuna de Futaleufu sera revisado en el apartado siguiente.

13.3 Marco Legal Interno

Los antecedentes institucionales y normativos de la estructura municipal actual se
consagran en el Reglamento Interno de la Municipalidad de Futaleufu, modificado segun
Decreto Exento N2 32 del 5 de enero de 2022, con acuerdo del Concejo Municipal en sesién

ordinaria N2 36 de fecha de 20 de enero de 2021.

El presente Reglamento regula la estructura y organizacién interna de la llustre
Municipalidad, asi como las funciones generales y especificas asignadas a las distintas

Unidades, Direcciones, y Departamentos y la necesidad de coordinacion entre ellas.

La municipalidad es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que esta constituida por el Alcalde y por el
Concejo, a los que le corresponden las obligaciones y atribuciones que determina la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades y para su funcionamiento dispondra de las

unidades o Direcciones, Departamentos y Oficinas que se definen en su Reglamento.

El Alcalde en su calidad de maxima autoridad de la municipalidad ejerce su direccidon

y administracion superior y la supervigilancia de su funcionamiento.
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Por su parte el Concejo Municipal es un organismo de caracter normativo, resolutivo
y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participacién de la comunidad local y ejercer
las atribuciones que le sefiala la ley N° 18.695, Organiza Constitucional de Municipalidades.
Este establecerd las normas necesarias para su adecuado funcionamiento en un

Reglamento Interno.

La estructura principal de la Municipalidad se conformara con las Unidades
Municipales que se indican a continuacidon, que se denominan Direcciones y/o
Departamentos, que dependera directamente del alcalde, quien determinara, a través de
la designacion de cargos de confianza los directores respectivos. Cada Direccion o

Departamento podra tener a su cargo supervision uno o mas secciones, oficinas o unidades.
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1. Alcaldia.

e Alcalde.
e Asesor Juridico.
e Secretaria de alcalde.

e Oficina de comunicaciones.

2. Concejo Municipal.

* Cristina Almarza Espinoza.
* Yessenia San Martin Vega.
* Javiera Mancilla Marin.

* Anton Silva Reichart.

* Jorge Fuentealba Troncoso.

* Fernando Vallejos Cortés.

3. Administracion Municipal.

* Oficina De Tecnologia E Innovacidn
* Operaciones

« Areas Verdes..

4. Secretaria Municipal.

* Oficina de concejales.
* Oficina de partes y OIRS.

* Direccidn de Transito/Terminal de buses.

o Oficina de Licencia de Conducir.

5. Direccion de Control.

o Unidad de Transparencia.
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6. Direccion de Obras Municipales.

e Centro de Faenamiento de Autoconsumo.

7. Direccién de Seguridad Publica y Emergencia.

e Oficina de Inspeccién Municipal.

8. Direccidon de Administracion y Finanzas.

e Oficina de Rentas y Patentes.
e Oficina de Tesoreria.
e Oficina Recursos Humanos.

e Unidad abastecimiento (Adquisiciones, Bodega Municipal, Inventario, Egresos).

9. Secretaria Comunal de Planificacidn.
o Programa QUIERO MI BARRIO: Barrio Futaleufd (MINVU)

o Gestidén de licitaciones y adquisiciones.

10. Direccion de Desarrollo Comunitario

e Gestion operativa DIDECO

e Departamento social.

e Oficina de la Mujer, personas mayores y asuntos indigenas.
e Oficina de Discapacidad, Infancia y Juventud.

e Oficina Medio Ambiente y Energia.

e Oficina de Las Culturas, Las Artes y El Patrimonio.

e Oficina Organizaciones Comunitaria.

e Oficina de Deportes y recreacion.
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11. Direccion de Salud Municipal

e Postas Rurales.
e Modulo Dental.

e Programas de Salud Municipal.

12. Direccion de Administraciéon de Educacién Municipal

e Escuelay Liceo Bicentenario Futaleufu.
e Escuelas Rurales

e Biblioteca

13. Oficina de Desarrollo Econdmico Local.

e Oficina OMIL

e Oficina de Fomento Productivo
e Programa PRODESAL.

e Oficina de Turismo.

e Oficina Mundo Rural.
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13.4.1 ALCALDIA

ALCALDE

El alcalde es la maxima autoridad de la municipalidad y es elegido mediante voto
popular y en tal calidad le correspondera la direccién, administracidn y la supervigilancia
del funcionamiento institucional. (Art.56 de la ley N° 18.695). Por tanto, estdn bajo su

dependencia todas las Direcciones y Servicios Municipales.

Dentro de sus funciones, le corresponde representar judicial y extrajudicialmente a
la Municipalidad y velar por el cumplimiento integral de la planificacién del desarrollo

econdmico, social y cultural de la comuna.

Actualmente el alcalde de la llustre Municipalidad de Futaleufu, es don FERNANDO
ERWIN GRANDON DOMKE, quien asume su segundo periodo, desde el 06 de diciembre de
2024 y hasta el 06 de diciembre de 2028.

Oficina De Gabinete

La Jefatura de Gabinete tiene como propdsito apoyar directamente la gestion del
Alcalde, mediante la coordinacién de su agenda, la supervisiéon de actividades asociadas a
la Alcaldia y la articulacion de acciones con las distintas unidades municipales y actores
externos. En este marco, le corresponde colaborar en la gestion de situaciones que
requieren decisiones de la autoridad comunal, asegurando una adecuada canalizaciéon de la
informacidén y una oportuna respuesta institucional. Entre sus funciones se encuentra
también fortalecer la comunicacién entre el municipio y la ciudadania, promoviendo el uso
de distintos canales de informacion y velando por la difusién oportuna de las actividades
municipales y materias de interés comunal. De igual forma, asesora al Alcalde en materias
de relaciones publicas, comunicacién estratégica y protocolo, participando en la
planificacion, organizacion y ejecucion de actividades oficiales, ceremonias y eventos

publicos.
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En el actual periodo alcaldicio desde el mes de septiembre del 2025 no hay jefe o

jefa de gabinete en la llustre Municipalidad.

Secretaria

La Secretaria de Alcaldia, por su parte, cumple un rol clave en la gestion
administrativa y operativa de la autoridad comunal, siendo responsable de la organizacion
y seguimiento de la agenda, la gestion documental, la coordinacidon de audiencias y la
canalizacion formal de requerimientos internos y externos, contribuyendo a la continuidad
y orden de los procesos asociados a la funcidn alcaldicia. Le corresponde ademas coordinar
la agenda del Alcalde con las distintas direcciones municipales, asi como con instituciones y
autoridades a nivel local, provincial, facilitando la adecuada articulacién de su participacion
en instancias relevantes. Junto a lo anterior, canaliza inquietudes y planteamientos
provenientes de la comunidad, organizaciones sociales y medios de comunicacién,

manteniendo informada a la autoridad comunal sobre estos antecedentes.

Oficina De Comunicaciones

La Oficina de Comunicaciones depende directamente de la Alcaldia y tiene como
propdsito asesorar al Alcalde y a las distintas unidades municipales en la gestidon
comunicacional institucional, resguardando una adecuada difusién de la gestién municipal
y fortaleciendo la relacion con la comunidad. En este contexto, es responsable de disefiar
e implementar la estrategia de comunicacién del municipio, orientada a mantener
informada a la ciudadania respecto de las actividades, programas e iniciativas de interés

comunal, a través de diversos canales y plataformas.

Asimismo, le corresponde gestionar la relacién con los medios de comunicacion,
administrar contenidos informativos y proponer estrategias comunicacionales tanto a nivel

local como regional y nacional, considerando medios tradicionales y digitales.
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Entre sus funciones principales se encuentra el desarrollo de material grafico y
audiovisual, la cobertura de actividades institucionales, la administracién de redes sociales
y la mantencion del sitio web municipal, junto con la generacion y resguardo de un archivo

fotografico y audiovisual de las acciones desarrolladas por el municipio.

En el Ambito operativo, la Oficina de Comunicaciones brinda apoyo transversal a las
distintas direcciones y unidades municipales, a través de la cobertura, difusién y produccion

de contenidos asociados a sus actividades, destacando:

e Apoyo a Alcaldia en la cobertura de actividades oficiales, visitas de autoridades,
generacién de contenido audiovisual, redaccién de comunicaciones publicas vy
relacion con medios.

e Apoyo a la Direccién de Desarrollo Comunitario en la difusién de actividades
culturales, deportivas y programas sociales, incluyendo disefio grafico y produccion
audiovisual.

e Colaboracién con el drea de Salud en el desarrollo de campafas informativas,
particularmente en materias de prevencion y promocién.

e Apoyoalasareas de Tecnologia e Innovacion, Turismo y Desarrollo Econédmico Local,
mediante cobertura de eventos, generacién de material promocional y difusidn de
iniciativas comunales.

e Apoyo a Seguridad Publica en la difusidon de operativos, campafias preventivas y
situaciones de emergencia.

e Colaboracién con SECPLAN en la difusidn de proyectos e iniciativas de inversion.

Adicionalmente, la unidad participa activamente en la cobertura y difusién de
eventos y actividades municipales de caracter cultural, deportivo y comunitario, incluyendo
la transmision de sesiones del Concejo Municipal y la difusion de actividades de alta

convocatoria comunal.

Finalmente, la Oficina de Comunicaciones cumple un rol clave en la consolidacion

de la imagen institucional del municipio y en el fortalecimiento de los canales de
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informacién hacia la comunidad, contribuyendo a una gestidon mas transparente, cercana y

oportuna.

13.4.2 UNIDAD JURIDICA

La funcién de la Unidad Juridica esta definida en el articulo 28 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, nimero 18.695, que indica lo siguiente: “Corresponderd
a la unidad encargada de la asesoria juridica, prestar apoyo en materias legales al alcalde y
al concejo. Ademds, informard en derecho todos los asuntos legales que las distintas
unidades municipales le planteen, las orientard periddicamente respecto de las
disposiciones legales y reglamentarias, y mantendrd al dia los titulos de los bienes
municipales. Podrd, asimismo, iniciar y asumir la defensa, a requerimiento del alcalde, en
todos aquellos juicios en que la municipalidad sea parte o tenga interés, pudiendo
comprenderse también la asesoria o defensa de la comunidad cuando sea procedente y el
alcalde asi lo determine. Ademds, cuando lo ordene el alcalde, deberd efectuar las
investigaciones y sumarios administrativos, sin perjuicio que también puedan ser realizados
por funcionarios de cualquier unidad municipal, bajo la supervigilancia que al respecto le

corresponda a la asesoria juridica”.

13.4.3 CONCEJO MUNICIPAL 2024-2028

El Concejo Municipal es una institucion con atribuciones de caracter normativo,
resolutivo y fiscalizador de la municipalidad, encargado de hacer efectiva la participacién
de la comunidad local, el cual esta encabezado por el alcalde y su municipio. Los concejos
estan integrados por concejales elegidos por votacion directa, duran cuatro afios en sus
cargos y pueden ser reelegidos. El concejo municipal estd compuesto por 6 concejales,
personas de nuestra comunidad que se destacan en distintas dreas e intereses.

Actualmente desempefian labores de concejales:

* Cristina Almarza Espinoza
* Yessenia San Martin Vega
* Javiera Mancilla Marin

¢ Anton Silva Reichart
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* Jorge Fuentealba Troncoso
* Fernando Vallejos Cortés.

Dentro de sus funciones; deben reunirse en sesiones ordinarias y extraordinarias,
oportunidades en las cuales se adoptaran acuerdos en sala legalmente constituida. En
primer lugar, las sesiones ordinarias se llevaran a cabo a lo menos dos veces al mes, fijadas
en dias habiles, en las cuales podra tratarse cualquier materia de competencia del Concejo.
En segundo lugar, las sesiones extraordinarias son aquellas convocadas por el Alcalde o por
a lo menos un tercio de los Concejales en ejercicio, en ellas podran abordarse solo materias
indicadas en la convocatoria. Las sesiones del Concejo son publicas, sin perjuicio de que por
acuerdo de dos tercios de los concejales, puedan acordarse que determinadas sesiones
sean secretas.

Los concejales en ejercicio integran Comisiones de trabajo, que permiten la
vinculacion directa con areas y servicios comunitarios de relevancia social y al afio 2026 se

integran de la siguiente manera.

Salud y Asistencia Social, Inclusién y Deporte

e Javiera Mancilla Marin.
e Fernando Vallejos Cortés.

e Cristina Almarza Espinoza.

Mundo Rural, Turismo, Patrimonio y Fomento Productivo

e Fernando Vallejos Cortés.
e Yessenia San Martin Vega.

e Cristina Almarza Espinoza.

Educacién y Cultura
e Yessenia San Martin Vega.
e Javiera Mancilla Marin.

e Anton Silva Reichart.
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Transporte, Telecomunicaciones y Conectividad

e Cristina Almarza Espinoza.
e Javiera Mancilla Marin.

e Fernando Vallejos Cortés.
Infraestructura, Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente

e Anton Silva Reichart.
e Yessenia San Martin Vega.

e Fernando Vallejos Cortés.

Adulto Mayor, Equidad de Género y Mujer

e Javiera Mancilla Marin.
e Anton Silva Reichart

e Cristina Almarza Espinoza.

13.4.4 ADMINISTRACION MUNICIPAL

La Administracion Municipal, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 18.695,
mediante el administrador municipal tiene como funcidn principal colaborar directamente
con el Alcalde en la coordinacidn y gestion interna del municipio, velando por el adecuado
funcionamiento de las distintas unidades municipales y la eficiente ejecucién de las

politicas, planes y programas comunales.

En este contexto, le corresponde articular el trabajo de las direcciones municipales,
promoviendo una gestidn coordinada, eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de
la administracién comunal, fortaleciendo la planificacién operativa y la capacidad de

respuesta institucional frente a las necesidades del territorio.

En particular, dependen de esta unidad las siguientes areas: Unidad de Operaciones,1



Unidad de areas verdes y la Oficina de Tecnologia E Innovacion.

Unidad de Areas Verdes, responsable del aseo y mantencién de espacios publicos, areas
verdes y del mejoramiento del entorno urbano, contribuyendo a la calidad de vida de la
comunidad. La incorporacién de estas unidades bajo la coordinacién de la Administracion
Municipal permit avanzar hacia una gestion mas integrada, mejorando la planificacién de
las labores operativas, la coordinacidn interdepartamental y la ejecucion de iniciativas con

impacto territorial o contingencias comunales.

La Unidad de Tecnologia e Innovacion, dependiente de la Administracion Municipal y
cumple un rol estratégico en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la
modernizacion de los procesos internos y el soporte transversal a las distintas unidades
municipales. Su objetivo principal es asesorar, implementar y mantener soluciones
tecnoldgicas que permitan mejorar la eficiencia operativa del municipio, optimizar el uso

de recursos y avanzar hacia una gestién mas moderna, integrada y orientada a resultados.

En este contexto, la unidad actua como contraparte técnica en la implementacion de la
Ley N° 21.180, normativa que impulsa la digitalizacion de los procedimientos
administrativos, promoviendo el uso de plataformas electrdnicas, la reduccién del soporte
papel y el fortalecimiento de la trazabilidad de los actos administrativos.

En el dmbito operativo, la unidad brinda soporte técnico permanente a las distintas
dependencias municipales, incluyendo la mantencion de redes computacionales, sistemas
de comunicacion, plataformas digitales y equipamiento tecnoldgico, asi como el apoyo en

la implementacién de soluciones de conectividad, energia y seguridad.

Asimismo, desarrolla labores de apoyo en actividades municipales, tales como
instalacion de sistemas de amplificacidn, iluminacién, transmisidn en vivo y soporte técnico
en eventos de cardcter comunitario, contribuyendo al adecuado desarrollo de iniciativas

culturales, deportivas y sociales. Finalmente, esta Unidad, contribuye a la optimizacién de
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recursos municipales, mediante la recuperacion y reutilizacion de equipamiento, la
evaluacién técnica de adquisiciones y la implementacidon de soluciones que permiten

reducir la dependencia de servicios externos.

Operaciones, dependiente de la Administracion Municipal, tiene como propdsito coordinar
y ejecutar las labores operativas del municipio, orientadas a la mantencién de la
infraestructura comunal, la conectividad territorial y el apoyo logistico a las distintas

unidades municipales.

Su ambito de accidon comprende la administracidén y operacion de la maquinaria y flota
municipal, la mantencién y mejoramiento de caminos comunales y vecinales no enrolados,
la ejecucion de obras menores y el apoyo en la atencidon de emergencias, especialmente en
contextos de condiciones climaticas adversas. Esta unidad opera bajo una légica de
planificacion centralizada, permitiendo optimizar el uso de la maquinaria municipal,
mejorar la programacion de intervenciones en terreno y fortalecer la capacidad de

respuesta frente a requerimientos provenientes de los distintos sectores de la comuna.

Entre sus principales lineas de accidn se encuentran: Gestién de maquinaria y flota
municipal, asegurando su operatividad, mantencién y adecuada asignacién segun
prioridades territoriales. Mantencion y mejoramiento de caminos, mediante trabajos de
perfilado, ripiado, apertura de caminos, instalacion de alcantarillas y ejecucién de obras
complementarias. Atencion de emergencias, incluyendo despeje de nieve, distribucion de
agua potable y apoyo a la comunidad frente a contingencias. Apoyo logistico a actividades

municipales, facilitando la implementacidén de iniciativas comunitarias y eventos.
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DOTACION DE VEHICULOS MUNICIPALES AL 2025

Municipalidad de Futaleufu

Tipo de Vehiculo / Maquinaria ‘ Marca Modelo | Patente i Ao
Maquina Industrial Excavadora Caterpillar 320D2GC JDWZ51-4 2017
Maquina Industrial Motoniveladora Caterpillar 120M DDZV38-3 2008
Maquina Industrial Retroexcavadora Caterpillar 416D VN388 2003
Maquina Industrial Retroexcavadora John Deere 310SK 4XX DZVS38 2013
Maquina Industrial Mini Cargador Frontal Caterpillar 246C BPRR77-6 2008
Magquina Industrial Mini Cargador Frontal Lonking CMD312 TBPG-75 2025
Remolque Tremac RCBR25 JP4587-1 2016
Camion Tolva Ford Cargo 1722 BRRK62-5 2008
Camion % JAC Urban HFC1042 HKSH63-1 2016
Camién Multipropdsito Mercedes Benz ATEGO 1726 42 4X4 JZLP60-K 2018
Camién Tolva Mercedes Benz AXOR 2633K HJCZ68-1 2016
Camion Compactador Volkswagen Constellation 31330 JCCR21-1 2017
Camién Compactador Volkswagen Constellation 31330 RWWZ79 2024
Camién Compactador Volkswagen Constellation 31330 RWWZ80 2024
Mini Bus Mercedes Benz Sprinter 416 LWRJES 2021
Mini Bus JAC Sunray SKJJ37 2023
Camioneta SsangYong Grand Musso 4X4 2.2 LWRJ58-8 2020
Camioneta Alcaldia SsangYong Grand Musso 4X4 2.2 LWRJ59-6 2020
Camioneta Seguridad Publica Chevrolet Colorado PRFE34-1 2021
Lancha a Motor “Cecilia 1" Yamaha LL4863 1020461 / 1020054 -
Camién Tolva Mercedes Benz AXOR 3131K (Euro V) SGKD28 2024
Camién Tolva Mercedes Benz AXOR 3131K (Euro V) SGKD29 2024
Maquina Industrial Excavadora Komatsu PC210LC10MO SZHP91 2024
Maquina Industrial di Komatsu WB93R 5E0 SZHPS0 2024

& TOTAL DE 2 4 VEHiCULOS 1 MAQUINARIA VEHICULOS
oMWY VEHICULOS PESADOS INDUSTRIAL QI MENORES Y APOYO

Fuente: Direccion de Obras Municipales y Unidad de Servicios Generales, Municipalidad de Futaleufu, 2025

La Unidad de Operaciones desarrolla de manera sostenida una serie de labores

periddicas orientadas a asegurar la continuidad operativa del territorio comunal y el

adecuado funcionamiento de servicios esenciales. Estas acciones incluyen:

e Trabajos de cobertura en CTI, mantencidn de camino, apoyo logistico en traslado de
carga.

e Retiro semanal de escombros, ramas y restos de poda en sector urbano

e Mantenimiento de zarpas

e Reperfilado periédico de caminos no enrolados

e Apoyo en actividades de caracter comunal organizadas por el municipio

e Ayudas sociales con movimiento de material para trabajos del area y mejoramiento

de accesos a viviendas radio urbano.
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Areas Verdes

La funcién de Aseo y Areas Verdes, dependiente de la Administracién Municipal,
tiene por objeto mantener condiciones adecuadas de limpieza, salubridad y cuidado del
entorno urbano, a través de la gestidn de residuos domiciliarios y la mantencion de espacios
publicos y dreas verdes de la comuna, constituyéndose como una de las areas mas visibles
de la gestidon municipal y un componente clave en la calidad de vida de la comunidad y en

la imagen de Futaleufu como destino turistico.

En el ambito de Aseo, se desarrolla de manera permanente la recoleccidn
diferenciada de residuos solidos domiciliarios, promoviendo practicas de reciclaje vy
compostaje, junto con asegurar su adecuada disposicion final. De manera complementaria,
se ejecutan operativos semanales de retiro de escombros, ramas y residuos de poda, en
coordinacion con la comunidad y mediante el uso de maquinaria, equipos y personal
municipal, contribuyendo a mantener condiciones sanitarias adecuadas en el territorio

comunal.

En el dmbito de Areas Verdes, se realizan labores permanentes de limpieza y
mantencion de vias publicas, plazas, parques, jardines y, en general, de los bienes
nacionales de uso publico existentes en la comuna. Estas acciones incluyeron el
mantenimiento de areas verdes, poda de arboles, arbustos y especies ornamentales,
aportando directamente a la recuperacién, cuidado y valorizacion de los espacios publicos,
lo que resulta especialmente relevante en una comuna con vocacion turistica, donde el
estado del entorno urbano constituye una carta de presentacidn tanto para residentes

como visitantes.

Estda area cumple ademas un rol transversal dentro de la gestién municipal,
desarrollando un trabajo colaborativo permanente con distintas direcciones. Destaca su
apoyo a la Direccién de Desarrollo Comunitario en la ejecucién de actividades comunales,
mediante labores logisticas como traslado de mobiliario, habilitacidn de espacios y montaje
de infraestructura, asi como su participacion en situaciones de emergencia, incluyendo la
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limpieza de veredas por acumulacidn de nieve y otras acciones orientadas a resguardar la
seguridad y transitabilidad. A ello se suman diversos apoyos operativos que fortalecen la

capacidad de respuesta institucional en terreno.

Actualmente esta unidad consta de 24 funcionarios, quienes se distribuyen dentro

de las funciones de coordinacién, mantencion y aseo y recolectores de basura.

13.4.5 SECRETARIA MUNICIPAL

Segun lo establecido por Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades”, en su articulo 20, la secretaria municipal estara a cargo de un secretario
municipal que tendra las funciones correspondiente a dirigir las actividades de la secretaria
administrativa del alcalde y del concejo, desempefiarse en calidad de ministro de fe de los
actos municipales, recibir, mantener y tramitar, cuando corresponda, las declaraciones de
interés establecidas por Ley N° 18.575 y ademas, llevar registro municipal a que se refiere
el articulo 6° Art 2 de la Ley N° 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demads Organizaciones

Comunitarias.

Oficina de Partes y OIRS

Constituye el eje central de atencidén de publico, a través del registro actualizado de la
correspondencia y solicitudes recibidas y despachadas, decretos, ordenanzas y cualquier
documentacion de interés para la comunidad. Ademas de ordenar y archivar la documentacién de

la Alcaldia y de la Secretaria Municipal.

Esta oficina se encarga de registrar las sugerencias, reclamos y felicitaciones de los

departamentos, direcciones y unidades municipales.

Durante el afio 2025 se registré en la Oficina de Partes:

e Correspondencia recibida en la comuna: 975
e Correspondencia despachada en la comuna: 301

e Correspondencia despachada fuera de la comuna: 670
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e Facturas recibidas y recepcionadas: 2466

e Correspondencia despachada por avién: 140
e Certificado de horas extras: 554

e Memorandum: 71

e Oficios de transparencia: 131

e Licencias médicas recibidas: 264

o Certificados de Residencia: 730

e Oficios ingresados en DOM: 466

e Autorizaciones varias: 45

Mediante la Delegacion Presidencial Provincial (DPP) ubicada en la comuna de Chaitén
se gestiona por esta llustre Municipalidad, los subsidios aéreos otorgados a residentes de
la comuna, beneficio que cubre parte del tramo entre la ciudad de Puerto Montt y Chaitén

y vise versa. Durante el afo 2025, se entregaron 6.768 subsidios aéreos.

Oficina Concejales

Su funcién principal es articular la atencion con los ediles, gestionar solicitudes de
audiencia, registrar el envio y recepcién de correspondencia de este érgano y coordinar el
funcionamiento administrativo del Concejo Municipal, mediante el registro de sus sesiones
ordinarias y extraordinarias y la comunicacién de la Municipalidad para con este ente

colegiado de Concejales y sus respectivas comisiones de trabajo especializados.

Durante el afio 2025, en sesion ordinaria del concejo N° 22 de fecha 12.08.2025, se
aprueba “NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE CONCEJO MUNICIPAL”, aprobado por decreto
N° 1234 de fecha 12.08.2025, permitiendo que el funcionamiento y toma de decisiones del
Cuerpo Colegiado, se ajuste a las exigencias legales en el aspecto de fiscalizacion,
participacién ciudadana, comisiones de trabajo, entre otras materias que eficientemente

respondan en tiempo y forma con las necesidades de la comunidad.
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Direccion De Transito

Oficina De Transito/Licencia De Conducir

Departamento de Transito de la llustre Municipalidad de Futaleufu, se crea en el afio
2018 segun Decreto Exento N° 1297 de fecha 29.11.2018 y funciona como tal desde
01.02.2023 a través de su Gabinete Psicotécnico. Tiene como objetivo principal llevar a cabo
todas las actividades y procedimientos legales destinados al otorgamiento y renovacion de
la licencia para conducir vehiculos, como lo indica la Ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, Articulo 21.- Actualmente este departamento se encuentra habilitado por

el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT).

Desde el 24 de junio del afio 2025, la oficina de transito de esta municipalidad, se
encontro habilitada para el otorgamiento de la LICENCIAS DE CONDUCIR DIGITALES, dando

cumplimiento a la normativa y estando a la vanguardia del sistema.

Mediante la modificacién de Ordenanza de Cobros de Derechos Municipales,
especificamente en materia de Renovacidon y Obtencién de Licencias de conducir, se
obtuvieron dos principales beneficios, primero; Los postulantes a renovacion de licencia
de conducir clase “B” mayores de 70 ANOS residentes de la comuna pagaran el 30% del
valor de una UTM, lo que debera ser acreditado con EL Registro Social de Hogares. Segundo;
Los postulantes que pertenezcan al cuerpo de bomberos de la comuna de Futaleufu quedan
exentos de pago para la Obtencién o Renovacion de la Licencia Clase F, debiendo acreditar

la calidad de conductor a través de certificado extendido por el Superintendente

Terminal de buses

Bajo la directriz de la Secretaria Municipal se encuentra el primer y Unico terminal
de Buses de Futaleufu y de la Provincia de Palena, el que inicia sus operaciones el afio 2023
y que posteriormente, en el mes de septiembre del afio 2024, Se firma el nuevo Contrato
de Concesién de la Administracion del terminal de Buses No Urbano de Futaleufq,

adjudicado a AGUA FRESCA S.P.A.
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La infraestructura que cuenta el recinto municipal “Terminal de Buses” es la siguiente:

Custodia y/o Bodega

e Servicios Higiénicos

e Oficinas y Locales Comerciales
e 4 Locales de venta de pasajes
e Oficina Administrativa

e Sala Multiuso

e Taller Servitec

En la actualidad, el principal punto de conexidn de Futaleufu con; sus sectores
rurales y ciudades alefiadas como Palena y Futaleufu es el Terminal de buses como centro
de partida y llegada a la comuna incluso con el recorrido internacional desde y hacia la

capital regional de Puerto Montt.

13.4.6 DIRECCION DE CONTROL.

Esta direccion tiene por objeto controlar y fiscalizar los actos administrativos a
través del examen critico, metddico y sistematico de los diversos procesos organizacionales,
de los cuales subyacen los Actos Administrativos, verificando en ellos, el cumplimiento de
sus objetivos, politicas y metas de acuerdo a la normativa vigente en lo que respecta a

legalidad y juridicidad.

La Direccién de Control del Municipio de Futaleufu, tiene por objeto verificar y
controlar la legalidad en el cumplimiento de los objetivos, planes y programas del
Municipio, tomando en consideracion las instrucciones técnicas de la Contraloria General
de la Republica y las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. El objetivo primordial

es garantizar la probidad administrativa y la correcta ejecucion de los recursos publicos.

Funciones

177



Fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria sobre
Acceso a la Informacién Publica y todo lo atingente a Ley 20.285, ademas de
Administrar y gestionar Plataforma Lobby por Ley 20.730.

Verificar que la gestidn municipal sea acorde a los principios de legalidad,
transparencia y probidad.

Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria corporativa a través de diferentes
intrumentos, herramientas de gestion y decretos de pago.

Emitir un informe trimestral acerca del estado de avance del ejercicio programatico
presupuestario; asimismo, deberd informar, también trimestralmente de acuerdo a
contexto y coyuntura organizacional, en base a diversos cuerpos legales. Este infome
plasmara adicionalmente | estado de cumplimiento de los pagos por concepto de
cotizaciones previsionales.

Ser contraparte oficial y gestionar diversas respuestas, informes y relacionados a:

o Contraloria General de la Republica
o Concejo Municipal

o Consejo de Transparencia

o Superintendencia de Educacion

o Superintendencia de Pensiones

o Unidad de Analisis Financiero (UAF)
o Tribunal de Compras Publicas

o Mercado Publico

o Plataforma LOBBY

o SUBDERE

o Agencia Nacional de Ciberseguridad (ANCI)

o Entre Otros Organismos
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Unidad de Transparencia.

Bajo la dependencia de la Direccion de Control se encuentra esta unidad, encargada de
sistematizar la transparencia activa y pasiva de los portales web institucionales para el

adecuado y constante flujo de informacién en razén de la Ley de Transparencia

13.4.7 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES.

La D.O.M tiene por objetivo procurar por el desarrollo urbano de la Comuna, en este
sentido verifica y controla la legalidad en el cumplimiento de los objetivos, planes y
programas del Municipio destinadas al desarrollo urbano de Futaleufd, ya que son las
encargadas de velar por el cumplimiento, a nivel comunal, de las normas que regulan la
planificacion urbanay la edificacion tomando en consideracidn las instrucciones técnicas de
la Contraloria General de la Republica y las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
El objetivo primordial es garantizar la probidad administrativa y la correcta ejecucion de los

recursos publicos.

Es la responsable de las obras Municipales en estricto cumplimiento de la Ley General y
su Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, ya que la comuna no cuenta con un
Plan Regulador vigente. Asimismo debe cumplir las instrucciones que imparte la SEREMI de
vivienda y Urbanismo de la regidn de Los Lagos y realizar la administracion de los contratos

y la inspeccidn técnica de todas las obras que licite el municipio.

La Direccion de Obras Municipales dando cumplimiento a las disposiciones legales
contenidas en la Ley General de Urbanismo y Construcciones y la Ordenanza General,
gestiona las solicitudes de la comunidad, empresas e instituciones en torno al otorgamiento
de permisos, aprobaciones, fiscalizaciones, certificados y subdivisiones de terrenos urbanos

en pro del desarrollo urbano de la comuna

Esta Direccion tiene bajo su vigilancia la unidad de mantencién de Infraestructura
Municipal, es la responsable de asegurar la operatividad, seguridad y vida util de los bienes

publicos bajo administracién del Municipio.
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Las funciones especificas de esta unidad son: elaborar calendarios anuales de
mantencidn preventiva para evitar fallas criticas, estimar costos y supervisar la ejecucién de
las reparaciones, ya sean por administraciéon directa (personal municipal) o licitaciones
externas y fiscalizar que las obras cumplan con los estandares de seguridad y calidad

exigidos.

En la misma linea la DOM se encarga de destionar y mantener las luminarias de la red
de alumbrado publico, ademds de la mantencidon del sistema eléctrico de todas las
dependencias de la Ilustre Municipalidad de Futaleufu, por medio de la elaboracion de
estudios y propuestas de mejoramiento. Ademas se presta apoyo técnico en instalaciones
eléctricas para ayudas sociales las diversas actividades municipales ejecutadas tanto en

recintos cerrados como al aire libre.

Junto con lo anterior esta unidad también apoya al Departamento Social con ayudas

sociales, relacionadas con infraestructura.

Esta Direccidén es la entidad municipal responsable de la distribucidn y expansion
territorial, ya que su supervigilancia mira como interés primordial el poblamiento arménico,
ordenado y normado de la infraestructura comunal, por tanto, la Unica manera de que una
ciudad en via de expansion como Futaleufu tenga un crecimiento civico regulado es, a través

de una fiscalizacion y regulacidn estricta de la Direccion de Obras.

Centro de Faenamiento de Autoconsumo

Bajo la directriz de la D.O.M esta este centro consignado en el reglamento de
mataderos de la Ley 19,162, llamada Ley de Carnes, que clasifica a los mataderos de pais en
Mataderos de primera, de segunda categoria y un tercer tipo de establecimientos, que son
los Centros de faenamiento de autoconsumo (CFA). Estos Ultimos se diferencias de los otros
dos tipos, ya que no se consideran mataderos y no se aplica la clasificacién de ganado,

tipificacion, marca y comercializacidn de carne bovina. Se entiende por “faenamiento para
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autoconsumo el que se realiza en centros poblados de hasta mil habitantes permanentes,

aislados o de dificil abastecimiento”.

El Unico centro de faenanamiento de la comuna de Futaleufu comenzé a funcionar
el afo 2016, desde ahi en adelante se ha trabajado en su implementacién y optimo

funcionamiento. Se faenan ovinos y principalmente bovinos.

13.4.8 DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y EMERGENCIA.

La Direccién de Seguridad Publica y Emergencias Comunal de la Municipalidad de
Futaleufli es la encargada de coordinar y gestionar las politicas, programas y acciones

relacionadas con la seguridad ciudadana y la respuesta ante emergencias en la comuna.

Su objetivo es garantizar la seguridad y el bienestar de los habitantes de la comuna
de Futaleuf(, mediante la implementacidn de politicas y acciones orientadas a la prevencion
del delito, la promocion de la convivencia pacifica y la respuesta eficiente ante situaciones
de emergencia. Asimismo, busca fortalecer la coordinacion interinstitucional y la
participacién ciudadana en temas de seguridad, con el fin de construir una comunidad mas
segura, resiliente y preparada para enfrentar eventuales riesgos y desafios.
Ademds, la Direccion de Seguridad Publica y Emergencia genera acciones en conjunto con
Inspector Municipal para procesos de fiscalizacion sobre Cumplimiento de Ordenanzas

Municipales, Tenencia Responsable de Mascotas, Permisos de Edificacion y Ley de Transito.

Responsabilidades Y Funciones

¢ Gestidn del Plan de Riesgo de Desastres y Emergencias.

¢ Inspeccion Municipal.

¢ Coordinacion de programas de prevencién y seguridad comunitaria.

¢ Coordinacion de acciones de proteccién animal y tenencia responsable.

e Coordinar acciones permanentes con Carabineros de Chile, Bomberos, SENAPRED,

Hospital de Futaleufu, Delegacidn Presidencial Provincial, Vialidad, CONAF y demas
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organismos integrantes del Sistema Nacional de Prevencidon y Respuesta ante
Desastres.

o Elaborar y ejecutar el Plan Comunal de Seguridad Publica, Plan Comunal de
Emergencia, Plan para la Reduccién del Riesgo de Desastres (RRD) y planes de
contingencia especificos para amenazas estacionales.

» Ejecutar acciones preventivas orientadas a la disminucién de factores de riesgo
asociados a delitos, incivilidades y situaciones que afecten la convivencia
comunitaria.

e Coordinar la respuesta comunal ante emergencias, desastres y catastrofes mediante
la activacién del Comité para la Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID).

o Desarrollar campafias preventivas, actividades educativas y programas de
sensibilizacion dirigidos a la comunidad.

o Coordinar procesos de fiscalizacién municipal relacionados con ordenanzas locales,
Ley de Transito, Ley de Tenencia Responsable de Mascotas, permisos municipales y

proteccién del espacio publico.

Consejo Comunal de Seguridad Publica

e SESIONES STOP
La Direccion participa periddicamente en las sesiones del Sistema Tactico de Operacién
Policial (STOP) de Carabineros de Chile, instancia que permite analizar el comportamiento
delictual de la comuna y coordinar acciones preventivas con la Prefectura de Chiloé y

Palena.

e CONVENIO DE PATRULLAJES MIXTOS
Es una de las herramientas mds importantes de los ultimos afios en Chile para fortalecer la
seguridad publica a nivel local. En términos sencillos, es el "puente" formal que permite que
Carabineros de Chile y los municipios trabajen para aumentar la presencia preventiva en el

territorio y fortalecer la coordinacidn institucional.
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PROGRAMAS Y CAMPANAS EJECUTADAS

Programa de Tenencia Responsable de Mascotas

Financiamiento: SUBDERE.

Monto: $14.800.000.

Principales resultados:

401 esterilizaciones realizadas entre perros y gatos.
Operativos en sectores urbanos y rurales.
Registro de mascotas en plataforma nacional.

Campafiias educativas sobre tenencia responsable.

Fiscalizacién conjunta con Carabineros e Inspeccién Municipal.

Campaiia de Prevencidn de Incendios Forestales

Acciones orientadas a:

Sensibilizacién comunitaria.
Difusion de medidas preventivas.
Coordinacién con CONAF y Bomberos.

Prevencion de quemas y uso irresponsable del fuego.

Educacién sobre riesgos por consumo de alcohol y manipulacién de fuentes de calor.

Campaiia Fonos de Emergencia y Denuncia Seguro *4242

Difusién permanente mediante:

¢ Redes sociales municipales.

e Radios locales.

e Material informativo.

e Actividades comunitarias.

PLANES DE CONTINGENCIA
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l. Plan de Contingencia Invierno

Instrumento que establece medidas de mitigacidn, preparacion, respuesta y recuperacién
frente a amenazas propias de la temporada invernal.

Principales amenazas identificadas:

* Nevazones.

® Bajas temperaturas y congelamiento.

e Activacidn de quebradas.

e Derrumbes y remociones en masa.

¢ Crecidas de rios y arroyos.

e Accidentes vehiculares por condiciones climaticas.

¢ Daiios a infraestructura critica.

e Interrupcién de servicios basicos.

¢ Incendios estructurales.

® Anegamientos y socavamientos.

Il. Plan de Contingencia Verano
Instrumento destinado a enfrentar riesgos asociados al periodo estival, considerando:
¢ Incendios forestales.
¢ Accidentes recreacionales.
e Emergencias en cuerpos de agua.
¢ Incremento del flujo turistico.
e Eventos masivos.

* Proteccion de visitantes y residentes.

« CAPACITACION COMUNITARIA
Durante 2025 se ejecuté el Curso de Brigadas CERT (Community Emergency Response
Team) en coordinaciéon con SENAPRED, fortaleciendo las capacidades de respuesta

comunitaria ante emergencias y desastres.
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« GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
La Direccion de Seguridad Publica y Emergencias lidera la Coordinacion Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres conforme a la Ley N°21.364 y el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres.
Durante el aifio 2025 se formalizé el funcionamiento del Comité para la Gestidn del Riesgo
de Desastres (COGRID), mediante la aprobacidn de su instructivo y la designacion oficial de

Sus integra ntes permanentes.

El COGRID comunal estd integrado por representantes de:

* Municipalidad de Futaleufu.

e Carabineros de Chile.

e Cuerpo de Bomberos.

* Hospital de Futaleufu.

e SENAPRED.

e Vialidad.

e CONAF.

® Empresas de servicios basicos.

® Organismos de respuesta y apoyo.

Proyectos Adjudicados — Subsecretaria De Prevencion Del Delito

Durante los afios 2024 y 2025 la Municipalidad de Futaleufu, a través de la Direccion de
Seguridad Publica y Emergencias, logré adjudicar iniciativas financiadas por el Sistema
Nacional de Seguridad Municipal de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, orientadas a
fortalecer la prevencién situacional, la capacidad operativa municipal y la seguridad en

sectores rurales de dificil acceso.

1. Proyecto SNSM24-IL-0011 “Instalacidon de Luminarias Peatonales Sector Puerto
Calderdn — Puerto Poletto”. Financiamiento:
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La iniciativa considera la instalacién de luminarias fotovoltaicas peatonales en los
sectores de Puerto Calderdn y Puerto Poletto, ubicados en el Valle Espoldn, con el objetivo

de:

e Mejorar la percepcién de seguridad de habitantes y visitantes.

e Aumentar las condiciones de seguridad en accesos y puntos de embarque lacustre.
e Reducir factores de riesgo asociados a delitos e incivilidades.

e Favorecer la movilidad segura de residentes y usuarios de la conectividad lacustre.

e Fortalecer la presencia municipal en sectores rurales aislados.

La intervencién contempla la instalacién de luminarias auténomas alimentadas mediante
energia solar, especialmente disefiadas para operar en sectores con limitada infraestructura

eléctrica.

Este proyecto estd en proceso de ampliacion de plazo para poder ser licitado.

2. Proyecto SNSM24-IPSI-0006 “Seguridad en Red: Comunidad Protegida”.
Financiamiento: Sistema Nacional de Seguridad Municipal.

Estado: Recuperado y reactivado durante 2025.

Este proyecto busca fortalecer las capacidades operativas de seguridad publica y respuesta
ante emergencias en sectores urbanos y rurales de la comuna, especialmente en El Azul,
Lonconao y Espolon, mediante la incorporacion de tecnologia de comunicacidn y vigilancia

adaptada a la realidad geografica local.

Principales componentes del proyecto:

* Implementacion de una red comunal de radiocomunicaciones VHF mediante la instalacién

de nuevos puntos de comunicacién en Playa Chucao, Lonconao y Espolén.

186



e Entrega de radios portatiles a dirigentes vecinales y actores estratégicos de sectores
rurales para fortalecer la comunicaciéon ante emergencias y situaciones de seguridad

publica.

e Incorporacion de internet satelital mévil en vehiculos municipales mediante tecnologia
Starlink, permitiendo mantener conectividad en sectores sin cobertura telefénica o de
internet convencional.
e Equipamiento tecnoldgico para la lancha municipal de patrullaje preventivo del Lago
Espoldn mediante radar de navegacion, sistema GPS ndutico y elementos de seguridad
operacional.

e Adquisicion de una aeronave no tripulada (dron) de categoria profesional para labores de

vigilancia preventiva, monitoreo territorial, busqueda y apoyo en emergencias.

e Capacitacion de funcionarios municipales y usuarios comunitarios en el uso de sistemas

de radiocomunicacién, navegacion y tecnologias de vigilancia.

Estas iniciativas constituyen una inversién estratégica para reducir brechas de
conectividad, fortalecer la prevencién del delito, mejorar la coordinacidn interinstitucional
y aumentar la capacidad de respuesta ante emergencias en sectores rurales y aislados de la

comuna.

La ejecuciéon de estos proyectos permitird avanzar hacia un modelo de seguridad
publica mas preventivo, tecnoldgico y territorialmente equilibrado, incorporando
herramientas modernas de vigilancia, comunicaciéon y coordinacidon que contribuyen a
mejorar tanto la seguridad objetiva como la percepcion de seguridad de los habitantes de

Futaleufu.

Proyecciones Municipales en Seguridad Publica 2026-2029

e Consolidar la implementacién del nuevo Plan Comunal de Seguridad Publica 2026-
2029, que dentro de sus principales objetivos consagra la gestidn de reduccion de
delitos, faltas e incivilidades.
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e Fortalecer el sistema de televigilancia comunal y proyectos de analitica de imagenes.

e Incrementar la cobertura de patrullajes preventivos en sectores rurales.

e Actualizar Plan para la Reduccion del Riesgo de Desastres.

e Fortalecer las capacidades comunitarias mediante programas CERT y educacién
preventiva.

e Mejorar la infraestructura de sefializacion preventiva y gestidn de riesgos.

e Incrementar la coordinacién interinstitucional para la prevenciéon del delito y
respuesta ante emergencias.

e Desarrollar nuevos proyectos financiados por la Subsecretaria de Prevencion del

Delito, SENAPRED, Gobierno Regional y Sistema Nacional de Seguridad Municipal.

Inspeccidon Municipal.

Unidad dependiente de la Direccién de Seguridad Publica y Emergencias, cumple un rol
fundamental en el fortalecimiento del control territorial, la prevencién de incivilidades y el

cumplimiento de la normativa vigente en la comuna.

En el afio 2025 se comenzd a trabajar en las distintas areas que se establecieron como

prioritarias para la inspeccion Municipal.

e Seguridad Publica.

* Tenencia Responsable de Mascotas.

e Medio Ambiente.

e Permisos de Edificacion.

® Derechos Municipales.

e Ley de Transito.

* Fiscalizacién de ordenanzas municipales.

* Apoyo a otras direcciones y departamentos municipales

Entre las acciones desarrolladas se encuentran fiscalizaciones en sectores urbanos y

rurales, controles preventivos junto a Carabineros de Chile, fiscalizacion de mascotas en la
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via publica, control de patentes y derechos municipales, fiscalizacion de permisos de
edificacion, revisién de situaciones ambientales y control del uso adecuado de bienes

nacionales de uso publico.

Asimismo, se realizaron patrullajes mixtos los dias lunes, martes y jueves, en
coordinacidon con Carabineros, permitiendo abordar denuncias ciudadanas, presencia de
personas pernoctando en bordes de lagunas vy rios, transito vehicular, comercio, mascotas

sueltas y otras situaciones que afectan la convivencia y seguridad comunitaria.

Durante el afio 2025 se ejecutaron 317 fiscalizaciones, distribuidas en las dreas de
seguridad publica, tenencia responsable, medio ambiente, permisos de edificacién,
derechos municipales y Ley de Transito. Esta labor permitid fortalecer la presencia
municipal en terreno, mejorar la respuesta frente a requerimientos ciudadanos y apoyar el

cumplimiento de la normativa local.

La Inspeccién Municipal también prestd apoyo a campaifias y programas
municipales, especialmente en operativos de tenencia responsable de mascotas,
fiscalizaciones preventivas, actividades comunitarias y acciones coordinadas con

Carabineros, CONAF, Hospital y otros organismos publicos.

En términos estratégicos, esta unidad cumple un rol clave para el PLADECO, ya que
permite vincular la seguridad publica con la convivencia comunitaria, el ordenamiento
territorial, el resguardo de espacios publicos y la prevencién de conductas que afectan la

calidad de vida de vecinos, vecinas y visitantes de Futaleufu.

Entre sus funciones principales se encuentra la elaboracion de programas y
proyectos de inversion, abarcando las distintas etapas de su ciclo, desde su disefio hasta su

ejecucion e implementacion.
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13.4.9 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Las funciones de la DAF son descritas en la Lay N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, la que en su articulo 27 indica: “La unidad encargada de Administraciony

Finanzas tendrad las siguientes funciones”

a) Asesorar al alcalde en la administracion del personal de la municipalidad. Ademas, debera
informar trimestralmente al concejo municipal sobre las contrataciones de personal
realizadas en el trimestre anterior, individualizando al personal, su calidad juridica,
estamento, grado de remuneracién y, respecto del personal a honorarios contratado, del
presupuesto municipal, el detalle de los servicios prestados. También, en la primera sesién
de cada ano del Concejo, debera informar a éste sobre el escalafén de mérito del personal
municipal y un reporte sobre el registro del personal enviado y tramitado en la Contraloria

General de la Republica en el afio inmediatamente anterior.

b) Asesorar al alcalde en la administracién financiera de los bienes municipales, para lo cual

le correspondera especificamente:

e Estudiar, calcular, proponer y regular la percepcion de cualquier tipo de ingresos
municipales;

e Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacion en la elaboracion del
presupuesto municipal;

e Visar los decretos de pago;

e Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la contabilidad
nacional y con las instrucciones que la Contraloria General de la Republica imparta al
respecto;

e Controlar la gestion financiera de las empresas municipales;

e Efectuarlos pagos municipales, manejar la cuenta bancaria respectiva y rendir cuentas
a la Contraloria General de la Republica, y

e Recaudary percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan.
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c) Informar trimestralmente al concejo sobre el detalle mensual de los pasivos acumulados
desglosando las cuentas por pagar por el municipio y las corporaciones municipales. Al
efecto, dichas corporaciones deberdn informar a esta unidad acerca de su situacidn

financiera, desglosando las cuentas por pagar.

d) Mantener un registro mensual, el que estara disponible para conocimiento publico, sobre
el desglose de los gastos del municipio. En todo caso, cada concejal tendra acceso

permanente a todos los gastos efectuados por la municipalidad.

e) Remitir a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del
Interior, en el formato y por los medios que ésta determine y proporcione, los antecedentes
a que se refieren las letras c) y d) precedentes. Dicha Subsecretaria deberd informar a la
Contraloria General de la Republica, a lo menos semestralmente, los antecedentes

sefialados en la letra c) antes referida.

f) El informe trimestral y el registro mensual a que se refieren las letras c) y d) deberan estar
disponibles en la pagina web de los municipios y, en caso de no contar con ella, en el portal

de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

Bajo esta Direccion se encuentran las siguientes oficinas

* Oficina de Rentas y Patentes: Encargada de efectuar los giros y emision de las
patentes comerciales, permisos de circulacién y derechos varios.

* Oficina de Tesoreria: Su objetivo es realizar la percepcién de los ingresos y efectuar el pago
de las obligaciones municipales y resguardar los activos financieros.

* Oficina Recursos Humanos: Encargada de Administrar toda la documentacién que
diga relacion con los funcionarios de planta, contrata y honorarios de la
Municipalidad, referente a convenios, contratos, horarios, permisos administrativos,
vacaciones, licencias médicas, entre otros asuntos que rigen la relacion laboral de la

Municipalidad como empleador y los funcionarios.
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* Adquisicionesy Egresos: Es la encargada de recepcionar solicitudes de adquisiciones
de las diferentes Unidades de la Municipalidad, ademds encargarse de abastecer la
bodega municipal de los diversos insumos para funcionamiento, de acuerdo a los
requerimientos y necesidades presentadas. Realizar los procesos de compra en el
portal de compras publicas, de todas las unidades municipales. Realizar todos los
procesos de compra de los programas y proyectos que operan en el municipio, con
recursos en administracion.

* Inventario: Coordina las labores de contabilidad, registro y control de bienes
patrimoniales, planificando, supervisando y dirigiendo las acciones a seguir, a fin de
controlar su incorporacion, desincorporacion y custodia en las diferentes
dependencias.

* Bodega Municipal: Colabora administrativamente con la funcién general de la DAF

Encargado de administrar Bodega y llevar inventario del mobiliario municipal.

13.4.10 SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Unidad técnica de planificacién, encargada de asesorar al alcalde y el concejo
municipal en materias de planificacién, estratégica urbanistica, desarrollo territorial e
inversién comunal. Su labor se centra en la formulacién, evaluacién y gestién de iniciativas

orientadas al desarrollo urbano, rural y social de la comuna. Sus ejes centrales son:

e Desarrollo Urbano: Participa activamente en la creacidén y actualizacién del Plan
Regulador Comunal y el Plan de Desarrollo Comunal.

e Gestion de Proyectos: Evalua la viabilidad de iniciativas de infraestructura y postula
a fondos de inversién gubernamentales para ejecutarlas, junto con las bases
generales y especificas para las licitaciones.

 Financiamiento:

Gestién de Inversion SUBDERE
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Durante el afio 2025, se consolid6é una cartera de proyectos diversificada bajo el
financiamiento de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, abordando

infraestructura institucional, turismo y saneamiento basico.
Proyectos de Infraestructura y Saneamiento

e Reposicidon Edificio Municipal Comuna de Futaleufu: Proyecto bajo el Fondo de
Recuperacién de Ciudades con una inversion de $ 337.159.000. Actualmente se
encuentra en preparacion de bases de licitacion por parte de la Direccion de
Arquitectura.

e Construccion Mirador turistico rio Espolon: Financiado via Programa de Mejoramiento
Urbano (PMUIRAL) por un monto de $ 83.136.467. Presenta un estado de 100% girado
y en ejecucion.

e Reparaciéon agua potable y alcantarillado baiios Escuela de Futaleufd: Proyecto
(PMBIRAL) con una inversion de $ 64.208.960. Los fondos se encuentran 100% girados
y se encuentra en ejecucion.

e Suplemento redes de agua potable y alcantarillado al proyecto “Construccion de
fredes de agua potable y alcantarillado Futaleufd”: Inversién adicional de $ 13.060.724
gestionada para el cierre definitivo y conexién a la red publica de infraestructura

sanitaria basica.
Fortalecimiento de la Gestion (Asistencias Técnicas)

e Asistencia técnica de proyectos parala comunade Futaleufd: Inversién de $91.200.000
para la contratacion de equipo profesional dedicado a la formulacién de cartera. El
programa actualmente lleva un 80% de avance.

e Asistencia técnica en gestion de residuos sélidos domiciliarios: Inversiéon de
$21.600.000 enfocada en el disefio de estrategias ambientales. Programa en un 90% de

avance.

Gestidn de Inversidn Gobierno Regional
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Los proyectos financiados a través del Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL)
representan una inversidn estratégica del Gobierno Regional de Los Lagos, enfocada en la

recuperacién de espacios publicos y el fomento productivo rural:

e Construccién Paseo Peatonal Laguna Espejo:
Inversidn: $151.715.250 FRIL2025. Objetivo: Consolidar el entorno de la Laguna Espejo
como un hito recreativo y turistico, mejorando la accesibilidad universal y la seguridad
peatonal en el sector urbano.
o Estado: Aprobado y en ejecucién.

e Construccién Equipamiento Productivo Agricola El Espoldn:
Inversién: $168.572.500 FRIL2025. Objetivo: Dotar de infraestructura técnica a los
productores agricolas del sector El Espolon, facilitando procesos de acopio vy

comercializacion local. o Estado: Aprobado y en ejecucidn.
Programa QUIERO MI BARRIO: Barrio Futaleufu (MINVU)

El afio 2025 se aprobd la modificacién de convenio para anexar la Fase Ill de
Evaluacion y Cierre del Programa Recuperacién de Barrios, ejecucion 2022, para su

cumplimiento durante el afio 2026. Detalle de Gastos Fase 11l ($113.535.227)

Esta etapa final, que se extendib hasta febrero del 2027, se financia mediante los

saldos disponibles de la Fase Il. Los recursos se distribuyen de la siguiente forma:
1. Plan Integral de gestion Presupuestaria (PIGP) ($58.000.000):

- Ampliacidn Casa de la Cultura: Desarrollo de cdlculo estructural y especialidades
(actualmente en ejecucion).

- Mercado Municipal: Disefio de arquitectura, calculo estructural y especialidades
PDZE, formulacion y obtencion de RS en MIDESO.

- Construccion senderos costanera norte de la Laguna Espejo y empalme a ruta
internacional: Desarrollo de ingenieria y disefio PDZE de empalme a ruta,

formulacion y obtencién de RS en MIDESO. 194



Acceso Parque Quinta J: Tramites municipales y arquitectura de modificacion de

acceso sector urbano.

2. Productos Técnicos y Sociales de Cierre (519.535.227):

- Historia del Barrio: Registro audiovisual (cortometraje documental) e histérico de la
identidad local.

- Agenda Futura: Documento estratégico para la gestion multisectorial de recursos
post-programa.

- Manuales de Uso y Administracion: Guias co-construidas con la comunidad para la
sostenibilidad de las obras.

- Encuesta de Percepcidn: Aplicacion de instrumentos de evaluacion de satisfaccion

a jefes de hogar.

Gestidén De Licitaciones Y Adquisiciones 2025-2026.

La SECPLAN liderd procesos de licitacidn publica y adquisiciones que representan

una inversion total gestionada de $1.976.208.593.

Cartera de Obras Licitadas:

e Caminos No Enrrolados: $637.776.829 (FNDR), abordando la conectividad de
sectores rurales.

e Construccién centro de Reciclaje Urbano: $323.329.999 (PMB SUBDERE), hito en
sostenibilidad ambiental.

e Construccién Equipamiento Productivo Agricola El Espoldn: $167.546.085 (FRIL
2025).

e Pasarela peatonal El Blanco, Sector El Espoldn: $161.662.809 (Obra terminada).

e Paseo peatonal Laguna Espejo: $149.275.916 (FRIL 2025).

e Matriz de agua potable Pje. Baeza: $86.961.452 (Obra terminada).
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e Bafios estadio municipal: $83.148.628 (Obra terminada).
e Mirador turistico rio Espolén: $75.790.411 (En ejecucion).
e Equipamiento Urbano Casa de la Cultura: $74.999.999 (Obra terminada).

e Bafios Escuela ensefianza basica: $58.344.867 (Obra terminada).

13.4.11 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

DIDECO cumple un rol central en la articulacién de la politica social comunal,
orientando su gestion a mejorar las condiciones de vida de los habitantes de Futaleufu,
especialmente en un contexto territorial marcado por la ruralidad, el aislamiento geografico

y la dispersion de la poblacion.

Su accion se enfoca en la implementacion de programas sociales, el fortalecimiento
del tejido comunitario y el acceso a beneficios y oportunidades provenientes tanto del nivel
local como de la oferta publica nacional, promoviendo la participacién activa de las

organizaciones sociales y la vinculacién directa con las necesidades de la comunidad.
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Departamentos y/o Unidades que la componen:

* Departamento Social

* Medioambiente, Energia y Residuos

* Organizaciones Comunitarias

* Oficina de la Mujer, personas Mayores y Asuntos Indigenas
* Oficina de Discapacidad, infancia y juventud

* Deportes y Recreacion

* Oficina de cultura, las artes y el patrimonio.

13.4.12 DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Dentro del alero Municipal esta el Departamento de Salud Municipal que administra
y ejecuta prestaciones de Atencién Primaria de Salud en la comuna de Futaleufd, con
especial énfasis en la poblacidén usuaria de establecimientos de salud rural de dependencia

directa, especificamente las Postas de Salud Rural Rio Azul y El Espoldn.

Desde el punto de vista legislativo, el Departamento de Salud Municipal es regulado
por la Ley N° 19.378 Estatuto de Atencion Primaria De Salud Municipal y de forma supletoria

por Ley N° 18.883 Estatuto de los funcionarios municipales.

La gestion del Departamento de Salud Municipal a nivel regional tiene relacidon
principalmente con el Servicio de Salud Del Reloncavi, SEREMI de Salud Los Lagos y JUNAEB,
mientras que a nivel local se coordina con diferentes instituciones de la comuna,
especialmente con el Hospital de Futaleufd, dependiente del Servicio de Salud Del
Reloncavi, con quien existe un Convenio de Integracion y colaboracién que establece
lineamientos de trabajo en conjunto tales como la realizacidn de rondas clinicas de salud
de forma periddica en los establecimientos de salud rural Espoldn, Rio Azul y articulacion

de diversas iniciativas que van en directo beneficio de la comunidad.
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El Departamento durante el afio 2025 trabajé con una dotacidn permanente de 19
funcionarios contratados bajo la ley 19.378 y un financiamiento proveniente de diferentes
canales de los cuales destacan en los ultimos afios: financiamiento Per Capita Costo Fijo
segun lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 19.378, Programas de Reforzamiento de la
Atencidn Primaria (PRAPS) financiados a través de convenios con el Servicio de Salud Del
Reloncavi, SEREMI de Salud Los Lagos y JUNAEB, Aporte municipal, otras entidades publicas,

que en el afio 2025 constituyeron un presupuesto total de $ 778.167.597

El Departamento de Salud Municipal tiene como funcién que la poblacién usuaria
de establecimientos de salud rural dependientes tenga acceso a las prestaciones de salud
individual y colectiva que respondan a las necesidades locales, de manera oportuna, con la
mejor calidad y en estrecha coordinacién y colaboracién con la red asistencial a la cual
pertenece, para lo cual se debe articular con actores locales y entidades superiores del

Estado.

DESAM PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO E']
N ONCIPALIOAD ATENCION PRIMARIA DE SALUD 2025 —9)

N°® DENOMINACION \ FINANCIAMIENTO MONTO ($) REFERENTE LOCAL

1 Programa de Salud Oral JUNAEB JUNAEB $ 35.481.844 Maria Paz Latorre
2 Equidad en Salud Rural SSDR $ 25.897.832 Ricardo Andrade
3 Cuidados Paliativos Universales en APS SSDR $ 10.924.831 Alicia Fuentealba
4 Estrategias de Salud Bucal en APS SSDR $ 15.673.015 Maria Paz Latorre
5 E: jos Amigables para Adol, on APS SSDR $ 24.684.659 Camila Espinoza
6 Continuidad de Cuidados Preventivos y de SSDR $ 3.182.492 Camila Espinoza
tratamiento en APS SRS
Atencion Integral a N.N.J. y A, vinculados a red Katherine Chacano
! Mejor Nifiez/SENAME S50k $71.839.439 Jessica y Javiera
Mas Adultos Mayores Autovalentes en APS licia F I
& (Mas AMA) SSDR $ 41.448.000 Alicia Fuentealba
9 Programa Elige Vida Sana (PEVS) SSDR $ 22.687.963 Eliana Vallejos
10 Modelo de Atencion Integral en Salud (MAIS) SSDR $ 1.927.783 Guillerme Mancilla
n Fondo de Farmacia (FOFAR) SSDR $ 644,385 Roxana Medina
12 Programa de Salud Respiratoria SSDR $ 2.500.000 Guillermo Mancilla

Guillermo Mancilla y

13 Cuidados Comunitarios en APS SSDR $ 9.000.000 Eliana Vallejos

14 Promocion de Salud SEREMI de Salud $ 9.969.007 Eliana Vallejos

15 Programa de Mantenimiento de Infraestructura (PMI) SSDR $ 18.650,000 Guillermo Mancilla

16 Capacitacion funcionaria SSDR $ 700,000 Comité de Capacitacion
17 AGL Saludablemente SSDR $ 1.363.636 Alejandra Toro
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Durante el presente afio 2026, , los PRAPS son solo 13, menos que afo anterior por
ajuste presupuesto en el SSDR y por fusién de algunos programas, por ejemplo, el Nuevo

programa Mas Salud en comunidad es la fusién de Elige vida sana y cuidados comunitarios.

PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO DE
ATENCION PRIMARIA DE SALUD 2026

PROGRAMA ’ TOTAL ($)

Cuidados paliativos universales 10.924.831

Continuidad de cuidados preventivos y tratamiento en APS 3.202.223

Capacitacion y formacion de la APS en red asistencial (Cap.funcionaria) 700.000

Equidad rural 26.267.316

“ FOFAR 643.475
“ Espacios Amigables 25.384.306
7 Estrategias de salud bucal 15.700.914

I 8 Salud oral en la clinica (JUNAEB) 35.796.381
Modelo de atencién integral en Salud (MAIS) 1.927.783

n Mas Adultos mayores autovalentes (Mas-AMA) 45.439.069
1 Mas salud en comunidad 35.850.357

12 Salud mental y bienestar 11.772.594

13 Salud Respiratoria 1.300.000

S LU i 214.909.249

o Fuente de informacién: Departamento de Salud Municipal

Las principales lineas de trabajo en el departamento de salud municipal para este afio 2026,
son:

- Fortalecimiento de la atencidn primaria, mejorando la cobertura y acceso a las
prestaciones de salud, fortaleciendo el modelo salud familiar y comunitaria, la
optimizacion de horas profesiones y resolutividad local, desarrollando estrategias de
atencioén integral centradas en el usuario.

- Promocién y prevencion en salud: con la implementacién de programas
comunitarios de promocién de estilos de vida saludables, enfocadas en actividades
preventivas orientadas a la infancia, adolescencias, personas mayores y poblaciéon

con enfermedades cronicas.
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- Desarrollo de RR.HH: fortaleciendo los equipos multidisciplinarios, la capacitacion
continua de funcionarios, mejorando las condiciones organizacionales y de
coordinacion interna.

- Trabajo intersectorial y comunitario: en coordinacion con establecimientos
educaciones, organizaciones sociales y programas municipales, asi fortalecer la
participacién comunitaria en salud, y desarrollando estrategias locales orientadas a

determinantes sociales de la salud.

13.4.13 DIRECCION DE ADMINISTRACION DE EDUCACION
MUNICIPAL
Departamento de Administracién de la Educacidon Municipal D.A.E.M. dependiente de
la llustre Municipalidad de Futaleufd, bajo el alero del Ministerio de Educacién, actualmente

cuenta con un total de 15 funcionarios que prestan servicios por 660 horas de contratacion.

Coordina y fiscaliza los proyectos educativos impartidos en las 6 unidades escolares
de la comuna: 2 desplegados en la zona urbana; Escuela y Liceo Futaleufu: integrado por
448 alumnos; entre hombres y mujeres de prekinder a 4to medio matriculados durante el
afio 2026 y un cuerpo docente de 49 profesores dedicados a impartir educacion laica y de

caracter publico.

Los demds establecimientos se encuentran en sus respectivos sectores rurales; Las Escalas,

El Limite, El Espoldn, Lonconao y Rio Azul.

Informe de Proyectos, Convenios y Gestion Comunal

I. Convenios con el Ministerio de Educacion (MINEDUC). Programa de Acceso a la
Educacién Superior (PACE): Ejecucion en alianza con la Universidad de Los Lagos, destinado

a estudiantes con desempefio académico destacado. Subvenciones de Ley:

e SER: Subvencion Escolar Regular.
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e SEP (Ley N° 20.248): Implementacion de la Subvencidn Escolar Preferencial para
estudiantes prioritarios y preferentes.
e PIE (Decreto N° 170 / Ley N° 20.201): Operatividad del Programa de Integracién

Escolar para la atencion de Necesidades Educativas Especiales (NEE).

e Fondo de Apoyo a la Educacion Publica (FAEP): Supervision y ejecucién de recursos

correspondientes a los periodos 2022 y 2023.

Il. gestion de Transporte Escolar. Aseguramiento de la movilidad estudiantil mediante

convenios ministeriales y fondos municipales.
1. Convenios con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

e Continuidad Operativa: Garantia del servicio rural para las comunidades de El Limite
y Lonconao.
e Nueva Adjudicacién: Aseguramiento del transporte para la Escuela Rural "Las

Escalas" para el trienio 2026 — 2028.

2. Servicios de Transporte de la llustre Municipalidad de Futaleuf: Se mantienen

activos los siguientes recorridos con destino al Liceo Bicentenario y escuelas rurales:

. Las Villas | Rio Azul | Noroeste | Las Escalas.
Costo Anual aproximado: S 18.965.000.- (dieciocho millones novecientos sesenta y cinco
mil pesos), la diferencia ha sido financiada por la Subvencion Escolar Preferencial (SEP) del
Ministerio de Educacidon (Mineduc) entidad encargada de entregar recursos econdmicos
adicionales a los establecimientos educacionales subvencionados por cada estudiante en

condiciéon de vulnerabilidad ($11.605.000).
Il. Coordinacion Comunal JUNAEB

1. Coordinacidn Logistica y Programas Estratégicos.
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e Programa "Me Conecto para Aprender" (MCPA): gestion integral de la logistica
interna, que incluye la habilitacion del espacio fisico, coordinacion de la actividad
principal y enlace directo con el asesor en prevencidn de riesgos para garantizar la
seguridad del evento.

e Para el afio 2025 se entregaron en total 41 Becas de Acceso a Tecnologia,
Informacién y Comunicaciones, consistentes en herramientas de tecnologias, es
decir, notebooks, softwares e internet a estudiantes de 7° basico de la comuna de

Futaleufd.

2. Gestion de Becas JUNAEB.

* Difusion y Convocatoria: Liderazgo en los procesos de comunicacion para la
postulacidon y renovacion de las becas: Beca Indigena, Beca Presidente de la
Republica y Beca de Integracidn Territorial.

* Induccion desde la direccidn Provincial Becas JUNAEB. (Coordinaciones y reuniones
afines).

* Postulaciones y renovaciones; atencidn directa a los estudiantes y apoderados
realizando acompafiamiento en el proceso online, destinado a la poblacién

escolarizada y a nivel comunal con estudiantes que cursan estudios superiores.

Programa de Residencia Familiar, 03 estudiantes beneficiarios.

e Disefoy ejecucion del Plan Anual de Trabajo.

e Realizacién de evaluaciones sociofamiliares y visitas domiciliarias a familias tutoras.

e Monitoreo continuo del bienestar de los 3 estudiantes beneficiarios, sus familias de
origen y sus tutores.

e gestidon de compras de insumos de manutencién.
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13.4.14 OFICINA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.

Entidad encargada de potenciar el desarrollo econdmico, cuyo objetivo es promover
la economia local, de manera de crear un entorno favorable para el desarrollo de
actividades econdmicas, promoviendo la atraccién de inversiones y la generacidon de

empleo. Bajo su dependencia se encuentran las siguientes oficinas y unidades:

* Oficina Municipal de Intermediacion Laboral, orientada a canalizar la oferta y demanda
laboral de la comuna, gestionar la busqueda activa de empleo, la orientacidn vocacional
y la derivacién a programas de capacitacion estatales para personas cesantes o
trabajadores activos, articular las inquietudes de capacitacidon de la comuna, tramite del
Seguro de Cesantia, entre otros. Actualmente contamos con un programa de
Fortalecimiento a OMIL desde hace unos afios, que considera la contratacion de 2
profesionales. Ademas este afio 2026, se incorpord un nuevo profesional de inclusion
laboral

* Oficina de Centro de emprendimiento, potenciar y generar capacidades en los
emprendedores de la comuna, de manera de mejorar la competitividad y produccion
de sus emprendimientos, a través del apoyo constante en la formulacién de proyectos,
capacitacidon y asesoria técnica.

*  Turismo, fortalecer el turismo de la Comuna de Futaleufdi de una forma sustentable,
logrando la accién coordinada y armoénica de los actores publicos, privados y la
comunidad local, a fin de consolidar la actividad turistica comunal.

* PRODESAL, se centra en la atencidn en los pequefios productores agricolas, campesinos
y sus familias, ampliando sus habilidades y oportunidades para mejorar sus sistemas
productivos y actividades conexas e incubar y desarrollar emprendimientos
econdmicos, contribuyendo a aumentar sus ingresos y calidad de vida.

* Oficina Mundo Rural, departamento destinado a apoyar a personas agricultoras que no

son usuarios del programa PRODESAL.
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Ejes estratégicos:

1. Creacion de empleo y emprendimiento: El aumento en el nimero de empleos y
emprendimientos disponibles en nuestra comuna ha sido clave para el desarrollo
econdmico local, ya que proporciona oportunidades de ingresos y mejora el nivel de vida

de nuestra comunidad.

2. Diversificacion econdmica: La diversificacion es la base en la economia local, la
ampliacién de oferta de servicios y/o productos; la promocién del emprendimiento, nos han
ayudado a reducir la dependencia de un sector econdmico en particular y a aumentar la

resiliencia ante cambios econdmicos.

3. Inversién: La mejora de la infraestructura local; como caminos, accesos, puntos de venta,
transporte publico, telecomunicaciones y servicios publicos, ha sido fundamental para
apoyar el crecimiento econdmico y atraer inversiones en los distintos rubros productivos

presentes en Futaleufd.

4. Desarrollo de capacidades: El fortalecimiento de las habilidades y la capacitacién de la
fuerza laboral local ha garantizado que la comunidad esté preparada para los empleos del
futuro, para desarrollar y gestionar de mejor formas sus emprendimientos y si mismo

puedan competir en un mercado que cada dia va evolucionando.

5. Fomento del espiritu empresarial y asociatividad: El apoyo al espiritu empresarial y la
creacion de un entorno favorable para las pequefias y medianas empresas ha fomentado la
innovacion, la creatividad y la creacidon de empleo. Ademas se ha destacado las ventajas del

trabajo en equipo, de fortalecer las alianzas y propiciar la asociatividad.

6.- Promover la participacion territorial y el quehacer rural a nivel regional y nacional.
apoyar el desarrollo rural de la comuna, facilitando el acceso a programas de fomento,

articulando redes y alianzas, apoyando proyectos.
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* Oficina Municipal de Intermediacion Laboral.

Orientada a canalizar la oferta y demanda laboral de la comuna, gestionar la
busqueda activa de empleo, la orientacidon vocacional y la derivacion a programas de
capacitacion estatales para personas cesantes o trabajadores activos, articular las

inquietudes de capacitacion de la comuna, tramite del Seguro de Cesantia, entre otros

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE) es un organismo técnico,
descentralizado del Estado que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del
Trabajo y la Prevision Social. Su mision es contribuir a aumentar la competitividad de las
empresas y la empleabilidad de las personas a través de la aplicacién de politicas e
instrumentos para el mercado de la capacitacion y la intermediacidén laboral inclusiva,

propendiendo al desarrollo de un proceso de formacidn permanente.

Una de las funciones relevantes que lleva a cabo el SENCE en todo nuestro pais es
“Promover y coordinar actividades de orientacidn ocupacional a las trabajadoras y
trabajadores”, llevada a cabo principalmente por medio de las Oficinas Municipales de
Informacién Laboral (OMIL). Dicha tarea es de gran importancia dado que brinda
oportunidades de insercion y reinsercion al mundo laboral de los ciudadanos que se
encuentran sin trabajo y, por otra parte, les permite a las empresas contar con el personal
que necesita para desarrollar su labor. En pocas palabras, las OMIL son un puente que
articula oferta y demanda en el mundo del trabajo, estableciendo un vinculo entre las

personas y los empresarios, un rol de gran valor para el desarrollo de las comunas de Chile.
Las funciones de la Oficinas Municipal de Intermediacién Laboral seran:

* Recibir las ofertas y solicitudes de capacitacidn y de trabajo de la comuna.

* Informary orientar a los eventuales beneficiarios/as de programas de capacitacion.

* Relacionar al oferente y solicitante de trabajo.

» Verificar los antecedentes laborales de los/las oferentes y demandantes, asi como los
requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas por

el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. 205



* Entregar periédicamente al Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y a los servicios
publicos que la demanden, la informacién recogida en su Oficina en cuanto a la oferta
demanda de trabajo y capacitacion.

* Cumplir las funciones de orientacion laboral, que el Servicio Nacional de Capacitaciony

Empleo les indique.

Actualmente existe un programa de fortalecimiento a OMIL financiado por SENCE
desde hace unos afios atrds, que considera la contratacion de 2 profesionales. Ademads este

ano 2026 dada la buena gestidn, se incorpord un nuevo profesional de inclusién laboral.

INTERMEDIACION LABORAL

OFICINA DE INTERMEDIACION LABORAL
: :

TOTAL DE USUARIOS
La Oficina de Intermediacién Laboral tiene como
e®e objetivo vincular a las personas de nuestra comuna
‘.‘ con oportunidades de empleo, entregando

orientacién, herramientas y apoyo en cada etapa

del proceso. 5 5 9

USUARIOS ATENDIDOS

I N° DE USUARIOS POR ACCION
@ Atencién General 239 \ 6:8%
e Orientacién Laboral 170
e Elaboracion Curricular 29
@ Derivacién Laboral 61
Colocacién Laboral 22
@ Atencién General (42,8%)

@ Orientacién Laboral (30,4%)
@ Elaboracién Curricular (5,2%)
@ Derivacion Laboral (10,9%)
@ Colocacion Laboral (3,9%)
Publicaciones de Ofertas Laborales (6,5%)

Publicaciones de Ofertas
Laborales

TOTAL

En el ciclo 2025, SENCE destiné en la comuna de Futaleufd por $25.000.000
complementado por la llustre Municipalidad con $91.479.680 para la ejecucién del

Programa FOMIL 2025
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Administradora de Fondos de Cesantia

De las atenciones generales registradas durante el periodo, un total de 53 personas

se acercaron a la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral para realizar la tramitacion

de la solicitud del Seguro de Cesantia, lo que refleja la demanda por este beneficio en el

territorio.

SOLICITUDES

ADMINISTRACION DE FONDOS DE CESANTIA
OMIL AFC - SEGURO DE CESANTIA

La Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL)
gestiona y orienta a las personas trabajadoras en el acceso
a sus beneficios del Seguro de Cesantia, asegurando un
acompanamiento oportuno, cercano y eficiente.

| DETALLE DE SOLICITUDES

GO0

TOTAL

®

CUENTA INDIVIDUAL 37
FONDO DE CESANTIA

SOLIDARIO 13
RECHAZADOS 13
DESISTE 03

GESTIONADOS 66

NUESTRO COMPROMISO

Seguimos trabajando para entregar informacion clara,
acompanamiento y gestion eficients, apoyando a fas
personas de nuestra comuna en momentos importantes.

LN INFORMACION 2025 JO

TOTAL GESTIONADOS

o
66

SOLICITUDES GESTIONADAS

MONTO TOTAL
ENTREGADO

$23.885.133.-

@ Cuenta Individual
37 (56,1%)

@ Fondo de Cesantia
Scldario
13(19.7%)

@ Rechszados
13(19,7%)

@ Desiste
03 (4,5%)
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* Oficina de Centro de Emprendimiento

Esta oficina disefa, crea y gestiona capacitaciones gratuitas orientadas a fortalecer
competencias en areas claves como la educacién financiera, marketing, formalizacién de
actividades y tributacion entregando conocimientos practicos que permitan una gestion
eficiente y responsable de sus emprendimientos. Asimismo, se brinda acompafiamiento
técnico en formulacidn, estructuracion y postulacién de proyectos a los distintos fondos
publicos que el gobierno de Chile pone a disposiciéon de los emprendedores y pequeiios

empresarios locales.

Asistencia Técnica Especializada: Ejecutar planes de orientacion, capacitacién y

acompafiamiento técnico para potenciar el ciclo de vida de emprendedores y empresas.

«  POSTULACION A FONDOS CONCURSABLES Postulaciones Realizadas: 71

POSTULACION A FONDOS CONCURSABLES (j)......
« CENTRO DE EMPRENDIMIENTO i

= Futaleufl
INFORMACION 2025
R
SERCOTEC 12 1

CAPITAL SEMILLA

TOTAL ADJUDICADOS

e
g | &
@ FOSIS 35 15 PROYECTOS

Seguimos apoyando el desarrollo
FORTALECIMIENTO 1 0 de emprended

y emp
de Futaleufi.
SERCOTEC
O i 13 9

TOTAL 71 y

oITespg
o fondos concursables durante el afio 2025

©

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
FUTALEUFU

mpulsand idess, fortaleciendo fuuro

Entre el afio 2024 y afio 2025 se puede apreciar una disminucidon importante de

emprendedores a nuestra base de datos, por sobre los nimeros registrados en el aifio 2024.
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COMPARATIVO DE FERIAS @

———+ PERIODO 2024 - 2025 - ——
Impulsando el comercio
70 local y el emprendimiento
60 59
w» 50
<
& 40 LEYENDA
w
& 30 W 2024
= W 2025

20

10

GASTRONOMIA ARTESANIA REVENTA
Las ferias impulsan el desarrollo economico local,
generando espacios de encuentro y oportunidades
para emprendedores y emprendedoras de Futaleufi.,

OFICINA DE FOMENTO PRODUCTIVO + ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FUTALEUFU

* Se capacita de manera gratuita para acceder a la formalizacién de negocios y/o
asociatividad, tambien extrategias de fortalecimiento de los emprendimientos

economicos.
Escuela de Emprendedores

Durante el 2025, tras tres meses de formacion intensiva, con sesiones semanales de
tres horas, finalizé exitosamente la Escuela de Emprendedores. El programa inicié con una
matricula de 45 participantes y culminé con la certificacidon de 33 egresados que cumplieron
rigurosamente con la asistencia exigida. Esta iniciativa representa un logro significativo en
nuestra misién de brindar capacitacion y acompafiamiento estratégico a quienes buscan
potenciar sus proyectos y alcanzar el éxito profesional, formacién que durante este afio

2026 se encuentra en desarrollo, debido al éxito y la buena recepcién de la comunidad.

e Apoyo en coordinacién y creacion de reglamento feria local en conjunto con los
feriantes locales. La informacidn fue sistematizada en una base de datos y el borrador

resultante se presentd al Departamento Juridico para su revision legal.
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e Apoyo en coordinacidn y colaboracion en programas del gobierno ejecutados en la

comuna

- Programa OMIL: atendemos derivaciones de este programa, usuarios que buscan apoyo

para emprender y formalizar sus emprendimientos.

- Programa Mujeres Jefas de Hogar: Apoyamos a las usuarias que participaron de este

programa a postular a fondos concursables SERCOTEC CAPITAL ABEJA'Y SEMILLA.

- Programa Quiero mi Barrio: se crea alianza con este programa para financiar iniciativas
como la Escuela Emprendedores, apoyo para mejorar las condiciones fisicas de la feria local

y trabajo en conjunto con la comunidad emprendedora de la comuna de Futaleufu.

e Apoyo en eventos a organizaciones sociales de diferentes rubros productivos. Se apoyo
con recursos financieros como humanos a la cdmara de comercio de Futaleufu en la

realizacion de actividad la ruta del Salmon.

e Programa Desarrollo Local (PRODESAL)

La unidad operativa o programa desarrollo local PRODESAL, existe gracias al
convenio entre el Instituto Desarrollo Agropecuario INDAP y la llustre Municipalidad de
Futaleuf(, encontrandose bajo la jefatura u Oficina Desarrollo Econémico Local para el afio
2025. El programa PRODESAL atiende a 181 usuarias y usuarios, programa que utiliza un
esquema de trabajo basados en un Plan de Trabajo Anual, que previamente fue
consensuado con agricultores de los diferentes sectores, el equipo técnico ademas de ver
temas de produccion en los diferentes rubros, se toma atencidn en las condiciones de vida
de nuestros usuarios, como el acceso al agua, luz de hogar y salud entre otros factores que
pueda afectar su quehacer diario, para posteriormente derivar estas demandas a diferentes
departamentos municipales u instituciones varias o bien subsanar via proyectos segun la

necesidad de los agricultores. Para el afio 2025 se gestiond la suma de $362.258.381.
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CUADRO RESUMEN

PRINCIPALES PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESENTADOS >

B rrocrAMA BB S>> | (§) monTo INcenTivo FECHA () DESCRIPCION
@ Praderas Suplementarias 10 $14.441.999 09-feb Postulacion a Fertilizacion, cerco.
¥ 4 Cultivos para corte postuladas
Bono FOA PRODESAL 17 $9-840-220 13-feb para primavera.
cxs " Fondo operacién Anual destinado a Micro
' CNR Invernaderos 159 $23.055.000 19-abr prod ¢s del prog con un
de 145.000 -
Fertilizacion Gore 1 S'l 50.000.000 15-may Proyectos CNR Zonal concurso 203,
@ IFP PRODESAL 81 $105089220 15-Nov. Programa de Fertilizacion.
Financia infraestructura, : Financia infraestructura, maguinaria
& maquinaria e implementos, 26 $29.015.186 28-1un e implementos.

@ Jovenes Rurales 1 $1.400.000 21-jun Destinado a jovenes bl

il ToTAL $362.258.381

o Estos programas y proyectos buscan fortalecer la agricultura familiar

/ﬁ\ X_l =
P p la ilidad y mejorar la calidad de vida (QgQ7
de las familias rurales de Futaleufu. IE@H @ @%

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FUTALEUFU

Programas de apoyo para el usuario:

* |FP PRODESAL

El programa de “Inversion al Fortalecimiento Productivo” o mds conocido como IFP
PRODESAL, se gestiona con recurso de INDAP anualmente, el que fue en directo beneficio
a 26 usuarios con un monto de incentivo de $29.015.186.-, destinado principalmente en
inversiones como maquinaria e infraestructura, entre otros, con un enfoque productivo
predial. Simultdneamente se realizan inversiones de primera necesidad tales como turbina,

mangueras y estanques de acumulacién de agua para el hogar.

* BONO FOA

Fondo Operacién Anual, es una linea de fomento de INDAP, el que esta destinado al

segmento micro productor del programa, y guarda relacién al Registro Social de Hogares,
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en donde para el aifio 2025 se beneficiaron a 159 usuarios, que adquirieron un bono de
$145.000 pesos, con un incentivo total de $23.055.000.-, el que esta dirigido principalmente
a la compra de alimentos como concentrado para los diferentes animales del predio, con el
objetivo de compensar la falta de comida en el invierno, y que ademas se puede destinar a

insumos necesarios para fortalecer actividades productivas, tales como alambre, nylon, etc.

* PRADERAS SUPLEMENTARIAS

Programa con fondos INDAP, destinado a incentivar el cultivo suplementario de
otofo para posteriormente guardar forraje para el invierno y que en ciertas oportunidades
apoya praderas suplementarias de primavera, el que beneficié a 17 usuarios con un
incentivo total de $9.840.220.- con la finalidad de compensar la falta de forraje en periodos
de necesidad, siendo los principales cultivos demandados: avena-ballica, avena de grano,

avena forrajera y Festulolium.

* PLANES DE MANEJO SIRSD-S

Programa de fomento, con recursos y gestionados por INDAP, de caracter nacional,
basado en un concurso, con recursos dirigidos periédicamente a la provincia de Palena, en
el que el afio 2025 tuvo un incentivo total de $14.441.999.- entregados a 10 usuarios
PRODESAL. Instrumento que varia cada afio y puede tener muchas variantes en sus
porcentajes de apoyo en sus 5 diferentes subprogramas. Siendo cerco y fertilizacidon los mas

requeridos y conveniente a postular por el presente concurso.

* JOVENES RURALES SUSTENTABLE

Es un programa que financia INDAP destinado a jovenes que quieran desarrollar
algun proyecto con un enfoque sustentable, para el 2025 un usuario postulo con un

incentivo de $1.400.000.-
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OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO

Intercambio de semilla (trafkintu): En el mes agosto se realiza el intercambio de semilla o

mas conocido como trafkintu, llevandose a cabo en el gimnasio Municipal de Futaleufd, con
la finalidad de poder compartir entre la comunidad semillas con historia, como plantas,
flores, bulbos, papas, semillas, conocimientos, etc., con la intencién de encontrar
variedades nuevas, para aumentar y mejorar el huerto de cada participante. Esta accion es

transcendental para mantener y sostener la soberania alimentaria en nuestra comuna.

Dia internacional de la mujer rural: En el mes de octubre, PRODESAL realiza y apoya el

evento de la “Conmemoracién del dia internacional de la mujer rural”, que se llevd a cabo

en la casa de la cultura en el afio 2025.

Fiesta de la chicha y la manzana: Es una actividad ya tradicional que se realiza en el mes de

abril, la idea es que participen usuarios y la comunidad en general, espacio que existe venta
de productos locales, concursos como la mejor chicha, musica y elaboracion de chicha en

vivo.

Taller apicola: Durante el afio 2025 se realizaron dos talleres apicolas, uno en el mes de
abril, llamado valor agregado de la miel y el otro en el mes de noviembre taller practico
productivo, donde se entregan las herramientas y conocimientos a las usuarias para

mejorar la produccion apicola, ambos talleres dirigidos por la apicultora local Alicia Reyes.

Trazabilidad SAG: La oficina PRODESAL apoya a los usuarios con su Declaracion de

Existencia Animal DEA, este se debe realizar una vez al afio y es requisito para postular a

diferentes programas de INDAP

Visitas técnicas prodesal: Programa salidas a terreno, en especial las que conciernen a

manejo sanitario, ademas de realizar una visita con lineamientos productivos, se vela por la
calidad de vida del usuario, en donde se verifica su bienestar ya sea de salud como alguna

necesidad de su hogar
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Capacitacion de frutales: En octubre se realiz6 un taller de manejo de frutales con el

monitor Nicolas Arias, en el predio de don Hugo Mancilla, quien tiene arboles frutales con

mas de 30 afos.

- Taller Manejo Organico de Plagas y enfermedades
- Taller Veterinario
- Capacitacion en trabajos de cesteria.

- Taller De manualidades Con valor agregado

e Turismo

Oficina de Turismo es parte del equipo de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local;
dentro de sus funciones tiene el objetivo de trabajar junto a los empresarios turisticos
apoyandoles y gestionando actividades que involucren a los prestadores de servicios, de
esta forma, impulsar el turismo de Futaleuf( apuntando a una mejor calidad del mismo para
enriquecer las vivencias en el territorio y con esto un viaje que deseen recorrer la comuna.
Otra de sus tareas relevantes en la oficina de informacion cuya principal misién es de
proveer de informacidn a turistas y visitantes que llegan a Futaleufd, con el fin de facilitar
su decisidon de viajary unavezen Futaleufd se brinda ayuda sobre los servicios en lacomuna,

orientandolo en actividades disponibles en el lugar.
Objetivos Especificos

* Promover el desarrollo turistico sostenible de la comuna, fortaleciendo la oferta local,
la promocidn del destino y la articulacidn publico-privada.

* Potenciar la promocidn turistica a nivel regional, nacional e internacional.

* Fortalecer la competitividad de los prestadores de servicios turisticos

* Mejorar la calidad de la informacién y orientacién al visitante.

* Impulsar acciones de turismo sustentable.
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28.1.1 Informacion y Atencion al Visitante — Oficina de Informacion
Turistica
El Departamento de Turismo mantuvo atencidn permanente en la Oficina de
Informacién Turistica, entregando orientacidon sobre servicios, actividades y atractivos

comunales, tales como:

« Rio Futaleuft

« Reserva Nacional Futaleufd

e Lago Espoldn

e Senderos de trekking y rutas escénicas

e Pesca recreativa y actividades outdoor
Fortalecimiento de Emprendedores y Prestadores Turisticos

Durante el aino 2025 y lo que va de 2026 se ha brindado apoyo técnico a empresas

y guias locales mediante:

e Asesorias en formalizacion y registro de servicios turisticos.

e Orientacidn en procesos de certificacion.

e Apoyo en la entrega de informacién para postulacién a fondos publicos.

e Coordinacién interinstitucional con organismos como: SERNATUR, CORFO, SUBDERE
y CONAF.

Actividades organizadas por la Unidad de Turismo

e Mini canopy para actividades municipales.

e Actividad 2025, Flotada y trekking inclusivo actividad organizada realizada con Oficina
de la Discapacidad Municipal.

e Expo Verano Futaleufd 2025-2026.

e Coordinacion desfile de campesinos por Aniversario de Futaleufd y fiestas Patrias.

e Organizacion Actividad Trekking Patrimonial, elaboracidn de ficha técnica y logistica.

e Realizacién Actividades outdoor para Semana de la Seguridad Escolar. 215



Dia del Turismo y Lanzamiento de Temporada.

Hitos generales Gestion 2025

Fortalecimiento de la Gestion Turistica con Sernatur: Durante el afio 2025 se reforzg el
trabajo conjunto con Sernatur y el Gobierno Regional de Los Lagos, impulsando una
agenda de promocidn turistica financiada mediante fondos FNDR.

Adjudicacién Programa Fomento Productivo GORE: Se presenta postulacién y se
adjudica Fondo para Municipios Turisticos del GORE los Lagos enfocado a mejorar los
estandares de seguridad a empresas que realizan actividades de turismo aventura.
Monto total del programa para ejecutar en 24 meses $60.000.000, que beneficiara a 27
empresas que realizan actividades de turismo aventura.

Dia del Turismo y Lanzamiento de la Temporada Turistica 2025: lanzamiento oficial de

la Temporada Turistica 2025— 2026, en el marco del Dia Internacional del Turismo.

Posicionamiento de Futaleufdi como destino estratégico binacional.
Promocidn del destino en corredores turisticos internacionales.

Fortalecimiento de la cooperacion transfronteriza.

e Oficina Mundo Rural.

Su propdsito es fortalecer el desarrollo rural de Futaleufd mediante articulacion

institucional, apoyo territorial y gestidon de oportunidades para agricultores de la comuna.

Lineas Estratégicas de Trabajo

1. Fomento Agricola y Productivo
- Articulacién con INDAP, SAG, CNR y PRODEMU, etc .
- Apoyo a postulaciones y asesoria técnica.

- Capacitaciones técnicas segun rubros locales.
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2. Convenios y Alianzas
- Vinculacidn con universidades y centros técnicos.
- Practicas profesionales y pasantias rurales.

- Estudios técnicos aplicados al territorio.

3. Presencia Territorial

- Coordinacién con sectores rurales.

- Levantamiento de necesidades.

- Difusion de programas e iniciativas.

- Presencia en actividades comunitarias.

- Apoyo integral a agricultores.

4. Visibilidad y Posicionamiento
- Jornadas técnicas y dias de campo.
- Difusion de experiencias locales.

- Posicionamiento regional y nacional.

Principales acciones ejecutadas

Operativos veterinarios rurales, prevencion de hidatidosis, concurso Historias de Nuestra
Tierra, coordinacion con Centro de Innovacidon Los Lagos, vinculacion con INTA, apoyo a
proyectos CNR, reuniones con INFOR, entrega de fosas sanitarias, participacidon en ferias
provinciales, Programa Mujeres Rurales INDAP, sistematizacién de informacion,

coordinacion de programas internos, contingencias sanitarias (gripe aviar y gusano blanco).

La proyeccion de esta oficina esta orientada en la Investigacién aplicada, vinculacion con
universidades, parcela demostrativa rural y posicionamiento de Futaleufu como comuna
agricola en los proximos afios para concretar los resultados esperados, los cuales son:

Fortalecer la presencia territorial; Generar nuevas alianzas; Impulsar capacitaciones;
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Fortalecer redes de comercializacidn; Promover la participacién de jévenes y mujeres

rurales.

Gestion del Recurso Humano Municipal

Como ya se sefialé anteriormente, la gestion del recurso humano es fundamental
para el funcionamiento de un municipio, puesto que un personal capacitado puede resultar
de gran aporte en el desarrollo de las distintas areas que aborda la labor municipal. A
continuacion, se realizard un andlisis de la dotacidn de personal con la que cuenta el
Municipio de Futaleufu, asi como también cdémo este personal es gestionado y puesto a

disposicion de la eficiencia y eficacia de las distintas tareas que les son asignadas.

- Dotacion y distribucion

De acuerdo con lo informado por el portal de transparencia activa del municipio de
Futaleufu e informacién adquirida en la Cuenta Publica relativa al afio 2025, en lo que
respecta a Personal y Remuneraciones al 31 de diciembre, la dotacidn de personal municipal

por estamento y tipo de relacién contractual es la siguiente:
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CARGO N°* DE PERSONAS

s
»

o

s

o [ O B

CARGO N°® DE PERSONAS

po ER De

.’;’. — PERSONAL DE PLANTA ———

Alcalde
Directivos
Jefaturas
Profesionales
Técnico
Administrativo

Auxiliares

TOTAL
[E7 — PERSONAL CONTRATA

Profesional
Administrativo

Auxiliares

TOTAL

1

21

1

4

8

13
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#an- PERSONAL HONORARIOS -

PROGRAMA / AREA

‘t' Personal mantencién areas verdes, caminos e
infraest. social

a Administrativo

ah Otras funciones

L4 Ases diversas dependencias

!ﬂi Residuos Sélidos Domiciliarios

@ Prodesal

@ Programa Oficina Local de la Nifiez
@ Programa Mejor Jefe de Hogar

m Programa FOSIS

ﬁ-‘ Programa Apoyo Integral Adulto Mayor

@ Programa de Apoyo Seleccién de Usuarios
J Programa Recuperacion de Barrios
z Programa Intermediacion Laboral, fortalecimiento OMIL

@ Programa Centro Atencién Diurno Adulto Mayor

@ Programa de Gestion de Riesgo de Desastre

c/:) Proyecto Asistencia Técnica de Residuos Sélidos Domiciliarios

‘ Proyecto Asistencia Técnica Saneamiento Sanitario
‘2' Centro Faenamiento Animal

Ja%  TOTAL

N° DE PERSONAS

21

32

18

11

119

—— PERSONAL CODIGO DEL TRABAJO ——

CARGO

Médico Gabinete sicotécnico

Encargada Oficina Transito

Conductores

Operarios CTI

Administrativo Transito

= e @ B £

E Encargado Departamento Transito

@ TOTAL

N° DE PERSONAS

1

Tabla

1,

2

Yy

3:

Dotaciéon de personal de planta, a contrata y honorarios de la Municipalidad de Futaleufd, a diciembre de

2025.
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Se observa que, durante el mes de diciembre de 2025, el personal municipal dispone
de 167 funcionarios trabajando de los cuales, segun la situacion laboral, un 71,8% lo
constituye el personal a honorarios, es decir, casi tres cuartos del personal municipal presta
servicios técnicamente extraordinarios, el 23,4% es personal de planta, un 3,6%
corresponde a funcionarios a contrata y, finalmente, un 1,2% lo componen trabajadores

que se ajustan al Cédigo del Trabajo.

La visién del cuerpo humano municipal es ser un municipio lider y referente de la
region de Los Lagos, en cuanto a sustentabilidad y turismo, promoviendo la participacién
ciudadana e inclusiéon, manteniendo a su vez el patrimonio histérico y fortaleciendo la

infraestructura social.

Los valores institucionales de la organizacién municipal de basan en los siguientes
principios; compromiso, transparencia, eficiencia, probidad, inclusién y diversidad,

principios rectores del funcionamiento interno y la vinculacion externa con terceros.

Asi mismo, parte de los lineamientos estratégicos de la municipalidad es la
planificacion para un funcionamiento integral de sus funcionarios para con la comunidad,

parte de esta organizacidn estratégica destacan:

e Municipio cercano y eficiente: Mediante una administracion transparente, agil y

accesible que responda de manera oportuna y efectiva a las necesidades de la
comunidad.

e Desarrollo humano y calidad de vida: Promover el bienestar integral de la

comunidad, mediante la implementacion de politicas y programas que mejoren la
calidad de vida de todos los habitantes.

e Futaleufd, comunidad participativa e inclusiva: Fomentar la participacidn social y

vinculacion de la comunidad organizada con el municipio local y entes regionales y

nacionales.

221



e Desarrollo armdnico, seguro y sostenible: Fomentar un desarrollo integral y

equilibrado de la comuna, garantizando la seguridad de sus habitantes y
promoviendo la sostenibilidad ambiental.

e Crecimiento con identidad local; ruralidad y turismo: Dos lineas esenciales del

progreso comunal, generando oportunidades para los habitantes locales,
protegiendo el patrimonio natural y cultural, y posicionando a la comuna como un

destino turistico autentico.

La mision municipal actual es “entregar un servicio de excelencia, a través de la
implementacién de acciones publicas y el acercamiento de las prestaciones que
respondan a la necesidades de la comunidad, asegurando una mejora en la calidad de
vida de nuestros habitantes y un desarrollo comunal sustentable y sostenible vinculado a
la historia y realidad de nuestra comuna”. Forma parte de una planificacidn estratégica
que orienta y proyecta el funcionamiento municipal, a través de un plan estratégico que

formalmente regird desde su aprobacidn oficial.
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Marco economico-financiero.

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica, las municipalidades cuentan
con autonomia para la administracion de sus finanzas y es conforme a esta atribucion que

dentro de sus funciones se encuentra elaborar y ejecutar un presupuesto municipal anual.

Respecto al presupuesto municipal, este constituye un instrumento de planificacion
financiera flexible que orienta la gestion municipal hacia el cumplimiento de los objetivos
locales planteados en sus instrumentos de planificacidn, este se elabora afio a afio y en su
proceso de elaboracidn participan el Alcalde, el Concejo municipal, la Secretaria Comunal

de Planificacién, la Unidad de Control y la Unidad de Administracidn y Finanzas.

La elaboracién del instrumento se lleva a cabo en un proceso de cinco etapas que
contempla: formulacion, discusidn, aprobacidn, ejecucion y control y evaluacién. Como se
menciond anteriormente, el instrumento es flexible y, por lo tanto, pueden realizarse
modificaciones sugeridas por el Alcalde y aprobadas por el Concejo, sin embargo, estas
modificaciones se encuentran restringidas y deben estar orientadas a prevenir el déficit

fiscal.

Este instrumento es clave para la gestion municipal en la medida en que permite
proyectar los recursos disponibles y los gastos necesarios para cumplir con los objetivos
planteados por la administracién. A nivel interno destinado a la gestidon de gastos de
funcionamiento interno y de personal); y por otro lado, a inversiones y gastos que se

realizan en pos del desarrollo comunitario.

- Ingresos

Parte fundamental para el desarrollo de las operaciones municipales lo constituyen
las fuentes de financiamiento de cada gobierno local. Durante el afio 2025 el ingreso

municipal ascendié a M$5.650.219
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— INGRESOS MUNICIPALES 2025 —

DENOMINACION ‘ MONTO M$

9 TRIBUTOS S/ EL USO DE BS. Y LA REALIZACION DE ACTIVIDADES 552.718
* Patentes y tasas por derecho 195.423

® Permisos y licencias 272.374

e Participacion anual en impuesto territorial 84,921
e TRANSFERENCIAS CORRIENTES 17.126
* De otras entidades publicas 17.126
@ RENTAS DE LA PROPIEDAD 11.239
* Arriendo de activos no financieros 11.239
e OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.144.928
* Recuperaciones y reembolsos por licencias médicas 12.856

* Multas y sanciones pecuniarias 13.994

¢ Participacion del Fondo Comun Municipal 3.052.243

* Fondos de terceros 384

* Otros 65.451
@ TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.325.004
¢ De otras entidades publicas 1.325.004
SALDO INICIAL DE CAJA 599.204

TOTAL INGRESOS 5.650.219
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B concerro ST MONTO (§) @ ox arorre
1 v o

'8 TRIBUTOS S. USO DE BS. $ 552.718 9,78%
(:) TRANSFERENCIA CORIENTES $17.126 0,30%
ﬁ RENTAS DE LA PROPIEDAD $11.239 0,20%
e OTROS INGRESOS CORRIENTES $ 3.144.928 55,66%
® s 125004
SALDO INICIAL DE CAJA $599.204 10,60%
E TOTAL INGRESOS $ 5.650.219 100,00%

La gestidon municipal fue financiada en base a tres ejes de ingresos; en primer lugar,
por recursos externos, que contituyeron un 78.93% de los ingresos totales; en segundo
lugar, por los ingresos propios, es decir, los generados en la comuna los que constituyeron
un 10,46 % del total de los ingresos; finalmente el saldo inicial de caja, aportd un 10.6% de

los ingresos para la ejecucion de presupuesto afio 2025.

Recursos Externos

DENOMINACION MONTO M$ % DE APORTE
;"‘ Fondo Comun Municipal 2.763.957 48,92%
lll Fondos Extrapresupuestarios ROYALTY 288.286 5,1%
0o Otros 65.451 1,16%

Transferencias ejecucion Proyectos 1.325.004 23,45%

Transferencias corrientes 17.126 0,30%

S
TOTALES 4.459.824 78,93%
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Recursos internos, proveniente de los Ingresos Propios Permanentes

e DENOMINACION
@ Patentes comerciales y derechos varios 195.423
9 Permisos de Circulacion y licencias 272.374
@ Participacién en Impuesto Territorial 84.921
O Licencias Médicas 12.856
e Multas 14.378
o Arriendo de edificaciones 11.239

Jl TOTALES 591.191 10,46%

e % DE APORTE

3,46%

4,82%

1,50%

0,23%

0,25%

0,20%

Durante el afio 2025 se otorgaron 569 Patentes Municipales, lo que se tradujo en

M $121.161.xxx por la concesidon de patentes provisorias, temporales y permanentes

(incluyéndose patentes enroladas de alcoholes, profesional y comercial). Lo cual arroja un

residual de M$74.262 por concepto de otros derechos municipales.
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03 - TRIBUTOS 8 05 -TRANSFERENCIA CORIENTES 06 - RENTAS DE LA
e PROPIEDAD
USO DE 8BS

55

9,78% 0,30% 0,20%

13 - TRANSFERENCIA PARA GASTO 15 - SALDO INICIAL DE CAJA
08 . OTROS INGRESOS D CARTTAL

v,
N %, | 4

23,45% 10,60%

En un sentido comparativo el ingreso municipal del afio 2023 fue de M$ 5.132.416,
en cambio para el afio 2024 los ingresos totales fueron 5.133.920, de esta manera se aprecia

un aumento progresivo y considerable para el afio 2025, aumentando en un 10,055%,

consistente en M $516.299.

En lo referente al afio 2026 no se puede sefialar un monto preciso de ingresos o
gastos municipales en consideracidn a la progresion de estos durante el afio completo, por
esto la Direccidn de Administracidn y Finanzas realiza un balance anual durante el mes de

diciembre de cada afio.
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- Gastos Municipales 2025

Parte de la gestion municipal consiste en la capacidad de administrar de manera
eficiente y eficaz los recursos de los que dispone, que son limitados en comparacion a otras

administraciones.

iTEM DENOMINACION MONTO M$

@ GASTOS EN PERSONAL 2.176.975
01 Personal de planta 846.006
02 Personal a contrata 269.394
03 Otras remuneraciones 295.455
04 Otros gastos en personal 766.120

% BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 696.138
01 Alimentos y bebidas 22.827
02 Textiles, vestuario y calzado 11.254
03 Combustibles y lubricantes 148.031
04 Materiales de uso o consumo 82.454
05 Servicios basicos 186.703
06 Mantenimiento y reparaciones 20.991
07 Publicidad y difusion 7.678
08 Servicios generales 119.411
09 Arriendos 1.041
10 Servicios financieros y de seguros 40.763
11 Servicios técnicos y profesionales 43.804
12 Otros gastos en bienes y servicios de consumo 11.181

e TRANSFERENCIAS CORRIENTES 799.402
01 Al sector privado 105.939
03 A otras entidades publicas 693.463

e OTROS GASTOS CORRIENTES 25.060
01 Devoluciones 1.793
02 Compensaciones por danos a terceros y/o a la prop. 23.267

@ ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 11.754
03 Vehiculos &
04 Mobiliarios y otros 657
05 Otras méaquinas y equipos 2.618
06 Equipos informaticos 8.479
07 Sistemas de informacién 0

@ INICIATIVAS DE INVERSION 1.075.865
02 Proyectos 1.075.865
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DENOMINACION ‘ MONTO %

@ GASTOS EN PERSONAL $2.176.975 45,49%
@ BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $ 696.138 14,55%
e TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 799.402 16,71%
9 OTROS GASTOS CORRIENTES $ 25.060 0,52%
@ ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS $11.754 0,25%
@ INICIATIVAS DE INVERSION $ 1.075.865 22,48%
@ TRANSFERENCIAS DE CAPITAL $0 0,00%
TOTAL ‘ $4.785.194 100,00%

Tabla dindmica de gastos durante el afio 2025, informaciéon adquirida de la D.A.F.M

21.- GASTOS EN PERBONAL 22 - BIENES Y SERVICIOSDE
CONSUMO
"o, "o,
45,49 ‘ 14,55 -
g 5
(g T\ g
29 - ADQUISICION DE
ACTIVOS KO FINANCIEROS 31- INICIATIVASDE
26 - OTROS GASTOS INVERSION
CORRIENRTES
l.’ l.‘
0,52 0,25 - 22,48 =
g

* 33 - TRANSVERENCIAS DE CAPITAL

El presupuesto inicial de los gastos para el afio 2025 fue de M$5.899.425, y el gasto

real ascendié a M$4.785.194, un 18.89 % menos de lo presupuestado.
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En comparacion con el afio 2023 en que el gasto fue de M$4.394.506 y durante el
afio 2024 fue de M $4.534.824, el gasto municipal del afio pasado fue mayor en un 5,52%

en relacién al anterior.

e Los gastos en personal representaron un 45.5% del total de gastos con un monto de
MS$2.176.975. Incluye personal de planta, contrata, honorarios y asignacion de
concejales.

e Bienes y Servicios de Consumo, aportaron un 14.55% del total de los gastos
incurridos con un total de M$696.138.

e Transferencias Corrientes, representa un 16.71 % del total de gastos con un total
de M$799.402.

e Otros Gastos Corrientes del subtitulo 26, incorpora devoluciones y compensacion
por dafios a terceros, con un gasto de MS 25.060 representando un 0.52% del total
de los gastos afio 2025.

e Adquisicidn de Activos no Financieros del subtitulo 29, con un 0.25 % del total de
gastos, con una inversién de MS 11.754.

o Iniciativas de inversion incluye los proyectos de inversion local ejecutados durante
el afio 2025 que ascendieron a MS 1.075.865, representaron un 22.48 % del total de

gastos.
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- Transferencia e inversion

La gestion municipal incluye realizar aportes o transferencias corrientes que no
representan una contraprestacion de bienes y servicios; son de caracter institucional y su

finalidad es financiar gastos corrientes de instituciones publicas y del sector externo.

Transferencias Municipales 2025

m Asociacién Chilena de Municipalidades (Cuota afio 2025) 5.912
,‘;’. Asociacion de Municipalidades turisticas de Chile 1.346
-‘P Corporacion Asistencia Judicial 11.497
o A otras Municipalidades (Municipalidad de Chanén por 37.500
Juzgado de Policia Local Provincial, cuota ano 2024)
Qe Organizaciones Comunitarias y de Voluntariado 30.077
(‘) Asistencia Social 49.418
€ Educacion 347.000
¥ salud 115.000
R Premios y otros 26.444
m Al Fondo Comuin Municipal (por Permisos de Circulacién, aporte 62,5%) 175.208

TOTAL 799.402

De estudios basicos, proyectos y programas de inversidén con recursos propios y externos

en 2025:

ias  PRODESAL 24.100
5‘; Mejoramiento Infraestructura Social 2.325
u Centro de Tratamiento Integral 35.314
&)  FIGEM Adquisicién Equipo Excavadora 5.105
T‘ FIGEM Mejoram. lluminacién Decorativa Plaza de Armas 3.000
dudy  FIGEM Construccion Puente El Castillo Sector El Espolén 18.280
g FIGEM Suministro e Intal. Akantarillas Diversos Sectores y Constr. Arnero 11.712
& FIGEM Mejoramiento Feria Agricola PRODESAL 2.431
m FIGEM Mejor. y Construccién Sefalética Centros Recreac. 4.278
m FIGEM Mejoramiento Galpon Municipal El Limite 8.239
@ FIGEM Mejoramiento CTI Futaleufd 2.249
nﬁh FIGEM Repar. Pasarela Manquilef y Molina Sector Espolén 8.815
h FIGEM Remodelacion e impl. Edificio Colodep 6.432

TOTAL RECURSOS PROPIOS 132.280

231



6 RECURSOS ROYALTY MINERO TOTAL MS 14.038

é@ Mejoramiento de Infraestructura Social 8.356

ﬁ Centro de Tratamiento Integral 5.682

TOTAL MS 155.954
% Constr. Bafios Publicos Estadio 74.072
O
m Ampliacién Polifuncional CEDIAM FTF 60.053
gg Habilitacion Equipamiento Urbano Casa de la Cultura 21.289
g RECURSOS SUBDERE PMB TOTAL M$ 282.465
@ Asist. Técnica Proyecto Com. Futaleufu 59.595
(_’?) Construccion Centro Reciclaje Urbano Com. FTL 177.918
g, Plan Nacional Esterilizacién Resp. Compartida 2024 14.750
ﬁ Constr. Punto Limpio El Limite Comuna FTL 15.802
}8'\ Asistencia Técnica en Gestion RSD, Futaleufu 14.400

RECURSOS GORE / FRIL TOTAL M$ 491.128
ﬁ Construccion Oficinas y Espacio Multidisciplinario FTL 143.480
Bdd  Constr. Centro Multipropésito El Limite Comuna FTL 184.272
& Mejoramiento y Reposicién Sefialética Urbana y Turistica 286
&g Constr. De Espacio Multipropésito Agricola El Azul 163.090

m TOTAL INICIATIVAS DE INVERSION 2025 M$ 1.075.865
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Etapa ll

PARTICIPACION CIUDADANA
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14. Participacion Ciudadana

Es entendida como el involucramiento activo de personas, grupos y comunidades en
los procesos de toma de decisiones que tienen una incidencia en ellos o en el territorio que
habitan. Esta se encuentra consagrada en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, y en ella se reconoce el derecho a participar, asociarse, manifestarse, participar

en la via publica, ser escuchadas y escuchados por el Estado.

Es por lo anterior que, en Chile, a partir del aflo 2011 y con la entrada en vigor de la
Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participaciéon ciudadana en la Gestion Publica, la
participacién ciudadana pasa a ser considerada como un mecanismo de intervencidn social
para legitimar la accién publica, empleado para que las comunidades y habitantes de un
territorio se involucren de manera activa en los procesos de toma de decisiones publicas
que tengan relacién/intervencion directa en sus vidas, es decir, se promueve la intervencion
de los ciudadanos y sus organizaciones en los asuntos publicos locales. Es por esto, que,
actualmente la participacidon ciudadana es considerada como un elemento de gran
importancia en cuanto a las politicas de Estado, convirtiéndose en un claro compromiso de

los gobiernos el desarrollar y potenciar la participacion ciudadana.

A escala comunal, uno de los instrumentos de planificacién y gestion municipal mas
importantes corresponde al Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), instrumento rector
para el desarrollo al interior de la comuna, el cual contempla diversas acciones orientadas
a satisfacer las problematicas y necesidades de su poblacion local. Es por esta razén, que
este instrumento de planificacion debe considerar en su creacién y actualizacion la
participacién ciudadana y la participacién del municipio al considerarse agentes activos en
el desarrollo de la comuna, como se consagra en el Manual para Actualizacién de Planes
Comunales de Desarrollo, PLADECO de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y

Administrativo SUBDERE.

En el siguiente capitulo se pretende exponer en términos generales los resultados

del proceso de participacién ciudadana realizado en la comuna de Futaleufu en el contexto
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de actualizacion de su Plan de Desarrollo Comunal. El objetivo principal de este proceso fue
levantar informacidn sobre la comuna de acuerdo a la percepcion, experiencia y/u opinion
de las organizaciones sociales, instituciones publicas y privadas presentes en la comuna, asi
como también de la comunidad organizada y no organizada que sintiera interés en
participar de este proceso. La informacion se recopild, a través de una serie de instancias
de encuentros y conversatorios con la comunidad las cuales se llevaron a cabo durante el

mes de junio de 2026.

El capitulo inicia con la presentacidn del mapa de actores comunales, seguidamente
se indican las distintas instancias de participacion realizadas en el territorio comunal,
continua con una breve aproximacion metodolégica sobre el presente diagndstico, el
proceso de participacion ciudadana, la cantidad y tipologia de talleres realizados, asi como
también la exposicién de matrices en las que se trabajoé durante el proceso. Luego, en un
tercer, cuarto y quinto apartado se exhiben los principales resultados del trabajo
participativo. Para finalizar, se presenta a modo de conclusiones una sintesis de los
resultados obtenidos segun eje participativo y la presentacién de variables transversales

para el desarrollo de la comuna.

Niveles de participacién ciudadana

Los niveles de participacion ciudadana refieren al alcance o nivel de incidencia de la
ciudadania en la gestién publica, o en este caso el grado de participacién en un proceso de
planificacion, de acuerdo a lo sefalado en el Manual de Actualizacion del PLADECO dichos

niveles son:

e Informativo: se considera un requisito y la base inicial de cualquier proceso
participativo. Es requisito para que un proceso sea pertinente, consistente y efectivo se
requiere que la informacidn sobre el tema a tratar esté disponible de manera oportuna,

completa y facilmente accesible a quien la necesite.
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DIFUSION

Este nivel esencial para este caso en concreto cumplié con el eje de difusidn de la
informacién mediante; el sitio web de la llustre Municipalidad de Futaleufu

https://www.futaleufu.cl/pladeco, redes sociales; tales como Facebook e Instagram de la I.

Municipalidad de Futaleufu; @munifutaleufu y @didecomunifutaleufu. De igual manera se
difundieron afiches en instituciones publicas y privadas; comercios, Colegio y Liceo
Futaleufu Bicentenario, Departamentos Municipales, Banco Estado, Biblioteca, etc. Segun
se acredita en informe de actividades anexas a este instrumento de planificacion.
Finalmente se difundio el proceso de Actualizacion del Pladeco y la etapa de participacién
ciudadana para incentivar a la comunidad a la por medio de las radios locales REM
Futaleufu y Futaleufu Radio, medios de comunicacion que tiene un mayor alcance en la

poblacidn, con especial énfasis en los residentes de sectores rurales.

e Consultivo: consiste en que la ciudadania participa dando su opinion y haciendo aportes
a los temas que se tratan, sin que ello obligue a quienes toman las decisiones a

incorporar la totalidad de las ideas levantadas.

Este nivel se cumplid, por medio de encuestas ciudadanas digitales y presenciales,
reuniones vecinales, talleres ciudadanos, focus group en; Medio ambiente, seguridad

ciudadana, Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social, Educacion y Deporte.

e De Control y Gestion: se refiere a la capacidad de que disponen los ciudadanos para
realizar controles y evaluaciones de las politicas y programas publicos que han

efectuado procesos de participacion ciudadana.

Dentro de los parametros y limites de objetividad en el que debe desarrollarse toda
actualizacion de los PLADECO, parte esencial es asegurar que como instrumento de
planificacion comunal se encuentra accesible a todos los ciudadanos y habitantes de la
comuna para controlar la gestidon de los lineamientos consagrados en el Plan, en virtud
del principio de transparencia y de acceso a la informacidn de los ciudadanos.
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La objetividad y legitimacion del PLADECO de Futaleufu debe asegurar que la
informacidén recopilada en cada una de las instancias de participacion ciudadana generadas
y realizadas durante el mes de junio del presente afio sean contempladas y trascritas

integramente en el Plan de Desarrollo.

La ciudadania debe participar indicando sus necesidades, prioridades, conocimientos y
propuestas para el desarrollo de la comuna. La finalidad de la participacion ciudadana es
asegurar que el PLADECO refleje las aspiraciones de la poblacién y oriente la gestidn

municipal de manera democratica, inclusiva y pertinente al territorio.

Ademds, normativamente la Subsecretaria de  Desarrollo Regional vy
Administrativo (SUBDERE) sefiala que el plan debe construirse mediante un proceso
participativo que involucre a la ciudadania, organizaciones sociales, actores publicos y
privados, con el fin de lograr una visién compartida del desarrollo comunal. Asimismo, la Ley
N.2 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades establece que el PLADECO es el
principal instrumento de planificacion comunal y que su elaboracion debe considerar

mecanismos de participacion de la comunidad.

En sintesis, se puede afirmar fehacientemente que cada uno de los niveles
precedentemente indicados han sido incluidos y desarrollados en el actual proceso de
Actualizacidn del Plan de Desarrollo Comunal.

14.1 Metodologia del Proceso de Participacion Ciudadana.
¢ Actores
El proceso de participacion ciudadana en el contexto de Actualizacion del Plan de Desarrollo

Comunal de Futaleufu se llevé a cabo durante el mes de junio del afio 2026, con la

participacidon de 507 actores relevantes de la comuna, segun el siguiente listado.

» Alcalde.

» Concejo Municipal.
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» Equipos directivos y encargados de unidades municipales.

» Juntas de Vecinos.

» Sociedad Civil Organizada.

» Sociedad Civil No Organizada.

¢ Actividades

En la practica, la participacidn ciudadana se desarrollé6 mediante diversas instancias, tales

como:

e Mesas de trabajo sectoriales y técnicas:

e Talleres territoriales: El conversatorio o taller participativo se lleva a cabo en distintas localidades
o sectores estratégicos de la comuna con el fin de descentralizar el proceso participativo y
conocer la realidad de los distintos territorios.

e Talleres participativos con metodologia FODA.

e Encuestas presenciales y en linea, durante todo el mes de junio 2026.

e Entrevistas a actores clave.

e Taller informativo con el Concejo de Sociedad Civil (COSOC) y mesas de trabajo con el Honorable
Concejo Comunal.

e Reuniones con organizaciones comunitarias, juntas de vecinos, establecimientos educacionales

y servicios publicos.

Talleres
Taller Fecha Hora Lugar
Junta de Vecinos El | 04/06/2026 12:00 Sede, El Espolén.
Espoldn
Escuela El Espoldn 04/06/2026 11:00 Escuela El Espoldn
Junta de Vecinos El | 05/06/2026 15:00 Sede, El Azul.
Azul

N
w
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Oficina Local de la | 08/06/2026 12:00 COLODEP

Nifiez

Concejo Municipal 08/06/2026 15:00 Sala Reuniones
Municipalidad.

Centro Comunitario | 09/06/2026 12:30 COLODEP

de Cuidados

Taller Buen Trato 10/06/2026 14:00 CEDIAM

El Espoldn 11/06/2026 12:00 Sede El Espoldn.

MASAMA 12/06/2026 14:00 CEDIAM

Comunitario 15/06/2026 18:00 Casa de la Cultura.

Junta de Vecinos | 16/06/2026 19:00 Sede, Lonconao.

Lonconao

Concejo de Deporte | 17/06/2026 18:00 Sala Reuniones
Municipalidad.

Taller Contabilidad | 18/06/2026 18:00 Casa de la Cultura.

Odel

Departamento 19/06/2026 08:00 Departamento

Salud Municipal. DESAM.

Taller de Telar 19/06/2026 18:00 Casa de la Cultura.

Junta de Vecinos N2 | 19/06/2026 19:00 Sede Entre Villas.

7

Feria Medio | 20/06/2026 15:00 Liceo Bicentenario

Ambiental Futaleufu.

Escuela Rural El| 24/06/2026 16:00 Escuela El Limite.

Limite.

Concejo de | 25/06/2026 16:00 Sala Reuniones

Seguridad Publica Municipalidad.

Escuela El Azul 26/06/2026 12:30 Escuela El Azul.
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Escuela Lonconao 26/06/2026 12:00 Escuela Lonconao
Plaza ciudadana 26/06/2026 10:00 Hospital Futaleufu.
Docentes Liceo | 03/07/2026 10:00 Colegio
Bicentenario Bicentenario
Futaleufu Futaleufu.

La Junta de Vecinos de Las Escalas y El Limite, no se encontraban constituidos en sus
directivas, por lo que no respondieron la solicitud de participar en el proceso de
Actualizacidn, pese a haberse generado las instancias y haber contribuido facilitando una

modalidad de participacion virtual.

La Junta de Vecinos del Noroeste y Rio Chico, pese a la imposibilidad de generar una
instancia de participacion ciudadana presencial en sus sectores rurales, decidieron
responder el informe adaptado para una metodologia de participacion unilateral por los

representantes de sus directivas.

14.2 Estadisticas

De un universo total de 507 participantes del proceso de Actualizacion del PLADECO
2022-2025 de Futaleufu, 264 personas respondieron encuestas Unicas; 178 contestaron la
encuesta digital y 86 participantes la encuesta presencial, ambos formatos de participacidn

social tenian el mismo contenido de preguntas, materias y objetivos.

El resto del universo total, es decir, 243 personas participaron de este proceso,
mediante la asistencia a talleres grupales de trabajo sectoriales; sean mesas técnicas de
trabajo y talleres con juntas de vecinos, convocatorias abiertas y sectores focalizados de la

comuna.
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e Guidn de taller de participacién ciudadana

» Recepcion y saludo al grupo: Saludos de bienvenida, ubicacién de los asistentes, entre

otros.

» Introduccidn: Presentacion a los participantes y explicitar los propdsitos y alcances de la
actividad, respondiendo preguntas como ¢Qué es un PLADECO?, ¢ Cual es su utilidad?, el

programa de la actividad, que permita clarificar las exceptivas de los participantes.

» Presentacion de metodologia de trabajo y respuesta a consultas: Explicacion de la

modalidad de trabajo, duracidon y resultados esperados.

» Trabajo por ejes FODA: Indicandose fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

» Plenario: Puesta en comun de los resultados de cada grupo y/o mesa.

e Formato de encuestas

La encuesta es una técnica que tiene como objetivo recoger informacion de un grupo
de poblacion. Para efectos del PLADECO la ventaja de la aplicacion de este instrumento es
el alcance y el involucramiento de poblacidon que no suele ser participe en procesos

participativos. Consideraciones:

- Secreouninstrumento que no supera las 20 preguntas y los 5 minutos de aplicacion.

- Se digitalizo la encuesta ciudadana para asegurar un mayor alcance ciudadano,
aplicandose encuestas presenciales en lugares publicos, talleres y demas instancias
de participacién y difundiéndose la encuesta online por los medios de comunicacion
oficiales de la llustre Municipalidad de Futaleufu; pagina web, Facebook, Instagram
y radios locales (Futaleufu Radio y REM Futaleufu.

- Se aplico la encuesta presencialmente en espacios publicos concurridos.
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14.2.1 Resultados

1. Encuesta Digital

|. Caracterizacion del Participante 1. Rango de edad:

178 respuestas
40.4%

® 14 a 17 afios
@ 18 a 29 afios
@ 30 a 44 afios
® 45 a 59 afios
@ 60 afios o mas

2. Género
178 respuestas

@® Femenino

@® Masculino

@ No binario / Otro

@ Prefiero no responder
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3. Sector de residencia (¢Dénde vive?): Si vive en algun sector rural, especificar en Otros.

178 respuestas

4. Tiempo de residencia en la comuna:
178 respuestas

5. ¢Cuadl es su principal ocupacion o actividad econémica?
178 respuestas

@ Sector Urbano (Pueblo de Futaleufd)
@ Lonconao

@ noroeste

@ Limite

@ Sector noroeste

@ Noroeste

@ Elazul

® ELLIMITE

114V

@® Menos de 2 afos

@ Entre 2y 5 afos

@ Entre 6y 10 afios

@ Mas de 10 aiios / Toda la vida

@ Turismo / Hoteleria / Gastronomia

@ Agricultura / Ganaderia / Actividad For...

@ Comercio minorista / Emprendimiento...
@ Construccion / Oficios independientes.
@ Salud / Servicios Publicos.

@ Estudiante

@ Labores del hogar / Cuidado de famili...
® Jubilado(a) / Pensionado(a)

13V
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6. ¢ Cudles cree usted que son las 3 principales fortalezas o virtudes de Futaleuft? (Seleccione
maximo 3)
178 respuestas

El entorno natural, los rios y lo... 150 (84.3%
—62 (34.8%)
77 (43.3%)

89 (50%)

La seguridad publica y la tranq...
La identidad cultural, tradicione...
El potencial turistico y de depo...

Localidad fronteriza. —36 (20.2%)

Infraestructura y espacios publi...
Calidad de vida

2 (1.1%)
82 (46.1%)
Potencialidad de emprendimie...

Biodiversidad

11 (6.2%)
1(0.6%)
0 50 100 150

Principales fortalezas de Futaleufu

Los resultados evidencian un amplio consenso respecto de las principales fortalezas
que distinguen a la comuna de Futaleufu. El 84,3% de los participantes identifica como
principal atributo el entorno natural, destacando la belleza escénica, los rios, montanas y
paisajes, lo que confirma que el patrimonio natural constituye el mayor activo estratégico

del territorio.

En segundo término, el potencial turistico y el desarrollo de actividades deportivas,
especialmente asociadas al turismo de naturaleza y aventura, fue reconocido por
el 50,0% de los encuestados, consolidandose como uno de los principales motores para el
desarrollo econdmico local, manteniendo su prominencia al igual que en el PLADECO 2022-

2025.

Asimismo, la calidad de vida (46,1%) y laidentidad cultural y las tradiciones
locales (43,3%) aparecen como atributos altamente valorados por la comunidad, reflejando
el fuerte sentido de pertenencia de los habitantes y la importancia de preservar el

patrimonio cultural e identidad territorial frente a los procesos de crecimiento comunal.
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La seguridad publica y la tranquilidad fueron destacadas por el 34,8% de los
participantes, reafirmando que la percepcion de seguridad continda siendo uno de los

elementos diferenciadores de Futaleufu respecto de otras comunas del pais.

Con menor frecuencia fueron mencionadas lalocalidad fronteriza (20,2%),
la potencialidad para el emprendimiento(6,2%), lainfraestructura y espacios
publicos (1,1%) y la biodiversidad (0,6%), aspectos que, si bien son reconocidos, presentan
una valoracion considerablemente menor en comparacioén con las fortalezas anteriormente

sefialadas.

Principales FORTALEZAS

e 84,3% destaca el entorno natural como la principal fortaleza comunal.

e 50,0% reconoce el turismo y los deportes de naturaleza como el principal potencial
de desarrollo.

e 46,1% valora la calidad de vida.

o 43,3% destaca la identidad cultural y las tradiciones.

e 34,8% identifica la seguridad y tranquilidad como un atributo diferenciador.

e La infraestructura, el emprendimiento y la biodiversidad reciben una valoraciéon

significativamente menor, lo que evidencia oportunidades de fortalecimiento.

La percepcion ciudadana evidencia que las principales fortalezas de Futaleufu se
sustentan en su patrimonio natural, la calidad de vida, la tranquilidad, la identidad cultural
y su potencial turistico. Estos atributos constituyen la base sobre la cual la comunidad
proyecta el desarrollo futuro de la comuna, destacando la necesidad de compatibilizar el
crecimiento econdmico con la conservacién del entorno, la proteccién del patrimonio y el

fortalecimiento de la identidad local.
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7. ;Cuéles cree usted que son los 3 problemas mads urgentes que afectan hoy a la comuna?

(Seleccione maximo 3)
178 respuestas

Conectividad vial (estado de...
Calidad de la atencion y acc...
Amenaza del entorno natural.
Acceso a la vivienda.
Ordenamiento territorial.

Falta de oportunidades labor...
Conectividad digital (internet...
Infraestructura de servicios...
Accesibilidad Universal y Eq...
Reduccién de disponibilidad..
Costo de vida

Stock de servicios y productos.

105 (59%)
~101 (56.7%)
32 (18%)

26 (14.6%)

-39 (21.9%)
68 (38.2%)

—21 (11.8%)
18 (10.1%)
32 (18%)

=6 (3.4%)
: 61 (34.3%)
25 (14%)

—2 (1.1%)

1(0.6%)

1(0.6%)

1(0.6%)

1(0.6%)

1(0.6%)

1(0.6%)

Excesivo consumo de droga...
Droga

Pocos espacios de esparcim...
Prevencion de drogas

Calidad de educacion

Perdida de identidad cultural! §-
Drogas durasf—1 (0.6%)

Drogasjl—1 (0.6%)

0 25 50 75 100 125

Sintesis de resultados: Principales problematicas de Futaleufu

Los resultados de la encuesta evidencian que las principales preocupaciones de la

comunidad se concentran en aspectos relacionados con la conectividad, el acceso y calidad

de la salud, oportunidades laborales y la planificacion del desarrollo comunal.

La conectividad vial constituye la principal problematica identificada por Ia

ciudadania, siendo mencionada por el 59,0%de los encuestados. Esta percepcion refleja la

importancia que tienen el estado de los caminos, la conectividad con los sectores rurales y

las dificultades de desplazamiento, especialmente durante la temporada invernal, debido

al aislamiento geografico de la comuna.

En segundo lugar, el 56,7% de los participantes manifestd preocupacidon por

la calidad de la atencién y el acceso a la salud, evidenciando la necesidad de fortalecer la
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infraestructura sanitaria, ampliar la disponibilidad de especialistas y mejorar la oportunidad

de las prestaciones médicas.

La falta de oportunidades laborales fue identificada por el 38,2% de los encuestados
como una de las principales limitantes para el desarrollo comunal, lo que da cuenta de la
necesidad de diversificar la actividad econdmica, fortalecer el emprendimiento y generar

empleo estable durante todo el afio.

Asimismo, el costo de vida con un 34,3% y el ordenamiento territorial fue sefialado
por el 21,9% de los participantes, reflejando la preocupacidén por el crecimiento urbano y
rural sin una adecuada planificacidn, la expansion de parcelaciones y la necesidad de

resguardar el patrimonio natural y la identidad territorial.

Otras problemadticas relevantes corresponden a laamenaza sobre el entorno
natural (18,0%), elacceso a la vivienda (14,6%), las deficiencias de infraestructura vy
servicios (10,1%) y la conectividad digital (11,8%), todas ellas asociadas a las condiciones de

aislamiento y al crecimiento sostenido que experimenta la comuna.

En menor proporcidon fueron mencionados temas como el abastecimiento de
productos (14,0%), la reduccién de disponibilidad de agua (3,4%) y problematicas
vinculadas al consumo de drogas, prevencidn, seguridad, educacidon y espacios de
recreacion, las cuales, si bien presentan una baja frecuencia de respuesta, constituyen

desafios emergentes que también requieren atencidn en la planificacién comunal.

Principales debilidades

e 59,0% identifica la conectividad vial como el principal problema de la comuna.

e 56,7% considera prioritario mejorar la calidad y el acceso a la salud.

e 38,2% manifiesta preocupacion por la escasa oferta de empleo y oportunidades
laborales.

o 34,3% seiiala el alto costo de vida como una problematica relevante.
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e 21,9% advierte la necesidad de fortalecer el ordenamiento y planificacién territorial.
o 18,0% expresa preocupacion por la proteccion del entorno natural.
¢ 14,6% identifica dificultades en el acceso a la vivienda.

e 14,0% menciona problemas de abastecimiento de productos y servicios.

La percepcion ciudadana refleja que Futaleufu enfrenta el desafio de compatibilizar
su crecimiento con una mejora efectiva en la conectividad, el acceso a servicios esenciales
y la generacion de oportunidades de desarrollo. La comunidad demanda una planificacién
territorial mds robusta, mayor proteccién del entorno natural y politicas que fortalezcan la
infraestructura, la salud, la empleabilidad y la calidad de vida, con el propdsito de consolidar

un desarrollo sostenible e inclusivo acorde a las caracteristicas del territorio.

80 mE1 EN2 BN3 EN: EES

60
40

20

Estado de caminos y rutas  Sistema de Recoleccién de Aseo y Ornato. Servicio agua potable y Atencion de salud (hospital/
de acceso. residuos sdlidos. alcantarillado. postas)

Calidad de la educacion Espacios publicos (plazas, Seguridad comunal y Apoyo municipal a Oportunidades Laborales.
municipal. parques) fiscalizacion. emprendedores y
Canacitacion lahoral.
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Apoyo técnico a agricultura Promacion de turismo Gestion Cultural. Respuesta ante Oferta educativa.
y ganaderia. sustentable. emergencias o desastres.

Oferta deportiva y cultural.  Comunicaciones y difusién
de Informacién
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10. ;Coémo le gustaria que fuera la comuna en los préximos 10 afios? Seleccién mdltiple.

178 respuestas

Capital mundial del turism...
Comuna sustentable y vid...
Polo de desarrollo e infrae...
Refugio cultural y de tradi...
comuna que promueva la...
Me gustaria que existiera...
Una comuna tranquila, se...
Con mas oportunidades d...
Una comuna que proteja a...
un espacio con mayor des...
Ojala que sea un destino t...
Comuna innovadora y aut...
se potencien las virtudes...
Vida tranquila, sustentable...
Potencia ganadera y mad...
Sin duda futa podria ser u...
Comuna sin amenazas m...
me gustaria que futaleufu...
me gustaria que existiera...
Un lugar con mas opcione...
Lugar en donde se realiza...
Me gustaria que se explot...
me gustaria que nuestra c...
Un lugar con mas oportuni...
me gustaria que tuviera m...
Turismo invernal

Con un complejo deportiv...
me encantaria que futa tu...

1 (0.6%)
1 (0.6%)
1(0.6%)
1 (0.6%)

50

60 (33.7%)

76 (42.7%)

96 (53.9%)

100

Sintesis de resultados: Vision de Futaleufu a 10 afios

150

157 (88.2%)

200

Los resultados de la encuesta evidencian una vision compartida respecto del futuro

de Futaleufd, orientada hacia un desarrollo equilibrado, sostenible y planificado, que

permita mejorar las oportunidades para sus habitantes sin perder los atributos que

distinguen a la comuna.

La principal aspiracion ciudadana corresponde a consolidar una comuna sustentable

y con un desarrollo arménico, opcion seleccionada por el 88,2% de los participantes. Este

resultado refleja el amplio consenso en torno a la necesidad de compatibilizar el

crecimiento econdmico con la proteccién del patrimonio natural, la identidad local y la

calidad de vida.
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En segundo lugar, el 53,9% de los encuestados manifesté que desea que Futaleufu

sea unrefugio cultural y de tradiciones, destacando la importancia de preservar el

patrimonio histdrico, las costumbres y el sentido de pertenencia como elementos centrales

del desarrollo comunal.

Asimismo, el 42,7% de la comunidad proyecta una comuna reconocida como capital

mundial del turismo, evidenciando que el turismo continda siendo percibido como el

principal motor para el desarrollo econdmico, siempre que su crecimiento se realice de

manera sostenible y con beneficios para la comunidad local.

Finalmente, el 33,7% de los participantes considera prioritario avanzar hacia un polo

de desarrollo e innovacién, fortaleciendo la infraestructura, los servicios, la inversiéon y las

oportunidades laborales, con el propédsito de diversificar la economia y mejorar las

condiciones de vida de la poblacion.

Las respuestas abiertas, aunque

representan

un

porcentaje

reducido,

complementan esta vision destacando la necesidad de fortalecer la proteccion ambiental,

mejorar la infraestructura deportiva y comunitaria, impulsar el turismo durante todo el afio,

ampliar las oportunidades educativas y laborales, consolidar una comuna segura y tranquila

y fortalecer la participacién ciudadana.

Principales aspiraciones ciudadanas

Aspiracién Frecuencia|%

Comuna sustentable y con desarrollo arménico| 157 88,2%
Refugio cultural y de tradiciones 96 53,9%
Capital mundial del turismo 76 42,7%
Polo de desarrollo e innovacién 60 33,7%
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La ciudadania proyecta un Futaleufu que crezca de manera planificada, sustentable
e inclusiva, manteniendo como eje central la proteccién de su patrimonio natural y cultural.
La vision compartida combina la aspiracion de consolidar una comuna lider en turismo de
naturaleza con la necesidad de fortalecer la innovacidn, diversificar la economia, mejorar la
infraestructura y generar mayores oportunidades para sus habitantes, resguardando al
mismo tiempo la tranquilidad, la identidad territorial y la calidad de vida que caracterizan a

la comuna.

2. Encuestas Fisicas

Del total de 86 encuestas aplicadas en distintas instancias sociales, entre talleres
territoriales y sectoriales, se ha tabulado la informacidn legible y pertinente indicada por el
total de participantes, sin embargo, el nUmero de respuestas varia considerando el total de

respuestas validamente seleccionadas.

l. Caracterizacion del Participante

1. Rango de edad:

83 respuestas

® 14-17
® 1829

) 30-44
@ 45-59

@ 60 afos o mas
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Tabla 1. Distribucién de los participantes segun rango de edad

(n=83)
Rango de edad N° de personas Porcentaje (%)
18-29 anos 5 6,0%
30-44 afos 26 31,3%
45-59 afos 25 30,1%
60 afios o mas 27 32,5%
Total 83 100,0%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.
Los porcentajes fueron calculados sobre un total de 83 participantes.

2. Género

mm Masculino
B Femenino
@ No binario / Otro

Universo compuesto por 60 mujeres, 25 hombres y 1 persona no binaria.
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3. Sector de residencia (¢Donde vive?):Si vive en algun sector rural, especificar en Otros.

86 respuestas

@ Sector Urbano (Pueblo de Futaleufu) — 58,1% (50)
@ El Espolén — 23,3% (20)

@ Lonconao —4,7% (4)

® Noroeste — 4,7% (4)

® Limite — 4,7% (4)

® El Azul - 4,7% (4)

4. Tiempo de residencia en la comuna.

86 respuestas

@ WMas de 10 afios o toda la vida (44)
@ Entre 2y 5 aios (12)

@ Entre 6 y 10 afios (20)

@ Menos de 2 afios (10)
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5. ¢éCudl es su principal ocupacion o actividad econémica?

86 respuestas

‘ Turismo / Hoteleria / Gastronomia — 16 (18,6%)
Agricultura / Ganaderia / Actividad forestal — 14 (16,3%)
Comercio minorista / Emprendimiento - 10 (11,6%)
Construccion / Oficios independientes - 6 (7,0%)

Salud / Servicios Publicos — 28 (32,6%)

Estudiante - 5 (5,8%)

Labores del hogar / Cuidado de familiares — 4 (4,7%)

Jubilado(a) / Pensionado(a) ~ 2 (2,3%)

Otra -1 (1,2%)

6. ¢Cuales cree usted que son las 3 principales fortalezas o virtudes de Futaleufd?

(Seleccione 3)

86 respuestas

@ 1. Entorno natural, rios y paisajes
@ 2. Identidad cultural y vida comunitaria

@ 3. Seguridad publica y tranquilidad
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7. éCuales cree usted que son los 3 problemas mds urgentes que afectan hoy a la

comuna?

86 respuestas

@ 1. Conectividad vial
@ 2. Acceso y calidad en Salud
@ 3. Oportunidades laborales

1 N2 W3 =4 WS

80
60 |
40
20
Estado de caminos y rutas Sistema de Recoleccién de Aseo y Ornato. Servicio agua potable y Atencién de salud (hospital/
de acceso. residuos solidos. alcantarillado. postas)
m 2 3 =4 WS
80 ‘
60 ’
40 ‘
. J -Ill._
o  =mfifiEm , -
Calidad de la educacion Espacios publicos (plazas, Seguridad comunal y Apoyo municipal a Oportunidades Laborales.
municipal. parques) fiscalizacion, emprendedores y
capacitacion {aboral.
71 W2 =3 =4 NS
80
60
40
20
Apoyo técnico a agricultura Promocion de turismo Gestién Cultural, Respuesta ante Oferta educativa.
y ganaderia. sustentable emergencias o desastres.
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Oferta deportivay cultural.  C icaci y difusion
de Informacion

10. ¢Como le gustaria que fuera la comuna en los préximos 10 afios?

28%
@ 1. Comuna sustentable y vida tranquila
@ 2. Refugio cultural y tradiciones patagonicas
@ 3. Capital mundial del turismo aventura

Para realizar un andlisis integral de la percepcidn ciudadana tanto en personas que

86 respuestas

participaron por medio de plataformas digitales y aquellos que respondieron la encuesta

presencialmente, se obtuvieron las siguientes conclusiones.
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9. ¢Como es la situacion actual de la comuna?

Eje

Sintesis de la percepcion ciudadana

Vision general

Futaleufu es percibida como una comuna tranquila, segura y con una
alta calidad de vida, caracterizada por su entorno natural, identidad
cultural y gran potencial de desarrollo. Sin embargo, existe consenso
en que atraviesa un proceso de crecimiento acelerado que requiere

mayor planificacién y regulacion.

Crecimiento
planificacion

territorial

Yy

La comunidad manifiesta preocupacion por el crecimiento
poblacional, la expansién urbanay las parcelaciones sin una adecuada
planificacion territorial. Se demanda un mayor ordenamiento del uso
del suelo, fiscalizacion y una visidon de desarrollo de largo plazo que

preserve la identidad comunal.

Turismo
desarrollo

econdmico

y

El turismo es reconocido como el principal motor econdmico de la
comuna y una de sus mayores fortalezas. No obstante, se percibe que
su potencial ain no se aprovecha plenamente debido a deficiencias en
infraestructura, sefalética, promocién, calidad de los servicios,

regulacién y diversificacidén de la oferta turistica durante todo el afio.

Empleo

oportunidades

y

Una de las principales preocupaciones es la escasa oferta laboral
permanente y especializada. Se identifica falta de oportunidades para
jovenes y profesionales, limitada capacitacion y una economia

altamente dependiente de la estacionalidad turistica.

Conectividad

e

La conectividad vial continta siendo uno de los principales desafios,
especialmente hacia sectores rurales. Se mencionan caminos en mal

estado, aislamiento invernal, deficiente sefializacién, necesidad de

infraestructura o o
mejorar espacios publicos, infraestructura comunitaria y servicios
basicos.

Existe una percepcion generalizada de insuficiente acceso a

Salud

especialistas médicos, infraestructura limitada y necesidad de
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Eje

Sintesis de la percepcion ciudadana

fortalecer la atencién de salud, especialmente para adultos mayores,

nifios y habitantes de sectores rurales.

Educacion

La ciudadania plantea la necesidad de mejorar la infraestructura
educacional, fortalecer la calidad de la ensefianza, ampliar Ia
educacion técnico-profesional, aumentar las oportunidades de
capacitaciéon y abordar con mayor énfasis la salud mental, el bullying y

la inclusién escolar.

Medio ambiente

Se valora el patrimonio natural como uno de los principales activos de
Futaleufu, pero existe preocupacion por la escasa proteccidon
ambiental, la falta de fiscalizacion de proyectos inmobiliarios, la
contaminacién, el manejo de residuos y la necesidad de fortalecer la

educacion ambiental.

Seguridad Y

convivencia

Aunque Futaleufu continda siendo percibida como una comuna
segura, se observa preocupacion por el aumento del consumo y trafico
de drogas, la necesidad de fortalecer la prevencion, la fiscalizacién y

las oportunidades para nifios, nifias y jovenes.

Identidad, cultura

y cohesion social

La comunidad valora profundamente la tranquilidad, las tradiciones y
el patrimonio cultural. Sin embargo, existe preocupacién por la
pérdida de identidad, la disminucion de actividades culturales, las
brechas entre poblacion local y nuevos habitantes y la necesidad de

fortalecer el sentido de comunidad.

Gestion publica y

gobernanza

Diversas opiniones plantean la necesidad de mejorar la planificacion
estratégica, la coordinacidon institucional, la transparencia, la
fiscalizacién y la capacidad de gestidon municipal para responder a los

nuevos desafios del crecimiento comunal.
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La ciudadania percibe que Futaleufu es una comuna con una alta calidad de vida,
reconocida por su tranquilidad, seguridad, riqueza natural y potencial turistico. Sin
embargo, existe una preocupacién transversal por el crecimiento acelerado y poco
planificado del territorio, la limitada oferta laboral permanente, las brechas en
conectividad, salud, educacidn e infraestructura, asi como por la necesidad de fortalecer la
proteccion ambiental, la identidad local y una visidn estratégica de desarrollo sustentable
gue permita compatibilizar el progreso con la conservacién de los atributos que distinguen

a la comuna.

14.3 Analisis FODA

Los talleres sectoriales y las mesas de trabajo realizadas durante el mes de junio de
2026, abordo las areas esenciales y estratégicas para el desarrollo de la comuna, estos son

el drea: Social, Salud, Educacion, Seguridad Publica,

Departamento de Salud Municipal, DESAM.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Compromiso de equipos. - Capacitaciones de funcionarios.

- Capital Humano. - Telemedicina.

- P.R.A.PS exitosos. - Ejecucién de nuevos programas.

- Infraestructura. - Trabajo Multidisciplinario.

- Postas Rurales - Mayor asistencia de profesionales

- Servicio bipartito: Servicio de Salud y especialistas  (psiquiatra, geriatra,
Municipalidad. pediatra, etc.)

260



DEBILIDADES

Limitacién presupuestaria.
Infraestructura limitada (DESAM y postas
rurales).

Salud Mental.

Capacitaciones discontinuas.

AMENAZAS

Aumento de enfermedades.
Dispersidén Geogrifica.
Envejecimiento.

Aumento de consumo de sustancias.
Conectividad territorial deficiente.
Salud mental debilitada.

Aumento de enfermedades
cardiovasculares.

Falta de centros médicos en sectores
rurales, imposibilitan rondas medicas

de profesionales de la salud.

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.

Postas en cada sector Rural y CESFAM en Villas urbanas.

Hogar para adulto mayor, ELEAM.

Transporte publico para sectores rurales.

Centro Comunitario de Salud Mental provincial.

Centro de Rehabilitacidn de drogas y alcohol, SENDA.

Presupuesto participativo.
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JUNTA DE VECINOS, SECTOR LONCONAO

FORTALEZAS

Sector tranquilo y de buena
conectividad vial y accesibilidad al centro
urbano.

Baja densidad demogréfica.

Paisajismo y recursos naturales.

Lago Lonconao, centro turistico.

Mala conectividad digital, sefal de

celular e internet.

OPORTUNIDADES

Servicio Sanitario Rural.

Sefialética vial.

Proyectos de inversion.

Promocidon de actividades deportivas
en el sector (bicicleta, remo, natacién,
etc.) que habiliten senderos vy
miradores.

lluminacion estratégica en el sector.
Planificacidn territorial.

Escuela de Remo y Canotaje.

DEBILIDADES

Déficit hidrico y acceso a agua potable.

Privatizacion de accesos al Lago
Lonconao.
Loteos y subdivisiones rurales.

Velocidad de vehiculos en la carretera.

AMENAZAS

Centro de Tratamiento Integral de
Residuos, atrae roedores y no cumple
con la normativa ambiental vigente.
Contaminacion del Lago Lonconao.
Sobrepoblacion y parcelacién
excesiva.

Expansion inmobiliaria.

Riesgos de incendio.

Sistema de agua potable rural (Servicios Sanitarios Rurales).
Punto de informacidn turistica con sefalética informativa.
Mecanismos de prevencion y seguridad vial en la ruta hacia el pueblo.

Proyectos educativos de proteccién y desarrollo deportivo a través de talleres de

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.

Canotaje, Kayak, Remo, Pesca con mosca, etc).

Espacios e infraestructura con acceso universal con una adecuada planificacion territorial.

OFICINA LOCAL DE LA NINEZ.
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FORTALEZAS

Consolidacion progresiva de la Oficina
con la red local de proteccion de la
infancia.

Comunidad pequefia que facilita la
comunicacién directa con las familias y la
red de articulacion intersectorial.
Programa Espacios Amigables, esta
orientado en la salud mental
adolescente.

Equipo profesional estable de la oficina.
Acceso a programas especializados,
ejemplo AFT.

La concentracion de N.N.A en el sector
urbano en el Liceo Bicentenario
Futaleufu favorece las acciones de las
instituciones a fines.

AFT /PF, institucion con profesionales
especializados, sin perjuicio de su alta
rotaciéon que afecta los vinculos vy

adherencia de usuarios.

OPORTUNIDADES

- Proyectos para financiar acciones,
capacitaciones, intervenciones
comunitarias.

- Alianzas con SENDA, Junaeb, MINSAL,
MINEDUC, etc.

- Programas de promocion de
derechos; Habilidades para la vida,
programas educacionales, PASMI, etc.

- Fortalecimiento de la salud mental.
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DEBILIDADES

Falta de servicios e infraestructura para

los N.N.A 'y sus familias.

- Dependencia municipal para casos de
vulneraciéon de derechos.

- Bajo presupuesto para sueldos de
profesionales e insumos para los
programas territoriales.

- Escazas oportunidades de capacitacion
continua y especializacion de equipos
profesionales debido a la lejania de los
centros de formacion.

- Dependencia de convenios y

lineamientos ministeriales que puedan

restringir la autonomia local para
responder a necesidades emergentes del

territorio.

AMENAZAS

- Alto consumo de alcohol y drogas de
adolescentes y su nucleo cercano.

- Incremento de problematicas de salud
mental, conductas suicidas 'y
autolesiones en adolescentes.

- Falta de sensibilidad sobre la nifiez y
bajo involucramiento familiar en su
proteccidn.

- Vulneracién de derechos, a través de
violencia, negligencia, maltrato vy
riesgos digitales.

- Brechas de acceso a oportunidades

- Instrumentalizacién de los N.N.A por

parte de adultos.

juvenil.

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.
- Financiamiento de profesionales de salud mental para N.N.A.
- Parques infantiles que incluyan la primera instancia y consideren las condiciones

climaticas de la zona y espacios de recreacion, ejemplo; salas de musica y entretencion

- Gestidn de recursos para implementar programas y funcionarios,

CENTRO COMUNITARIO DE CUIDADOS
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FORTALEZAS

- Equipo  profesional especifico vy
comprometido.

- Politica publica de Chile Cuida es sélida
en sus orientaciones técnicas vy
metodologia (tiene instrumentos, pautas
y asesorias técnicas).

- Colaboracién intersectorial de |Ia
municipalidad.

- Latematica de cuidados causa interés en
la comunidad.

- Infraestructura adaptada.

OPORTUNIDADES

Vinculacién intersectorial con:
Hospital, oficina social, oficina
Personas Mayores, ODEL, OLN, IPS, etc
y sus programas.

Recalcar importancia de los cuidados
y permitir la identificacién de
personas cuidadoras que aun no se
identifican como tal.

Vinculacién con PRLAC (Programa Red
Local de Apoyos y Cuidados) del
MIDESO, que apoya a personas con
dependencia funcional moderada o

severa y a sus cuidadores.

DEBILIDADES

Limitacion presupuestaria para generar

actividades con los usuarios del centro.

- Falta de traslado en razén de Ia
dispersion geogréafica que limita la
participaciéon y adherencia de personas
cuidadoras de las zonas mas alejadas.

- Falta de convocatoria a nivel pais.

- Faltade P.R.L.A.C.

AMENAZAS

Incertidumbre en la continuidad de
financiamiento por parte de |la
MIDESOF.

Que los cuidados, ya no sean una

prioridad para la gobernanza.

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.
- Mantener los espacios que permitan desarrollar los programas con personas cuidadoras

en caso de que no existan los financiamientos actuales, esto es asegurar la atencién de

cuidadores, aun cuando no continue el C.C.C.
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Llega del P.R.L.A.C

CONCEJO COMUNAL DE SEGURIDAD

FORTALEZAS

Coordinacion intersectorial.

Cohesidon Comunitaria.

Control preventivo continuo y efectivo.
Convenios 0Ss14, que coordina
patrullajes mixtos comunales y convenio
SPP.

Al ser una comuna aislada, filtra el

ingreso de vehiculos a la comuna.

OPORTUNIDADES

- Financiamiento de proyectos, a través
de FNDR, SPB.

- Ejecucién del Plan Comunal de
Seguridad publica.

- Alianzas de instituciones publicas vy
privados.

- Convenio con Servicio Médico Legal
para realizar autopsias a diferencias
de las otras comunas.

- Ampliar rango de camaras de
seguridad al dambito privado, ya que
actualmente solo se encuentran en
dependencias municipales.

- Plan comunal de seguridad publica,
genera la instancia de que las
entidades que conforman el consejo
puedan dar informacion y publicidad.

- Planes o programas de Educacion
sobre la seguridad ciudadana vy
prevencion de instancias de desarrollo
para mermar la incurrencia en

actuaciones delictuales.

266



DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta de recursos monetarios y humano. -

- Dispersion geografica y acceso limitado
para vigilancia.

- Baja estadistica de denuncias a nivel -
comunal, influye negativamente en el
enfoque del gobierno regional para
hacernos parte de un sistema de control
especializado. -

- Aumento de poblacion en época de
verano. -

- Falta de un vehiculo exclusivo del SML,
necesidad cubierta por Carabineros.

- Peritajes y policias llegan de forma tardia
y especialistas para el seguimiento de
delitos en la comuna, lo que dificulta el
seguimiento de investigaciones.

- Muestras de ADN, no se realizan en la -
comuna, lo que imposibilita la gestidén

eficiente de drdenes judiciales.

Ingreso de poblacidn flotante y escaza
fiscalizacion por sobrecapacidad del
personal de seguridad.

Falta de actividades para jovenes y
adultos que evite el sedentarismo en
época inversal, promoviendo la
actividad fisica y psicoldgica.

Falta de oferta laboral en Ia
comunidad.

Falta de recursos econdmicos, para
implementar y adecuarse a la
normativa nacional, ejemplo Ia
modificacién sobre los inspectores
municipales, por parte de Ia
subsecretaria de prevencion del
delito.

No hay infraestructura para
recepcionar los objetos y sustancias
ilicitos de incautaciones y decomisos
en la comuna en conformidad a la ley
N2 20.000, lo que implica que el
traslado vulnera el debido
procedimiento y genere
incumplimientos laborales por parte
de Carabineros al tener que trasladar
personalmente las especies.

Alto consumo de alcohol y drogas en

la comuna.

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.
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Nueva ley de seguridad, 21.802, recursos para gestionar y cumplir con las nuevas

exigencias de funcionarios.

Infraestructura para poder recepcionar incautaciones en conformidad a la la ley N¢

20.000.

Cuartel de PDI, para tener una oficina en verano dentro de la comunidad.

Camaras (privadas) elemento disuasivo.

CONCEJO COMUNAL DE DEPORTE

FORTALEZAS

Disponibilidad y calidad de recintos.
Autonomia en las organizaciones.
Amplia oferta de talleres.
Subvenciones y fondos concursables.

Existencia de un Concejo de deportes.

Becas municipales para jovenes

deportistas.

OPORTUNIDADES

- Proyectos y financiamientos del I.N.D.

- Fondos privados que incentiven el
deporte de clubes.

- Acuerdo binacional para generar mas
instancias deportivas con Argentina.

- Vincular el deporte con turismo
deportivo y educacion.

- Realizar mesas de trabajo

- Desarrollar deportes de invierno.

- Incluir nuevas disciplinas en ofertas
escolares y para la comunidad en

general.
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DEBILIDADES

Aislamiento  geografico limita las
competencias y el nivel deportivo.

No hay oferta de deportes que incluyan
personas con condiciones diferentes.
Falta de transportes para que deportistas
puedan trasladarse a otras ciudades que
tienen mayor oferta deportiva.

Falta de wun recinto para recibir
delegaciones externas.

No hay capacitaciones para instructores
deportivos.

Faltan lugares deportivos que permitan
descongestionar la demanda de los
recintos para deportes que exclusivos en
los gimnasios, ejemplo; Basquetball,

tenis, handball.

AMENAZAS

- Aislamiento territorial y factores
climaticos adversos.

- Violencia.

- Alcohol y drogas .

- Falta de competencias
intercomunales.

- Recursos limitados para potenciar los
deportes.

- Falta de mantencién de los recintos

deportivos.

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.

Cancha sintética de acceso controlado.
Cancha Polideportiva.
Talleres formativos multidisciplinarios.

Luminaria del Estadio Municipal.

Albergue deportivo para recibir delegaciones deportivas.

Mejoramiento de Estadio.

Piscina Temperada de acceso publico bajo concesion.

Olimpiadas deportivas.

ESCUELA RURAL EL ESPOLON.
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FORTALEZAS
- Patrimonio natural y cultural de los
vecinos del sector rural.
- Infraestructura amplia; gimnasio
techado, patio, salas, etc.)
- Equipo interdisciplinario comprometido
y con buena asistencia, lo que permite

que haya un funcionamiento fluido vy

OPORTUNIDADES

Realizar talleres con profesionales de
areas diferentes, ya que actualmente
por la dificultad de conectividad.
Salidas educativas y mayor
participacidon en instancias escolares
como las demds escuelas rurales.

Realizar talleres artisticos.

comprometido. Gestionar encuentros con otras
escuelas, para potenciar la educacién
comunitaria.
Generar alianzas entre la escuela,
DAEM o SLEP y la barcaza para facilitar
el transporte.
DEBILIDADES AMENAZAS

- Distancias y tiempo de traslado entre la
Escuela y el pueblo.

- Desventajas para participar y generar
propuestas didacticas en la escuela que
ademdas de la burocracia retrasa vy
perjudica el desarrollo integral de los
estudiantes, por falta de transporte.

- El director de DAEM no acude desde
2024 a la escuela, disminuyendo el
conocimiento real de las circunstancias.

- La falta de presupuesto limita que los
estudiantes tengan educacion integral,
por no disponer de profesores vy
profesionales.

- Infraestructura antigua, las mejoras han
surgido por iniciativa propia de los

funcionarios y apoderados.

Baja natalidad y matricula escolar.
Migracidn de jovenes hacia el pueblo.
La lejania es el principal factor que
limita las instancias pedagdgicas, la
falta de talleristas, profesor de
educacion fisica y musica, la carencia
de instancias y oportunidades para los
alumnos de la escuela.

No existe electricidad propia; la
turbina depende del flujo hidrico y el
generador necesita combustible, que
es costoso y limitado para ciertas
horas al dia (actualmente el CMT
proporciona este servicio basico).
Transporte del equipo educativo y
funcionarios, implica minimo 3 horas

de espera para llegar a la escuela.
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Actualmente se gotea el techo, las

paredes con poca aislacion

- Nula capacitacion de los funcionarios.

- Falta de educacién preescolar.

- La desmunicipalizacion pone en riesgo
la continuidad de la escuela, por el
bajo numero de matricula y las
exigencias de condiciones y cantidad

de funcionarios

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.

Talleristas que diversifiquen el aprendizaje de los estudiantes; como artes y deportes.
Facilitar lancha municipal para el transporte de: profesionales, equipo, funcionarios, etc.

Asegurar la continuidad de las escuelas rurales y mejorar la calidad de la educacion rural.

ESCUELA RURAL EL LIMITE

FORTALEZAS

Ubicacién del establecimiento.

Talleres extraprogramaticos que
involucran la comunidad del sector.
Vinculacion con la comunidad,
participacion con el centro de padres en
diversas instancias escolares y
extraescolares.

Sello medioambiental en la educacién

del reciclaje.

OPORTUNIDADES
- Gimnasio, podria ser utilizado por los
habitantes del sector.
- Ciclovia lo que potenciaria el turismo
y el transporte alternativo de los
residentes del sector.

- Asentar un punto turistico en el sector.
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DEBILIDADES

- No existe sefial telefénica de diversas
compaiiias en el sector.

- Mala conectividad digital.

- Lejania de los centros de salud en caso
de alguna emergencia.

- Falta de espacios frente a la demanda de
estudiantes.

- No hay un gimnasio techado, nila cancha
de basquetball tiene aros en dptimas
condiciones.

- Deficiente estado de los bafios para los

estudiantes y personal.

AMENAZAS

- Disminucién de la poblacién por la

baja natalidad.

- Las malas condiciones de
infraestructura de la escuela, puertas,

paredes, falta de aislacién

cerramiento de la propiedad.

la

y

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.

- Gimnasio para el sector, en la propiedad de la escuela.

- Mejorar la infraestructura de la escuela, con urgencia los bafios del establecimiento.

- Cierre perimetral de la escuela, para seguridad y embellecimiento del sector.

ESCUELA RURAL EL AZUL

FORTALEZAS

- Sdélida y amplia infraestructura en
general, cumple con las necesidades de
la comunidad educativa.

- Servicio de salud cercano.

- Patios amplios y rodeados de naturaleza.

- Actividades con la comunidad educativa
y vecinos del sector en programas
escolares y extraescolares.

- Huerto escolar.

OPORTUNIDADES

- Mejorar recursos y gestidn en traslado
para que los estudiantes asustan a

actividades en el pueblo, provincia y

en otras escuelas.
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DEBILIDADES

- Pozo profundo funciona con electricidad,
por lo que cuando esta se corta, no hay
agua potable.

- Un sector de la escuela utilizado como
biblioteca no tiene calefaccién, por lo
que el 80% del afio escolar no permite
que se utilice ese espacio.

- El acceso a la escuela se encuentra en
mal estado.

- Las actividades para la infancia son
limitadas en el sector; de caracter

cultural, deportiva, artisticas, etc.

AMENAZAS
- Posibles accidentes automovilisticos,
por las condiciones de la ruta y la falta
de contencion vial.
- Baja natalidad, influye en la matricula
y continuidad de la escuela con el

traspaso de la educacidn al SLEP.

Renovar la estructura del invernadero.

A W N e

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.

Cancha techada, dadas las condiciones climaticas de la zona.

Renovacidén de juegos exteriores e incorporacion de nuevos.

Restauracion de la escuela antigua, como patrimonio de la comunidad.

JUNTA DE VECINOS N27 FUTALEUFU

FORTALEZAS
- Feria en Sede vecinal.
- La constitucién de Junta de Vecinos.
- Tranquilidad del sector.
- Espacios publicos y areas verdes.
- Seguridad publica.
- Calidad de los servicios basicos.

- Cercania de la zona céntrica del pueblo.

OPORTUNIDADES

- Se genere mas trabajo.

- Mas capacitaciones.

- Trabajo para adultos mayores.

- Calle de salida para las tres
poblaciones.

- Mas difusién por la municipalidad de
la Feria que se realizan los fines de
semana en la Sede.

- Una multicancha, para desarrollar

distintos deportes.
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DEBILIDADES

Nula iluminacion publica.

Escazas fiscalizacion de tenencia
responsable frente al exceso de perros
sueltos.

Falta de accesos universales.

Falta de un CESFAM, lo que permitiria
realizar rondas médicas.

Adultos mayores que viven solos.

Falta de espacios deportivos que
permitan realizar actividades durante
todo el afio.

Sobresaturacién de vehiculos en las

calles angostas.

AMENAZAS

- Riesgo deincendio por las condiciones
geograficas y la densidad de
poblacién, ademas de no existir grifos
suficientes.

- Perros son un peligro en la via publica
para la sociedad, especialmente para
nifos y adultos mayores.

- Falta de un acceso para las 3 villas en
caso de emergencias o desastres

naturales.

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.

1
2
3.
4
5

Via de acceso para las tres villas, urgente.

lluminacion estratégica en las villas.
Multicancha techada.

Jardin infantil.

Potenciar el desarrollo econémico para emprendedores de las poblaciones.

OFICINA DE DESARROLLO LOCAL

FORTALEZAS

Reconocido mundialmente por sus
recursos naturales.

Capacitaciones constantes a través de la
Municipalidad y SENCE.

Desarrollo econdmico multi rubro.

OPORTUNIDADES
- Desarrollar fondos de inversiones que
potencien el emprendimiento de
nichos no explorados.
- Programa Patagonia verde 2.0.

- Produccién sostenible de hortalizas.
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- Posicionado a nivel nacional e -
internacional como destino de turismo
aventura.

- Sustentabilidad. -

- Integracidn binacional con argentina que -
potencia el desarrollo local.

- Declaracién de Zona de Interés Turistico.

- Cultura local e identidad Unica. -

Aprovechar las distintas estaciones
climaticas para cultivar productos no
tradicionales en la zona.

Fondos para obras de riego.
Consolidar y mejorar la calidad de los
servicios para ofrecer turismo de
bienestar.

Gestion sostenible de recursos.
Programas del GORE, con enfoque en

el desarrollo local.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta unalinea completa de fomento que -
apoye a los empresarios locales, el
mundo silvoagropecuario. -

- Costosa produccién en una zona aislada
y de complejo clima. -

- Geografia y conectividad intermitente.

- Falta de fuentes de empleo. -

- Estacionalidad del mercado. -

- Informalidad en servicios.

- Brechas en herramientas digitales -

- Escaza formacion en educacién superior. -

- Baja juventud en las zonas rurales, las
cuales se encuentran lejos del centro

urbano.

Desarrollo inmobiliario y parcelacion
ilegal.

Crecimiento exponencial del radio
urbano de forma irregular.

Costo de la vida en necesidades
esenciales de la poblacion.

Sequias y escasez hidrica.

Falta de proteccion al medio
ambiente.

Falta de recursos y empleos.

Pérdida de idiosincrasia.

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.
1. Espacio habilitado con resolucidn sanitaria que

productos y venderlos en el mercado formal.

permita a productores a elaborar

N
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2.

Profesionalizar productores.

3. Activar financiamiento publico- privado para incrementar los recursos en la comuna.

JUNTA DE VECINOS SECTOR RIO AZUL

FORTALEZAS

Tranquilidad social.

Tierra fértil y diversidad demogrifica.
Comunicacion y unidad de los vecinos
del sector.

Rubro forestal, ganadero, turistico.
Recursos naturales; agua, flora y fauna.
Artesania y manufactura, produccion
local de lana, miel, mermeladas.
Identidad local y zona estratégica de

desarrollo.

OPORTUNIDADES

Capacitacion y talleres a vecinos en

distintos rubros para potenciar el

desarrollo econdmico y diversificar
la oferta.

- Senderos y caminos mediante
alianza municipal y privados
duefios de los predios.

- Fomentar proyectos de APR, riegos
prediales y pozos profundos.

- Asesorias para mantener sistemas
de agua potable para los actuales 'y
nuevos vecinos.

- Programas de INDAP, adecuados a
la zona geografica, que permita
limpias intraprediales para la
ganaderia.

- Serincluidos en la Red de Turismo
Binacional.

- Agregar sefialéticas y puntos de

informacién turistica, dada Ia

relevancia turistica del sector.
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DEBILIDADES

- Débil conectividad de sefial telefdnica.

- Recoleccion de residuos es poco
frecuente, sobre todo en época estival.

- La mantencidén de caminos es de caractr
excepcional.

- En la playa El Chucao, las empresas de
ranfting utilizan la zona de bafistas para
ingresar al agua, restringiendo a los
visitantes el espacio, sin perjuicio de que
tienen un ingreso exclusivo, por lo que
deberian fiscalizar.

- Escasez hidrica y falta de un sistema de
agua potable seguro y compartido.

- Predios sin titulos de dominio.

- Falta de especialistas en el area de la
salud, que sean parte de las rondas

médicas.

AMENAZAS

- Sustancias ilicitas.

- Poca presencia policial y de entidades
publicas; CONAF, INDAP.

- Sequias hidricas.

- Infraestructuras al borde de los rios
que acarrean desechos de agua grises
y contaminacion ambiental.

- Subdivision y loteos irregulares, es
decir, ilegales.

- Privatizacién ilegal de riveras de rios
por parte de propietarios
inmobiliarios en el sector.

- Falta de regularizacion de terrenos.

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.
- Asistencia técnica juridica para regularizacion de la propiedad raiz.
- APR, ahora Programas de Agua Potable Rural.
- Rondas medicas en la postas y a domicilio con profesionales especialistas de salud.

- Proyectos para financiamiento de limpias prediales para fortalecer la ganaderia.

JUNTA DE VECINOS SECTOR NOROESTE

FORTALEZAS
- Recursos naturales y paisajes; senderos
turisticos para hacer trekking,
cabalgatas; también se puede realizar

pesca deportiva, bajadas en balsa vy

OPORTUNIDADES
- Alianzas entre vecinos con negocios,
ejemplo, hacer paquetes de servicios
turisticos.
- Acceso a programas de inversion

publica para infraestructura rural.
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kayak, espacios de esparcimiento vy
recreacion a orillas del rio Espoldn.

- Organizaciones comunitarias, como son,
la Junta de Vecinos y también el Taller de
Telar la Sebastiana. Los cuales han sido
pilares fundamentales para el avance en
el sector.

- El sector cuenta con una piscina
temperada techada, esta es privada pero
da realce al sector como a la comunidad
en general, siendo esta la Unica en la
comuna de Futaleufu.

- Tradiciones y patrimonio cultural,
contamos con la cancha de carreras San
Lorenzo, siendo el sector Noroeste uno
de los sectores pioneros en las
tradicionales canchas de carreras, las

cuales han avanzado y ahora son hipicas.

- Implementacion de proyectos de
conectividad digital %

mejoramiento vial.

DEBILIDADES

- Sector no cuenta con servicio de agua
potable .

- El camino del sector estd en constante
mal estado, vya que, falta un
mantenimiento estable en el tiempo. Ya
sean, enrolados o no vinculados a
vialidad.

- Falta de conectividad que como
consecuencia trae dificultades de acceso
a salud y educacién, por ejemplo, los

vecinos del sector Piedra del Aguila.

AMENAZAS

- Desastres naturales, desencadenados
por el cambio climatico. Esto es una
gran amenaza al sector, por las
escasas vias de escape y la poca
informacion que existe hacia los
vecinos respecto a un caso de
emergencia.

- Crecidas y derrumbes que afectan a
los vecinos cercanos al rio o a los
vecinos aledafios al arroyo Bellavista,
Piedra del Aguila y aluviones cercanos

al sector.
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Migracion de jovenes hacia otras
ciudades por falta de oportunidades
laborales.

Subdivisiones y loteos irregulares,
implican sobrepoblacion
desmesurada y acarrea escasez de
servicios basicos, ejemplo de ello es el
agua potable.

Aumento del transito vehicular en
caminos rurales, generando riesgos de
accidentes y desgaste prematuro de
las vias, junto a falta de sefialética vial

e informativa.

PROYECTOS QUE GESTIONARIAN LOS FUNCIONARIOS.

1.- Pavimentacion del camino y mantencién de caminos no enrolados.

2.- Agua potable para todos los vecinos.

3.- Puente en Pasarela Ramos
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14.3.1 Modalidad de trabajo, actores claves

ALCALDE
1. ¢{Cuales son los principales problemas o desafios que afectan a la comuna y deben ser
abordados por el PLADECO?

El principal desafio de Futaleufu es superar las desigualdades derivadas del
aislamiento geografico y de su condicidon de zona extrema. Vivir en Futaleufu implica
mayores costos de transporte, energia, alimentacién, construccién y acceso a servicios. El
PLADECO debe reconocer esta realidad territorial y no planificar la comuna solamente a
partir de promedios regionales.

Los principales problemas y desafios son:

- Conectividad insuficiente y vulnerable, tanto terrestre como aérea, digital, lacustre y
fronteriza.

- Falta de una conexion turistica plenamente desarrollada entre la Ruta 40 de Argentina,
Futaleufu y la Ruta 7 o Carretera Austral.

- Infraestructura fronteriza insuficiente para consolidar a Futaleufu como una puerta de
ingreso y salida desde y hacia Argentina hacia la Patagonia chilena.

- Desigualdades entre el area urbana y los sectores rurales, especialmente en el Noroeste,
Lonconao, Las Escalas, Rio Chico, Rio Azul, El Espoldn y El Limite.

- Alto costo de vida y de funcionamiento de los servicios publicos y municipales.

- Limitada capacidad local para resolver urgencias médicas y prestaciones de mayor
complejidad, lo que obliga a trasladar pacientes a otras ciudades, con los riesgos y costos
que ello significa.

- Necesidad de utilizar plenamente la infraestructura y el equipamiento de salud existente
mediante operativos médicos permanentes, especialistas, telemedicina y mejores sistemas
de evacuacion.

- Necesidad de avanzar hacia condiciones que permitan que los nifos y nifas puedan volver
a nacer en Futaleufd, cumpliendo todas las normas sanitarias y de seguridad.

- Necesidad de asegurar una educacion de calidad y pertinente, que prepare a nuestros nifios
y jovenes para participar en el desarrollo social, productivo, turistico, agricola, ambiental y

tecnolégico de la comuna.
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- Déficit habitacional y escasez de terrenos para viviendas, equipamientos y nuevas
inversiones publicas.

- Limitadas oportunidades laborales permanentes, especialmente para jéovenes y mujeres.

- Necesidad de consolidar infraestructura deportiva y cultural que funcione durante todo el
ano.

- Insuficiente inversién privada productiva, turistica y agricola capaz de generar empleo y
fortalecer la economia local.

- Vulnerabilidad frente al cambio climatico, incendios, inundaciones, remociones en masa,
nevadas y heladas.

- Necesidad de proteger La Laguna Espejo, Lago Lonconao y el rio Futaleufu, posesionando en
éste Ultimo la Reserva de Caudal.

- Necesidad de preservar la seguridad comunal frente al crecimiento turistico, fronterizo y
poblacional, aumentando la presencia y el compromiso de las instituciones de seguridad
publica del Estado.

- Necesidad de fortalecer la gestién, planificacidn, transparencia y capacidad técnica

municipal, con una infraestructura renovada post-incendio.

2. ¢Como deberia abordar el municipio dichos problemas en los préximos cinco afios?

El municipio debe abordarlos mediante una planificacidn participativa, territorial y
vinculada al presupuesto. El PLADECO debe transformarse en una cartera concreta de
programas y proyectos, con responsables, plazos, fuentes de financiamiento e indicadores
de cumplimiento.

Durante los préximos cinco afios se deberia:

- Elaborar una cartera comunal de inversiones priorizada segun urgencia, impacto social,
equidad territorial y factibilidad de financiamiento.

- Implementar un Plan Comunal de Salud para Zonas Extremas, coordinado con el Servicio de
Salud y el Ministerio de Salud, que fortalezca la atencion de urgencia, la estabilizacién de
pacientes, los traslados y la disponibilidad de especialistas.

- Establecer un calendario permanente de operativos médicos y odontoldgicos, aprovechando
la infraestructura y el equipamiento existentes, complementado con telemedicina y rondas

de especialidades.
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- Elaborar un plan técnico y sanitario de mediano plazo para recuperar progresivamente la
capacidad de atender partos de bajo riesgo en Futaleufu, siempre que se cumplan todas las
normas de seguridad, dotacion profesional, equipamiento, respaldo clinico y evacuacion.

- Implementar un Plan Educativo Comunal vinculado a las competencias necesarias para el
futuro de Futaleufu: comprensién lectora, matematicas, ciencias, idiomas, tecnologia,
medioambiente, cultura, turismo, agricultura y formacién ciudadana.

- Mejorar la infraestructura y el equipamiento educativo, reduciendo las diferencias entre
establecimientos urbanos y rurales.

- Consolidar una red comunal de infraestructura deportiva y cultural, con programacion anual,
administracion adecuada y recursos para su operacion y mantencion.

- Desarrollar el corredor turistico binacional Ruta 40—Futaleufu—Ruta 7, modernizando el paso
fronterizo y mejorando la conectividad.

- Posicionar a Futaleufu como puerta de ingreso desde Argentina hacia la Patagonia chilena 'y
la Red de Parques de la Patagonia.

- Implementar un plan para convertir la Reserva de Caudal del rio Futaleufd en un modelo
nacional de proteccidén, monitoreo, educacion y turismo sustentable.

- Generar condiciones para atraer inversidon privada responsable mediante reglas claras,
informacion territorial, infraestructura habilitante, conectividad y una cartera de
oportunidades en turismo, agricultura, gastronomia y servicios.

- Impulsar una politica comunal de suelo y vivienda que permita adquirir terrenos vy
desarrollar proyectos habitacionales.

- Elaborar un Plan Comunal de Seguridad Publica que fortalezca la prevencidn, la coordinacion
institucional, la capacidad de respuesta y la presencia permanente de los organismos del
Estado.

- Evaluar anualmente el cumplimiento del PLADECO e informar publicamente sus avances.

3. ¢Ddénde estan las oportunidades de desarrollo de la comuna?

La principal oportunidad de Futaleufu estd en la combinacién de su patrimonio
natural, ubicacion fronteriza, identidad territorial, infraestructura existente y capacidad
para convertirse en un centro de servicios de la Patagonia binacional.

Las principales oportunidades son:
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Consolidar a Futaleufu como puerta de ingreso desde Argentina hacia la Patagonia chilenay
la Red de Parques de la Patagonia, coordinada mediante el Programa Comunidades Portal.
Conectar turisticamente la Ruta 40 argentina con la Ruta 7 o Carretera Austral.

Convertir a Futaleufd en un centro de informacion, abastecimiento, alojamiento,
gastronomia, transporte y distribucidn de visitantes.

Posicionar el rio Futaleufu como referente nacional de proteccion y gestion de una Reserva
de Caudal.

Desarrollar turismo de naturaleza, aventura, rural, montafa, cientifico, cultural y deportivo
durante todo el afio.

Impulsar el turismo gastrondmico, aprovechando la ubicacion estratégica de la comunay la
integracion de productos y tradiciones de la Patagonia chilena y argentina.

Vincular la agricultura familiar campesina con restaurantes, alojamientos, ferias, comercio y
actividades turisticas.

Atraer inversidn privada responsable en alojamientos, gastronomia, transporte, produccion
agricola, procesamiento de alimentos, energias renovables y servicios turisticos.

Fortalecer la infraestructura deportiva y cultural para realizar eventos regionales, nacionales
y binacionales durante todo el aio.

Convertir la calidad de la educacidn, la salud, la seguridad y el entorno natural en factores
de atraccidn de familias, profesionales, emprendedores e inversionistas.

Desarrollar energias renovables, economia circular y gestion sustentable de residuos.

4. ¢{Qué diferencias existen entre los distintos territorios y cdmo afectan el desarrollo

comunal?

Futaleufu no es un territorio homogéneo. Existen diferencias importantes entre el

area urbana, los sectores rurales, los territorios lacustres y la zona fronteriza.

El area urbana concentra el hospital, los establecimientos educacionales, la

municipalidad, el comercio y la infraestructura deportiva y cultural. Sin embargo, enfrenta

escasez de suelo, déficit habitacional, congestidn estacional y una creciente presién sobre

los servicios.
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Las Escalas y Rio Chico poseen una fuerte vocacion agricola, ganadera y turistica,
pero necesitan mejores caminos, electrificacién, conectividad digital, transporte y apoyo
productivo.

Rio Azul combina residencia rural, produccidon agropecuaria y turismo, con una
estrecha relacidon con el rio Futaleufu. Requiere infraestructura, proteccion ambiental y
servicios compatibles con su crecimiento.

El Espoldon presenta una condicion especialmente aislada y depende de la
conectividad lacustre. Necesita transporte subsidiado, comunicaciones, energia y acceso
oportuno a salud y educacion.

El sector El Limite tiene un valor estratégico como puerta de entrada desde
Argentina hacia Futaleufd, la Carretera Austral y la Red de Parques de la Patagonia. Requiere
infraestructura fronteriza, informacidn turistica, seguridad y servicios adecuados.

Noroeste se posiciona como el sector mas residencial cercano a Futaleufu

requiriendo asfalto de su acceso y mejoramiento del abastecimiento de agua potable.

5. éCuales son las principales areas estratégicas del municipio a mediano plazo?
Las principales areas estratégicas deberian ser:

- Salud resolutiva para una zona extrema: urgencias, especialistas, telemedicina, operativos
permanentes, traslados seguros y recuperacién gradual de la atencién de partos bajo
condiciones clinicas adecuadas.

- Educacién para el desarrollo comunal: calidad de los aprendizajes, pertinencia territorial,
fortalecimiento de la educacion rural, idiomas, tecnologia, ciencias, medioambiente,
turismo y produccion local.

- Conectividad e integracidn territorial: caminos, transporte publico rural, vuelos subsidiados,
transporte lacustre, telecomunicaciones y conectividad fronteriza.

- Corredor turistico binacional Ruta 40—Futaleufu—Ruta 7 posicionandose Futaleufi como
puerta de entrada a la Patagonia y a la Red de Parques de la Patagonia Norte Chilena.

- Reserva de Caudal del rio Futaleufd como referente nacional de proteccion, gestion y
desarrollo sustentable.

- Desarrollo econémico local e inversién privada responsable en turismo, agricultura,

gastronomia, energia y servicios.

284



- Infraestructura deportiva y cultural, acompainada de programas permanentes y recursos de
operacion.

- Vivienda, suelo y ordenamiento territorial.

- Seguridad publica, prevencién, gestion de riesgos y capacidad de respuesta ante
emergencias.

- Gestion municipal moderna, profesional, participativa y transparente.

6. Si dependiera de usted, écuales son los tres principales proyectos o programas que
ejecutaria?
1. Proyecto Corredor Futaleufu: Corredor que una la Ruta 40 Argentina con la Ruta 7 Chile

y puerta de entrada a la Patagonia Norte Chilena

Comprenderia la modernizacion del paso fronterizo, mejoramiento de la Ruta CH-
231 como ruta turistica con miradores y lugares de acceso a rios y lagos, conectividad con
la Carretera Austral, transporte publico, vuelos comerciales subsidiados, sefializacidn,
centro de informacidn turistica y circuitos con Trevelin, Esquel, Palena y Chaitén.
Participarian el MOP, Ministerio de Transportes, Gobierno Regional, SERNATUR, Aduanas,

SAG, PDI, Carabineros, municipios chilenos y argentinos y organizaciones empresariales.

2. Proyecto Futaleufui Calidad de Vida: servicios basicos, conectividad e infraestructura
urbanay rural

Comprenderia: Construccién, ampliacién y mejoramiento de sistemas de agua
potable en sectores rurales; finalizacién y ampliacién de la electrificacidon rural en sectores
como Rio Chico, Las Escalas y otras localidades que presenten brechas incorporando
soluciones de generacidn renovable donde corresponda; ampliacion, reposicion y
modernizacién de la red de alcantarillado urbano y de la planta de tratamiento de aguas
servidas; construccion, reposicion y mejoramiento de veredas accesibles, cruces seguros,
rebajes de soleras, iluminacion y rutas peatonales, Construccidon y mejoramiento de

sistemas de evacuacidn y recoleccién de aguas lluvias, incluyendo colectores, sumideros,
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canales, alcantarillas y obras de descarga en lugares identificados de anegamiento e
inundacion en el area urbana; mejoramiento de caminos rurales, puentes, pasarelas,
alcantarillas y accesos a viviendas, predios productivos y servicios; extensidon de la
conectividad digital y telefonica hacia sectores rurales con cobertura insuficiente.
construccion y recuperacion de espacios publicos, areas verdes, plazas, juegos infantiles y
lugares de encuentro comunitario; fortalecimiento de la recoleccion domiciliaria de
residuos en sectores urbanos y rurales consolidando la separacién en origen, reciclaje,

compostaje y operacion del Centro de Tratamiento Integral de Residuos.

Participarian el Ministerio de Obras Publicas, Direccion de Obras Hidraulicas,
Direccién de Vialidad, SUBDERE, Gobierno Regional de Los Lagos, Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, SERVIU, Ministerio de Energia, SEC, empresas eléctricas, Direccion General de
Aguas, Servicios Sanitarios Rurales, comités de agua potable rural, organismos de

telecomunicaciones, organizaciones territoriales y la Municipalidad de Futaleufu.

3. Proyecto Futaleufu circuito turistico: Su objetivo seria crear un circuito urbano-natural
continuo, seguro y accesible que conecte el rio Espoldn, el centro de Futaleufu, la Laguna

Espejo y el puente Gelves.

Comprenderia un parque urbano denominado Quinta J donde esta emplazada la
histdrica Playa de Los Lolos; luego conectar el Rio Espoldn con el centro del pueblo y una
conexién a la Laguna Espejo logrando unir cultura y gastronomia hasta un Mercado
Municipal en y luego el circuito Laguna Espejo que continua por vereda peatonal hasta el
Puente Jelves; Letreros informativos. Participarian el Ministerio del Medio Ambiente, DGA,
CONAF, SERNATUR, INDAP, CORFO, SERCOTEC, Gobierno Regional, universidades,

productores, organizaciones ambientales e inversionistas privados.

7. éComo sueiio Futaleufu en los préximos diez afios?
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Sueiio un Futaleufl que progrese sin perder su identidad y sin destruir aquello que lo hace

unico.

Suefio una comuna plenamente conectada, reconocida como puerta de ingreso y
salida a la Patagonia chilena, la Carretera Austral y la Red de Parques de la Patagonia desde
y hacia Argentina; Una comuna capaz de unir la Ruta 40 argentina con la Ruta 7 chilena y
transformar esa ubicacidn estratégica en oportunidades para sus habitantes.

Suefio un Futaleufu donde las urgencias médicas puedan resolverse con
oportunidad y seguridad; donde existan operativos permanentes de especialistas y donde
la infraestructura y el equipamiento disponibles se utilicen plenamente. Aspiro a que,
cumpliendo todas las exigencias clinicas, profesionales y de seguridad, los nifios y nifias
puedan volver a nacer en Futaleufu.

Suefio con una educacién de calidad, que entregue a nuestros nifios y jévenes las
herramientas necesarias para desarrollar sus proyectos de vida y participar activamente en
el futuro turistico, agricola, ambiental, cultural y tecnoldgico de la comuna.

Quiero una comuna con infraestructura deportiva y cultural consolidada, utilizada
durante todo el afo, que permita desarrollar talentos, fortalecer la vida comunitaria y
recibir encuentros regionales, nacionales y binacionales.

Suefio que el rio Futaleufu sea reconocido como el principal referente nacional de
proteccion y gestion de una Reserva de Caudal: un rio protegido por ley, monitoreado
cientificamente y utilizado responsablemente para el deporte, la educacidn, el turismo y el
bienestar de la comunidad.

Quiero que Futaleufu sea una verdadera comuna portal, integrada al Programa
Comunidades Portal y conectada con los parques y areas protegidas de la Patagonia. Que la
conservacion genere identidad, conocimiento, empleo e inversion sustentable.

Aspiro a una comuna atractiva para la inversidén privada responsable, capaz de
consolidar una economia local basada en el turismo, la agricultura, la gastronomia, los
servicios y la produccién con identidad territorial. Una inversién que genere empleo,

respete el medioambiente y permita que la riqueza permanezca en la comuna.
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Suefio también con un Futaleufu que continle siendo seguro, donde sus habitantes
y visitantes puedan vivir y desplazarse con tranquilidad, y donde Carabineros, la PDI, la
institucionalidad fronteriza, los servicios de emergencia y los organismos de seguridad
publica del Estado mantengan una presencia activa y coordinada.

En diez afos, Futaleufu debe ser reconocido no solamente por la belleza de sus
paisajes, sino por la calidad de su salud y educacidn, por su vida deportiva y cultural, por su
seguridad, por las oportunidades que ofrece y por haber demostrado que una comuna
pequefia, fronteriza y cordillerana puede desarrollarse con identidad, dignidad y visién de

futuro.

CONCEJALES

Propuesta metodoldgica
1. Contextualizaciéon del PLADECO

e Qué es el PLADECO.
e Alcance del proceso de actualizacion.
e Etapas de trabajo.

e Importancia de la participacion del Concejo Municipal.

¢Como visualizan Futaleufu al ano 2035?

Futaleufd, dentro de los ultimos afios ha tenido un cambio considerable en el crecimiento
y desarrollo demografico. Podemos analizar un crecimiento rapido en los ultimos afios
debido principalmente al ambito turistico y estilo de vida que se genera vivir en Futaleufu.
Todo esto seguira en una linea de crecimiento por el alto ofrecimiento de parcelas en la
zona y la gran cantidad de personas que estan eligiendo para radicarse. Futaleufu al afio
2035 sera una comuna con un significativo cambio en diferentes afios y multicultural.

destino turistico a nivel internacional, con pavimento en todas su calles y rutas de acceso

de mejor calidad, con un comercio sostenible y ordenado.
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2. Andlisis estratégico por ejes de desarrollo

Trabajar los principales ejes del PLADECO.

Desarrollo Social

Preguntas:

e ¢Cuadles son las principales necesidades sociales de la comuna?

Sus principales necesidades son la conectividad, falta de planificacion territorial y

definicion de las areas de desarrollo.

Mejor infraestructura vial, de telecomunicaciones y electricidad.

Mayor presencia de seguridad en todos los sectores.

e ¢Qué grupos requieren mayor atencion?

Adultos mayores, nifos y jévenes y campesinos.

e ¢Qué servicios deben fortalecerse?

Servicios de salud, educacion y laborales, en todas sus facetas.

Desarrollo Economico

Preguntas:

e ¢Cuales son los principales motores econdmicos?

Futaleufu tiene como principales motores econémicos al turismo, servicios publicos y

silvoagropecuarios.

e ¢Qué actividades tienen potencial de crecimiento?
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El turismo sigue siendo como la actividad de mayor crecimiento

e (¢Qué obstaculos existen para el emprendimiento?

Regularizacion de emprendimientos, alto costo y falta de servicios y programas de

SERCOTEC, FOSIS, CORFO y planes municipales directos.

Infraestructura y Conectividad

Preguntas:

e ¢Qué obras son prioritarias?

Las obras en conectividad- mejorar las vias de conexion, ejemplo puentes, pasarelas,

espacios de juegos para nifios, salidas a rios controladas

e (¢Qué sectores presentan mayores brechas?

Dentro de los sectores mas aislados de la comuna siguen siendo el sector Espolén y las

Escalas.

e ¢COmo mejorar la conectividad rural?

Principalmente en mejoras de las rutas y de mejor estandar de construccion, a través de
Un compromiso fuerte de vialidad para mas rapida ejecucion de recargues, asfalto en ruta
ch231 y caminos secundarios, y plan de enrolamiento de caminos por parte de la

municipalidad.

Medio Ambiente y Gestion Territorial

Preguntas:

e ¢Cuadles son los principales desafios ambientales?

Un desarrollo con un menor impacto en el ambiente y con un desarrollo sustentable.
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e (¢Qué recursos naturales deben protegerse?

El recurso agua es uno de los mas importantes en proteger por los cambios que se han
observado en los ultimos anos y asociados principalmente al cambio climatico. El bosque

por los incendios forestales.

e (¢Qué riesgos territoriales preocupan al Concejo?

-Los desastres naturales son una de las principales preocupaciones que existen por el
impacto que genera en la conectividad.

-Migracion descontrolada y aumento de incivilidades; consumo problematico de drogas y
alcohol

-Estado de caminos y fiscalizacion en control fronterizo.

-Reactivacion econdmica.

Turismo y Cultura

Preguntas:

e ¢Como potenciar el turismo sustentable?

Que exista un ordenamiento en el desarrollo turistico, con educacion y oportunidades de

implementar un turismo sustentable. Politicas publicas en este ambito.

e ¢Qué patrimonio debe resguardarse?

Todo lo que tenga que ver con la historia de Futaleufu y el patrimonio viviente de los hijos

de colonos y su infraestructura de antafo.

e ¢Qué identidad comunal debe fortalecerse?

291



Identidad cultural de esta zona que es una mezcla de Patagonia con el estilo gaucho y baile
chamame y con la cultura del campo chileno con su cueca y rodeo. Debemos seguir

saludandonos, y seguir hablando nuestro idioma.

Seguridad Publica

Preguntas:

e ¢Cuales son las principales preocupaciones ciudadanas?

Que el desarrollo traiga malas costumbres como la inseguridad, robos y drogas.

e ¢Qué acciones municipales podrian implementarse?

Trabajar en las ordenanzas, mayor trabajo con instituciones y presencia de
funcionarios de seguridad; para realizar controles de identidad y se incite a realizar

denuncias ante los 6rganos pertinentes.

3. Trabajo FODA
Fortalezas

e ¢Qué hace uUnica a Futaleufu?

Su gente, la tranquilidad, el entorno y su comunidad con cultura autéctona.

e ¢Qué ventajas posee la comuna?

Su aislamiento natural del territorio hace que sea diferente al resto de las grandes
ciudades y sus costumbres, con un microclima particular y sus recursos naturales

famosos a nivel mundial.
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Debilidades

e (¢Qué problemas estructurales, econdmicos y de gestion persisten?

Que la inversion publica sea vista de acuerdo al territorio. Mas oportunidades
laborales que potencien el comercio para visitantes en general, falta un mayor
compromiso constante de la municipalidad y servicios publicos en materia de

emprendimiento.

Oportunidades

e ¢Qué proyectos o tendencias podrian favorecer a la comuna?

-Mayor inversidn publica que genere mas oportunidades laborales.

-Que se desarrollen proyectos de fomento en diferentes ambitos pero con un enfoque

sostenible y de cuidado medio ambiental

- Aumento de capacidad de caminos, asfalto, y servicios turisticos, inclusive subsidio

aéreo desde Futaleufu.

Amenazas

e ¢Qué factores externos podrian afectar su desarrollo?

Disminuciéon de la inversién publica, donde los gobiernos no se prioricen zonas
extremas e ideas foraneas que traen consigo la perdida de la identidad nacional y

local.

4, Priorizacion de iniciativas

Solicitar a cada concejal que identifique:

Las 5 iniciativas mdas importantes para el periodo 2026-2030.
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e Mejoramiento de caminos rurales.
e Soluciones habitacionales.

e Desarrollo turistico.

e Proteccién ambiental.

e Salud y atencion especializada.

Luego consolidar las propuestas y construir un ranking de prioridades, indiquen tres
proyectos o programas concretos para solucionar las necesidades principales de la

comunidad.

1. Problema de Déficit hidrico y seguridad de agua potable, por el Desabastecimiento severo
durante el verano en sectores rurales, obligando al uso de camiones aljibe.

2. Se debe potenciar Infraestructura de servicios sanitarios rurales (Agua Potable Rural) para
asegurar caudal y calidad a la comunidad.

3. Pavimentacion y mantencién urgente en sectores rezagados como El Azul, Espolon,

Lonconao, Noroeste, Las Escales y Rio Chico.
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Etapa Ill.

Definicion de imagen-objetivo
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15. Imagen Objetivo

La imagen objetivo surge en base a los lineamientos y objetivos estratégicos,
aquellos macro ambitos abordado en el plan, Desarrollo Social, Econdmico, Educacién,
Salud, Seguridad Publica, Medio ambiente, factores potenciales desarrollados en la etapa 1

de esta actualizacidn, sobre el diagnostico integral de comuna.

e Desafios y anhelos, son los principales ejes a considerar y en base aquellas respuestas obtenidas

en la etapa de participacion ciudadana, construir un futuro estratégico para Futaleufu.

Los principales resultados obtenidos durante la Etapa 2 de participacion ciudadana

arrojaron las siguientes conclusiones.

15.1 Sintesis de la Percepcion Ciudadana

La comunidad reconoce a Futaleufi como una comuna con una alta calidad de vida,
caracterizada por su tranquilidad, seguridad, riqueza natural, identidad local y potencial
turistico. No obstante, manifiesta preocupacién frente al crecimiento acelerado del
territorio y las brechas existentes en conectividad, acceso a servicios esenciales,

infraestructura y oportunidades laborales.

En este contexto, la ciudadania plantea como principal desafio compatibilizar el
desarrollo y crecimiento de la comuna con la conservacidon de los atributos naturales,
culturales y sociales que la distinguen, mediante una planificacién territorial fortalecida,
mayor proteccion ambiental y mejores condiciones de acceso a servicios y oportunidades.
De esta manera, se evidencia una aspiracién comun hacia un Futaleufa sustentable,
planificado, inclusivo y con desarrollo armoénico, que preserve su identidad y calidad de

vida.
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15.2 Antecedentes de la Imagen Objetivo

La Imagen Objetivo de Futaleufu representa la vision compartida respecto del futuro
deseado para la comuna y constituye el marco orientador para la definicion de los
lineamientos, los objetivos estratégicos e iniciativas que integraran el Plan de Desarrollo

Comunal.

Su formulacién se sustenta en los resultados obtenidos durante el Diagndstico
Comunal y, especialmente, en las opiniones, prioridades y aspiraciones expresadas por la
ciudadania durante las distintas instancias de participacidn desarrolladas en el marco del

proceso de actualizacion del PLADECO.

Los resultados evidencian una valoracion especialmente significativa de los atributos

naturales, sociales y culturales que actualmente caracterizan a Futaleufu.

Asimismo, el turismo y los deportes vinculados a la naturaleza son reconocidos por
un 50,0 % como uno de los principales potenciales de desarrollo de la comuna, confirmando

la relevancia estratégica de esta actividad para la economia local.

Sin embargo, la comunidad también identifica importantes desafios asociados al
proceso de crecimiento y transformacion que experimenta Futaleufu. Entre ellos destacan
la conectividad vial (59,0 %), el acceso y calidad de la salud (56,7 %), la disponibilidad de
empleo y oportunidades laborales (38,2 %), el alto costo de vida (34,3 %) y la necesidad

de fortalecer el ordenamiento y la planificacion territorial (21,9 %).

A estas materias se suman preocupaciones relacionadas con el acceso a la vivienda,
la proteccién ambiental, el abastecimiento, la infraestructura, la educacién, la seguridad, la

cohesion social y el fortalecimiento de las capacidades de gestion publica.

En consecuencia, la vision de futuro expresada por la ciudadania no plantea
unicamente la necesidad de generar mayor crecimiento, sino principalmente la aspiracién

de orientar y gestionar dicho crecimiento, procurando que el desarrollo econdmico,
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turistico y territorial sea compatible con la conservacion del patrimonio natural, la identidad

local y la calidad de vida de quienes habitan la comuna.

Estos resultados permiten establecer que la sustentabilidad y el desarrollo arménico
constituyen el elemento articulador de la vision comunal, complementado por la
preservacion de la identidad y las tradiciones, el fortalecimiento del turismo y la generacién

de nuevas oportunidades de desarrollo e innovacién

15.3 Vision de futuro de la comuna

Futaleufu se proyecta como una comuna capaz de crecer preservando los atributos
qgue la hacen unica, orientando sus transformaciones territoriales, sociales y econdmicas

hacia un modelo de desarrollo sustentable y armodnico.

Esta vision busca resguardar el patrimonio natural y paisajistico de la comuna,
fortalecer su identidad cultural y sus tradiciones, conservar la tranquilidad y seguridad que
caracterizan la vida local y, simultdaneamente, generar mejores condiciones para el
desarrollo econdmico, el empleo, la vivienda y el acceso equitativo a servicios y

oportunidades.

El crecimiento futuro deberd desarrollarse bajo criterios de planificacién vy
ordenamiento territorial que permitan compatibilizar la expansiéon urbana y rural, el
desarrollo inmobiliario, las actividades productivas y turisticas y la proteccién de los
ecosistemas, evitando que el crecimiento comprometa aquellos atributos ambientales,

sociales y culturales que constituyen la principal riqueza de Futaleufu.

En materia econdmica, la comuna aspira a consolidar un modelo que fortalezca el
turismo sostenible y de naturaleza como actividad estratégica, promoviendo su

diversificacion y desarrollo durante todo el afio, junto con incentivar el emprendimiento, la
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innovacion, la capacitacion y la generacion de oportunidades laborales permanentes para

la poblacién local.

Asimismo, la visién comunal considera prioritario avanzar hacia un territorio mas
integrado y equitativo, fortaleciendo la conectividad vial y digital, la infraestructura y los
espacios publicos, y mejorando el acceso a salud, educacién, vivienda, servicios basicos y
oportunidades, con especial consideracién de los habitantes de sectores rurales, nifios,

nifias, jovenes y personas mayores.

La proteccién ambiental debera constituir un principio transversal del desarrollo
comunal, fortaleciendo la planificacién, regulaciéon, fiscalizacidn, gestién de residuos,

educacion ambiental y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales.

Finalmente, Futaleufu aspira a fortalecer su cohesién social y sentido de comunidad,
promoviendo la convivencia entre quienes historicamente han habitado el territorio y
quienes se incorporan a él, preservando sus tradiciones y patrimonio cultural y

fortaleciendo una gestidn publica moderna, transparente, coordinada y participativa.

Imagen objetivo de Futaleufu

“Futaleufd, comuna sustentable y de desarrollo armoénico impulsado por una comunidad
activa y participativa que protege y prioriza su riqueza natural e identidad patagdnica, con
un turismo sostenible de reconocimiento mundial que fomenta una economia local
dinamica y constante; que resguarda la vocacion agroganadera; donde se promueve un
crecimiento territorial planificado, inclusivo y equilibrado, fortaleciendo la conectividad
e impulsando oportunidades para sus habitantes de sectores rurales y urbanos,

preservando la calidad de vida, cohesidn social y bienestar de toda la comunidad”.

299



La Imagen Objetivo se sustenta en los siguientes principios y medios:

1. Sustentabilidad y proteccion del patrimonio natural: El desarrollo comunal debe
compatibilizar crecimiento econédmico, uso del territorio y conservacion de los ecosistemas,

recursos naturales y paisaje.

2. Identidad territorial y patrimonio cultural: Las decisiones de desarrollo deben reconocer
y fortalecer la identidad, cultura, tradiciones, patrimonio y formas de vida propias de

Futaleufu.

3. Participacién y corresponsabilidad ciudadana: La comunidad no solo es beneficiaria del
desarrollo, sino también un actor que participa en la definiciéon, implementacién y

seguimiento de las politicas comunales.

4. Desarrollo economico sostenible y diversificacion productiva: Se busca una economia
local activa y resiliente, evitando una dependencia excesiva de una sola actividad

econdmica y fortaleciendo actividades compatibles con la identidad y territorio comunal.

5. Equilibrio territorial y desarrollo urbano-rural: El desarrollo debe reducir brechas
territoriales y asegurar que las oportunidades, servicios, infraestructura y equipamiento

alcancen tanto a la localidad como a los sectores rurales.

6. Conectividad e integracion territorial: La conectividad constituye una condicion
habilitante para el desarrollo econémico, acceso a servicios, movilidad, integracién rural y

vinculacion regional.

7. Inclusion, equidad y cohesidon social: El desarrollo debe generar oportunidades
equitativas y considerar las distintas condiciones, necesidades y capacidades de la

poblacién urbana y rural.
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8. Calidad de vida y bienestar comunitario: El desarrollo econdmico y territorial debe estar
subordinado a una finalidad superior: mejorar y preservar las condiciones de vida de

guienes habitan Futaleufu.

9. Participacion y Buena gobernanza: La construccidn del futuro deberd sustentarse en una
gestion publica planificada, transparente, coordinada y participativa, fortaleciendo la
vinculacion entre municipio, comunidad, organizaciones e instituciones presentes en el

territorio.
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Etapa IV.

Elaboracion Plan de Accion

Y

Plan de Inversiones
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16. Plan de Accidn

Esta etapa tiene como principal objetivo el elaborar una propuesta de soluciones a
los desafios propuestos en el diagnostico cualitativo y cuantitativo, a través de una matriz
de planificacion de programas, proyectos y acciones, que consideren oportunidades reales
de financiamiento, ya sean de origen municipal, regional o sectorial. La materializacion de
dichas iniciativas debe impulsarse directamente desde el municipio, pero con énfasis en una
alta coordinacién interna y externa, en relacion a las capacidades, competencias vy

atribuciones de cada municipio.

Es importante aclarar que los lineamientos de accion del PLADECO tiene una
condicidn dinamica en el tiempo, es decir, que se podran realizar ajustes y modificaciones
de acuerdo con el avance de cumplimiento, revisiones periddicas de las acciones, criterios
técnicos, demandas de la comunidad y situaciones de contingencia que pudiesen ocurrir

en el territorio, por lo que la proyeccion siempre sera referencia.

16.1Matriz de planificacién

I. EJE: CONECTIVIDAD, INFRAESTRUCTURA Y TERRITORIO

Es el eje que deberia ocupar una de las primeras posiciones de la cartera, porque la
conectividad vial es la principal problematica ciudadana, con 59,0% de las respuestas. El
propio Concejo identifica como prioritarios caminos, puentes, pasarelas, pavimentacion,

enrolamiento y mejoramiento de rutas.
Proyectos

Programa de regularizacién y saneamiento de titulos de dominio
Plan de Enrolamiento y Mejoramiento de caminos rurales.
Mejoramiento de conectividad y accesibilidad El Espolén (PUERTOS)

1

2

3

4. Acceso/ Salida entre Villas Plan Comunal de Seguridad Vial y Sefializacion

5. Gestidn para la habilitacién de vuelos comerciales desde aerédromo Futaleufu.
6

Ciclovias hacia sectores rurales; El Limite, Noroeste y Rio Chico.
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Esta cartera recoge directamente las demandas de mejoramiento vial, enrolamiento,

pavimentacion, seguridad vial y accesibilidad identificadas en el proceso participativo.

I1. EJE: SERVICIOS BASICOS Y CONECTIVIDAD

Aqui recomendaria generar una cartera especifica de infraestructura rural, porque el

informe muestra que las brechas no son homogéneas entre los territorios.

Por ejemplo, Lonconao plantea la necesidad de un Servicio Sanitario Rural; Rio Azul solicita
soluciones de agua; Noroeste sefiala que no cuenta con agua potable; y existen problemas

de conectividad telefdnica y digital en distintos sectores.

Proyectos

Servicios Sanitarios Rurales (Agua potable rural para sectores prioritarios).
Programa de soluciones de abastecimiento y almacenamiento de agua rural.
Programa de electricidad alternativa en sectores rurales.

Plan de conectividad digital y telefonia para sectores rurales.

LA A

Gestion para Extension red operacional de alcantarillado

lll. EJE: SALUD

Este deberia ser uno de los ejes prioritarios del PLADECO, porque el 56,7% de las personas
encuestadas identifica problemas de calidad y acceso a salud. El informe ademas registra
falta de especialistas, limitaciones de infraestructura y dificultades para realizar rondas

médicas en sectores rurales.

304



El FODA de Salud propone expresamente nuevas postas rurales, ELEAM y un

Centro Comunitario de Salud Mental.

Proyectos de infraestructura

1. Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM)

2. ELEAM, Establecimiento de larga estadia para adultos mayores.

Programas sociales

1. Programa Comunal de Rondas Médicas Especializadas Rurales.
2. Programa de Telemedicina y atencién médica remota.

3. Gestidn para la continuidad del programa de rehabilitacion domiciliaria rural para

personas mayores y personas con dependencia.
4. Gestion con SENDA para Programas de Prevencion y Tratamiento del Consumo de

Alcohol y Drogas

La telemedicina, el trabajo multidisciplinario y la incorporacién de especialistas aparecen

expresamente como oportunidades identificadas por el equipo de salud.

IV. EJE: DESARROLLO SOCIAL, NINEZ Y CUIDADOS

Aqui la cartera debe responder especialmente a nifios, nifias, adolescentes, personas
mayores y personas cuidadoras, grupos que el propio proceso participativo identifica como

prioritarios.

Infraestructura

1. Jardin Infantil comunal.

2. Red de parques infantiles y espacios de recreacion familiar.
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3. Fortalecimiento de infraestructura del Centro Comunitario de Cuidados

Programas

4. Programa Comunal de Salud Mental para Nifios, Ninas y Adolescentes.

5. Gestién con SENDA para programa de prevencion de consumo de alcohol y drogas en NNA.
6. Programa de continuacién de apoyo a personas cuidadoras.

7. Ejecucidn de Programas para la inclusién y participacién de personas con discapacidad.

El informe identifica expresamente falta de infraestructura para NNA, necesidades de

salud mental y la necesidad de financiar profesionales especializados.

V. EJE: DESARROLLO ECONOMICO, EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO

Este eje debe ser estratégico porque 38,2% identifica la falta de empleo y oportunidades
como problema y el propio informe reconoce la estacionalidad turistica y la necesidad de

diversificar la economia.

Proyectos de infraestructura

Proyecto

1. Centro de proceso Productivo y Emprendimiento de Futaleufu.

2. Mercado o Feria Permanente de Productores Locales (ODEL plantea especificamente
un espacio habilitado sanitariamente para que productores puedan elaborar y

comercializar formalmente sus productos)
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Proyecto

3. Centro de innovacién y economia local (Talleres de oficios para autoemplearse)

Programas

10.

11.

Programa de Empleo Local y Capacitacion para el Trabajo (innovacion y tecnologia)
Programa de Formalizacion y Profesionalizacién de Emprendimientos

Programa de apoyo al emprendimiento juvenil

Programa de fortalecimiento y capacitacién emprendedores locales (ESCUELA)
Programa de desarrollo silvoagropecuario local

Programa de produccion de hortalizas y alimentos locales

Programa de fortalecimiento de la economia rural

Gestion para programa de vinculacion con SERCOTEC, FOSIS, CORFO, INDAP y SENCE.
Gestion para programa de empleo y capacitacidn fuera de temporada turistica (SENCE)

Curso atencidn al turista integral, ejecutado por OTEC de registro especial, ICL y financiado
por SENCE segundo semestre 2026
Programa de intercambio de experiencias emprendedoras, para fortalecer los

conocimientos.

VI. EJE: TURISMO SOSTENIBLE, CULTURA Y PATRIMONIO

Este eje debe ser uno de los motores de desarrollo, pero no como turismo masivo, sino

como turismo sostenible, ordenado, diversificado y durante todo el aiio.

El 50% reconoce el turismo y los deportes de naturaleza como potencial de desarrollo y

42,7% aspira a que Futaleufu sea una "capital mundial del turismo".

1.

2.

Red comunal de miradores turisticos.

Red de senderos y circuitos de turismo de naturaleza.
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Ciclovias, sector Noroeste, el Limite y Rio Chico (Reserva)

W

Sistema de sefialética turistica comunal.

v

Carteles de informacion turistica en sectores rurales.

6. Programa de recuperacion de infraestructura patrimonial

7. Infraestructura para turismo deportivo y de aventura

8. Proyecto "Plan Binacional de Turismo Chile-Argentina: Integracidn Estratégica para el

Desarrollo Sostenible en la Regidn de Los Lagos". Afio 2025-2026 financiado por

AGCID/Gore los lagos

Programas

9. Espacios publicos y accesos controlados a rios y lagos (charla informativa de normativa)
10. Programa Futaleufu Turismo Todo el Afio (esto depende de la oferta de
servicios/sector privado y después generar alianzas estratégicas para fortalecer

la promocidn en temporada invierno)
11. Programa de Turismo Sostenible y Certificacidn de Servicios (SERNATUR/ se
requiere disposicion de empresas)
12. Programa de Turismo Deportivo (deportes acuaticos) y de Naturaleza (Escolar)
13. Programa de Turismo Cultural y Patrimonial
14. Programa de promocidn de productos turisticos locales

15. Programa de capacitacion fortalecimiento de estdndares seguridad en turismo aventura

Futaleufu financiado por el GORE Los Lagos, 2026-2027

Esto coincide directamente con la visién ciudadana de compatibilizar turismo con

proteccién ambiental, identidad y calidad de vida.
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VII. EJE: MEDIO AMBIENTE, AGUA Y SUSTENTABILIDAD

Este eje deberia convertirse en un eje transversal del PLADECO, no solamente ambiental.

La principal fortaleza comunal es el entorno natural, reconocido por 84,3% de los
encuestados, mientras que el informe identifica amenazas vinculadas al agua, residuos,

contaminacidén, expansion inmobiliaria e incendios.

Planificacion.

1. Gestidn de Residuos
1.1 Obtencidn de recursos y ejecucion del Plan de Gestion de Residuos Sélidos Domiciliarios
(Urbano, Rural).
1.2 Puesta en marcha del Centro de Reciclaje Urbano.
1.3 Formulacién de proyectos de optimizacién de procesos del CTI.
1.4 Formulacién de proyecto zanja N° 5 de residuos descartables CTI.
1.5 Formulacién de un Plan Integral de Gestidn de Residuos Sélidos Domiciliarios.
1.6 Implementacion de Ley de Plasticos de un Solo Uso (Ley 21.368).

1.7 Incorporacion Asistencia Técnica de Residuos.

2. Recursos Hidricos
2.1 Programa de gestion integrada de cuencas, recursos hidricos y proteccion de
ecosistemas dulceacuicolas.
2.2 Elaboracion de catastro de recursos hidricos comunales.
2.3 Formulacién y ejecucion de estudio integral de condiciones ambientales del Lago
Lonconao.
2.4 Continuidad con proceso de Declaracién Humedal Urbano Laguna Espejo.
2.5 Firma de Convenio de Cooperacién Binacional (Argentina) para la gestidon, estudio,
transferencia de informacioén y conocimiento en relacién al Rio Futaleufu.
2.6 Adquisicién de equipamiento (sonda multiparamétrica, embarcacién y accesorios), para

implementar programa de monitoreo de calidad de aguas
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3. Areas Protegidas y Ecosistemas
3.1 Implementacion del Plan de Accidon de Comunidades Portal de la Patagonia.
3.2 Ejecucion de Proyecto de Mejoramiento de Infraestructura Peatonal Calle Bernardo
O’Higgins.
3.3 Ejecucion de Proyecto Sefalética Interpretativa y Miradores.
3.4 Aumentar la cobertura de areas protegidas publico — privadas comunales.
4. Cambio Climatico

4.1 Implementacidn del Plan de Accién Comunal de Cambio Climatico.

5. Eficiencia Energética y Energia renovables.
5.1 Implementacién de las acciones de la Estrategia Energética Local
5.2 Incorporacién de medidas de eficiencia energética y energias renovables en todos los

proyectos municipales.

6. Educacion Ambiental
6.1 Participacion en Sistema de Certificacion Ambiental Municipal SCAM.
6.2 Elaboracion y Ejecucidn de un Plan de Educacidn Ambiental Comunal.

6.3 Implementacion de un Laboratorio Ambiental Comunal Participativo.

7. Desarrollo Normativo
7.1 Actualizacion de Ordenanza de Medio Ambiente.
7.2 Actualizacion de la Ordenanza de Gestion de Residuos Sélidos Domiciliarios.
7.3 Formulacion de Ordenanza de Gestidon de Humedal Laguna Espejo.
7.4 Formulacién de Ordenanza de Gestidn, Uso, Goce, y Proteccion del Lago Lonconao.
7.6 Formulacion de Ordenanza de Uso, Goce, y Proteccién de Rios, Lagos, Lagunas y arroyos

de la comuna de Futaleufu.
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El Concejo identifica especialmente el agua y el bosque como recursos que deben

protegerse y vincula los riesgos naturales con la conectividad.

XIlI. EJE: SEGURIDAD, PREVENCION Y CONVIVENCIA

Aunque la seguridad no aparece dentro de las primeras problematicas cuantitativas, si
constituye un tema emergente importante, especialmente asociado al crecimiento

demografico, poblacion flotante, drogas y necesidad de prevencion.

El Consejo de Seguridad plantea camaras, infraestructura para recepcion de incautaciones,

presencia policial y mayor capacidad de prevencion.

Proyectos

1. Sistema comunal integrado de cdmaras de televigilancia (Centro de monitoreo de

seguridad comunal)
2. Gestidn para Infraestructura para recepcién y custodia de especies incautadas.
3. Programa de prevencion comunitaria del delito.
4. Programa de recuperacion de espacios publicos.

5. Programa de seguridad vial y delictual en sectores rurales.

6. Programa de tenencia responsable de Mascotas.

IX. EJE: DEPORTE, RECREACION Y VIDA SALUDABLE

Aqui existe una oportunidad interesante: no limitar el deporte a una politica social, sino

conectarlo con turismo, juventud, salud y desarrollo econémico.

El Concejo de Deportes identifica oportunidades de vinculacion entre deporte, turismo y

educacion, deportes de invierno y nuevas disciplinas.
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Proyectos

1. Complejo Deportivo Comunal

2. Cancha sintética de acceso controlado

3. Cancha polideportiva techada

4. lluminacién del Estadio Municipal

5. Albergue deportivo comunal

6. Red de infraestructura deportiva rural
Programas

7. Programa de Deportes de Invierno

8. Programa de Formacion Deportiva Multidisciplinaria.
9. Programa de Deporte y Turismo de Naturaleza.

10. Programa de Olimpiadas Comunales e Intercomunales.

X. EJE: IDENTIDAD, CULTURA Y COHESION SOCIAL

Este eje es indispensable para que el PLADECO no quede reducido a infraestructura.

El 53,9% aspira a que Futaleufu sea un "refugio cultural y de tradiciones", mientras que el

informe destaca la preocupacidn por la pérdida de identidad y las brechas entre poblacién

local y nuevos habitantes.

1. Habilitacion y reactivacion del Museo Local y Auditorio Municipal: Disefio, gestion de

financiamiento e implementacién de infraestructura para la puesta en valor de colecciones

histéricas y sala de eventos culturales.

2. Red de Espacios Culturales Comunitarios: Acondicionamiento de sedes comunitarias urbanasy

rurales como subsedes de difusidn artistica e itinerancia cultural.
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10.

11.

12.

13.

14.

Registro y Proteccion del Patrimonio Arquitecténico y Casonas Histdricas: Levantamiento
catastral de viviendas tradicionales y casonas de colonos (p. €j., sectores urbanos y rurales).
Instalacion de Placas Historico-Patrimoniales: Marcacidn grafica e informativa de inmuebles,
instituciones e hitos arquitectdnicos emblematicos de la comuna.

Implementaciéon del Canal Cultural Patrimonial: Produccidon de contenidos audiovisuales y
capsulas documentales para el registro de testimonios de pobladores, historia fronteriza e hitos
de los sectores rurales.

Rutas y Fogones de la Memoria Local: Realizacidon de encuentros intergeneracionales y veladas
comunitarias de relatos orales en sectores como El Limite, Rio Azul, Lonconao, Las Escalas y El
Espoldn.

Fortalecimiento y Apoyo Logistico a Fiestas Costumbristas: Consolidacién de la Fiesta del
Arriero, Fiesta del Pilchero y muestras de tradiciones campesinas e icono de la identidad
patagonica.

Programa "Artistas y Cultores Locales": Reconocimiento mensual y fondo municipal de apoyo
a agrupaciones folcléricas, cultores y conjuntos de musica/danza tradicional.

Escuela Comunitaria de Oficios Patagoénicos: Ejecucion de talleres de transmisidon
intergeneracional de lana, telar, sogueria, talabarteria, herreria y cesteria.

Circuito y Puntos de Venta para la Artesania Local: Apoyo a cooperativas y agrupaciones
artesanales (ARPA, ALMA, La Sebastiana) mediante ferias permanentes y promocion turistica-
cultural.

Encuentros de Interculturalidad y Convivencia Comunal: Jornadas comunitarias, gastronémicas
y artisticas que promuevan la integracion entre familias histéricas, nuevos residentes y la
herencia binacional/mapuche.

Talleres e Itinerancias Culturales de Integracion: Espacios formativos artisticos e instancias
comunitarias dirigidas a nifias, nifios, jovenes y familias de distintos sectores rurales de la
comuna.

Disefo y Difusion de la Cartelera Cultural Comunal Unificada: Publicacion mensual y digital de
la oferta cultural, talleres y eventos artisticos comunales.

Programa Anual de Eventos y Muestras Artisticas: Coordinacion de hitos anuales fijados
(Aniversario Comunal, Dia de los Patrimonios, Encuentro Folclérico de Adultos Mayores,

Muestra de Campeones de Cueca y Festivales de Verano).
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16.2Plan de Inversiones

Lineamiento Estratégico 1: Conectividad, infraestructura y territorio

Objetivo

Iniciativa /

Plaz

Fuente de

L. . Responsable . L. Sector Indicador Meta
estratégico acciones [} financiamiento
Si: iniciativa
postulada
Mejoramient formalment
J o Postulaciéna | e al menos
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ny 6 Urbano o realizada de
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(]) Paseo 202 Sector Avance fisico | fisica dela
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Acceso 6 urbano o
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de acceso y vu/ 9 | VU/ MUNICIPAL | urbano | Fedueridas ara
r%lrales y evacuacién | OPERACIONES gestionadas avarll)zar ala
aislados. sector Las (%)
Villas etapa
siguiente
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Gestidn para Al menos 1
el -,
mejoramient N.2de for{fr?aslfls:ual
oy . < gestiones
fortalecimie DGAC/Direcci6 202 | FNDR/DGAC/MO | Sector | formalesde COH'IOS
nde S organismos
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. Aeropuerto . competente
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Puerto PORTUARIAS 0 Extremas (PDZE) | Rurale | formales de resistro
Calderon, (DOP) - MOP s (El seguimiento a}étuaglizago
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Lago Espolé | interinstitucio | del estado
Espolén n) nal realizadas | de avance
del proyecto
sectorial.
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Construccio Sectore N.%de for%r?;clg:ual
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on
municipal.
100% de las
intervencion
Mantencién . . e's
y 202 Acciones priorizadas
construccién | ADMINISTRACI | 6- GESTION Comun rail:)lll"liazlile;as aer?:;llrtr;zr;tse
caminos | ON MUNICIPAL | 203 |  MUNICIPAL al pr J
vecinales de 0 ejecutadas conforme a
| (%) la
a comuna. .
programaci
on
municipal.
Si: iniciativa
postulada
formalment
Reposicién 202 Postulacién a | e aal menos
Pasarela 7- financiamient | una fuente
Sector El SECPLAN 202 PMU/PMB/GORE | El Azul o realizada de
Azul 8 (Si/No) financiamie
nto dentro
del plazo
definido.
Reposicién Si: iniciativa
Pgsarela 202 El Postulaciéna | postulada
Molina, SECPLAN 7- | PMU/PMB/GORE | Espol¢ | financiamient | formalment
202 o realizada e a al menos
Sector El n ;
Espolén 8 (Si/No) una (fiuente
e
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financiamie
nto dentro
del plazo
definido.
Si: iniciativa
postulada
- formalment
R;g;);gllgn 202 El Postulacién a | e aal menos
Manquilef, | SECPLAN 7= | PMU/PMB/GORE | Espolg | [nanciamient | unafuente
202 o realizada de
%ectolr ,El 9 n (Si/No) financiamie
spoton nto dentro
del plazo
definido.
Al menos 1
iniciativa
priorizaday
};r;‘/gil;ﬁg:if: 202 N.2de postulada al
Participativo |  SECPLAN 7 MINVU Sector | Iniciativasde | - Programa
s de 203 urbano | pavimentacid . de
Futaleuft. 0 n postuladas | Pavimentos
Participativ
os durante
el periodo.
100% del
Disefio disefio
Mejoramient terminado y
o Integral 202 Avance de la antecedente
Complejo DA - MOP 7- Plan De Zonas El etapa de s técnicos
Aduanero / 203 | Extremas (PDZE) | Limite disefio (% disponibles
Paso 0 0) para
Fronterizo evaluaciéon
Futaleufa y/o
postulacion.
Si: iniciativa
postulada
formalment
Conservacio | gppy1y/sECpL 2;)-2 Sector gﬁ:ﬁiﬁx:ni euanzlfrl?:r?tzs
n de veredas FRIL/MINVU .
AN 203 urbano | o realizada de
peatonales 0 (Si/No) financiamie
nto dentro
del plazo
definido.
Lineamiento Estratégico 2:, Servicios Basicos y Conectividad Digital
Objetivo I Fuente de
estratégic h:cccl?(f:l‘;as/ Resp(;nsabl PI:Z financiamient | Sector | Indicador Meta
o 0
; Construccid P
brechas de | " matriz de .
acceso, | 284a potable 202 Postulacién a formalmente a al
316continu | Y colector SECPLAN 6- PMB Sector | financiamien menos una fuente
- publico 202 urbano | torealizada ) o
idady Pasaje 7 (Si/No) de financiamiento
calidad de Almarza, dentro .dgl plazo
los Futaleufti definido.
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servicios
basicos,
con
especial
énfasis en
agua
potable,
saneamien
to
sanitario,
energiay
conectivid
ad digital
de los
sectores
rurales.

Construccio

Si: Recomendacién

- RS obteniday | Satisfactoria (RS)
n extension postulacién a | obtenida y proyecto
dered de SECPLAN 202 FNDR Comun financiamien postulado
agua potable 7 al .
to realizada | formalmente a una
Sector El ,
. (Si/No) fuente de
Aerédromo ) ..
financiamiento.
I:?llr)rlllilr:?sctll?on Si: Recomendacién
enereia 202 RS obteniday | Satisfactoria (RS)
eléctrgica 6- Sectore | postulacién a | obtenida y proyecto
. SECPLAN FNDR S financiamien postulado
varios 203 .
Rurales | torealizada | formalmente a una
sectores, 0 ,
(Si/No) fuente de
Comuna de ) ..
, financiamiento.
Futaleuft
100% del disefio
concluido o, si
SSR de El 202 depende de un
Limite 6- El Avance dela organismo
’ DOH MOP L etapa de 53
comuna de 203 Limite disefio (%) sectorial, estado
Futaleuft 0 0 técnico
formalmente
actualizado.
Estudio, Al menos 1 soluciéon
goore | Ntde | SSRproriada con
£es! DOH/SECPL | 6- | MOP/FNDR/PD estudios o .
Diversos S o terminado y
AN 203 ZE disefios SSR
Sectores, Rurales . antecedentes
0 concluidos
Comuna de preparados para
Futaleufti postulacién.
Sistema Elegibilidad | Si: elegibilidad
Fotovoltaico > . L. .
s 202 Sectore técnica técnica obtenida y
Domiciliario SECPLAN 6- | PMB/FNDR/GO s obtenldzjlly proyecto postulado
. 203 RE postulaciéon | formalmente a una
s diversos Rurales .
sectores 0 realizada fuente de
Futaleufii (Si/No) financiamiento.
Programa de
Mejoramiont NS de Al menos 1
) o de 202 PMB/PMU/ Sectore inicia.tivas de iniciativa
Alumbrado SECPLAN/D 6- GESTION S alumbrado priorizada con
P oM 203 MUNICIPAL/ | urbano .. gestidn técnicay/o
Publico en priorizadas y -
0 GORE y rural . postulacion
Sectores gestionadas
efectuada.
Urbanos y
Rurales
o Al menos 1 gestion
. N.2 de
Gestion y 202 ) formal anual y
seguimiento 6- Sectore | gestiones registro actualizado
SECPLAN SUBTEL S formales de
’ Proyecto 203 Rurales | seeuimiento del estado del
Ultima Milla 0 sun Proyecto Ultima
realizadas .
Milla.
Si: estudio
Estudio y 202 Estudio de concluido con
prefactibilid 7. Sectore | prefactibilida | pronunciamiento
ad eléctrica SECPLAN SUBTEL S d eléctrica sobre la viabilidad
203 . C
Sector El 0 Rurales concluido de la solucién
Espolon (Si/No) eléctrica para El

Espolén.
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Estudio
Hidrogeoldgi 1 estudio
co para hidrogeoldgico
Identificacio 202 Sectore N.2 de concluido,
n de Fuentes 7- estudios identificando
SECPLAN PMB S . Jn
de Agua 203 Rurales hidrogeolégic | sectores o fuentes
Subterranea 0 os concluidos factibles para
en Sectores continuar la
Rurales de formulacion.
Futaleuft
Construccid
ny/o Elegibilidad Si: elegibilidad
Habilitacion 202 técnica técnica obtenida y
Sectore .
de Pozos 7- obteniday | proyecto postulado
SECPLAN PMB S )
Profundos 203 postulaciéon | formalmente a una
Rurales .
en Sectores 0 realizada fuente de
Rurales de (Si/No) financiamiento.
Futaleuft
Estudio de
Factibilidad
y Disefio Si: estudio de
Sistema de 202 Estudio de factibilidad
Elevacién de SECPLAN 8- | FNDR/GORE/P | Sector | factibilidad concluido y, si
Aguas 203 MB urbano concluido resulta favorable,
Servidas 0 (Si/No) disefio del sistema
Pasaje Los terminado.
Carreros,
Futaleuft
Ampliacién Gestion de ;els gf)ilpaa:j(;;adcltslf;l(i)z
APR , SECPLAN/D | 203 FNDR / Plan De Noroes | . dlsepoy ada y antecedentes
Futaleuft OH 0 Zonas Extremas te financiamien reparados para
hacia (PDZE) to realizada prep P
, avanzar a
Noroeste (Si/No) ' o
financiamiento.
Lineamiento Estratégico 3: Salud
Ob]et,lv.o Iniciativa / acciones | Responsable Plaz Fue.nte .de Sector Indicad Meta
estratégico 0 financiamiento or
100% de
Fortalecer 202 Avance ejecucion
el acceso Reposicion Posta de 6- El fisicode | fisicadela
oportuno, Salud Rural El SECPLAN 202 FNDR Espolé la iniciativa
continuo y Espolén 9 n inicioativ dentro del
territorialm a (%) plazo
ente deflr}ldo.
equitativo a Si: .,
prestacione evaluac'lon
s de salud concluida
salud Evaluacién de Evaluaci cgn
. . necesidades
mental, necesidades de 202 on de
rehabilitaci conservacion, SECPLAN/DE | 7- | FNDR/GORE/MI El técnica conservacion
on, normalizacién y SAM 202 NSAL Azul | concluid
cuidados y equipamiento de 9 a r
atencién Posta Rural Rio Azul (Si/No) nOI‘m;ll}l]ZﬂClO
especializad equipamient
a. o
priorizadas.
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- Si:
El‘fg;"h elegibilidad
técnica técnica
Mejoramiento/Conse 202 obtenida obteniday
rvacion Centro 8- Sector y proyecto
Diurno del Adulto SECPLAN 203 SUBDERE urban postulaci postulado
0 . formalmente
Mayor 0 on
. a una fuente
realizad de
a
; financiamien
(Si/No) to.
Si: estudio
L . Estudio concluido
Gestion y estudio de de con
factibilidad para un 202 factibilid pronunciami
Centro Comunitario | SECPLAN/DE | 6- | FNDR/GORE/MI | Comu ad ento técnico
de Salud Mental de SAM 203 NSAL nal . y definicion
concluid
alcance 0 o de
comunal/provincial ; continuidad
(Si/No) o descarte de
la iniciativa.
Si: estudio
L . Estudio concluido
Gestion y estudio de de con
factibilidad para un 202 factibilid pronunciami
Establecimiento de | SECPLAN/DE | 6- | FNDR/GORE/MI | Comu ad ento técnico
Larga Estadia para SAM 203 NSAL nal . y definicion
concluid
Adultos Mayores 0 o de
(ELEAM) ; continuidad
(Si/No) o descarte de
la iniciativa.
Estudio y gestion de St: estu.dlo
. e . concluido
dispositivo Estudio
s con
especializado para 202 de pronunciami
trata}r.nler.ltlo y DESAM/ 6- | FNDR/MINSAL/S | Comu factibilid ento técnico
rehabilitacion de DIDECO/SEN ad L
203 ENDA nal . y definicion
consumo DA 0 concluid de
problematico de o o
alcohol y otras (Si/No) continuidad
y o descarte de
drogas. e
la iniciativa.

Lineamiento Estratégico 4: Desarrollo Social, Nifiez y Cuidados

Objetivo Iniciativa / Plaz Fuente de
estratégic - Responsable ] L. Sector | Indicador Meta
o acciones o financiamiento
Fortalecer 1.00%.‘%6
la Conservacio A fisi f?l ?Cugo?
proteccién n Espacio SECPLAN/MIN | 202 Sector vance Hsico isieacera
. o MINVU dela iniciativa
social, la | Aprendizaje VU 6 urbano | . . .-
. - o iniciativa (%) | dentro del
inclusiony | al Aire Libre
ol plazo
bienestar definido.
L s 100% de
de nifios, | Conservaci6 . ..
- . ejecucion
ninas, n Espacio Avance fisico | fisica dela
adolescent Publico SECPLAN/MIN | 202 MINVU Sector de la iniciativa
es Contorno A48 6 urbano | . . . .
’ iniciativa (%) | dentro del
personas Cancha
plazo
mayores, Matte definido.
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personas
cuidadoras
y personas
con
discapacida
d

100% de
Mejoramient ejecucion
o Plazas 202 Sector Avance fisico | fisica dela
Sector Las SECPLAN 7 FRIL urbano dela iniciativa
Villas, iniciativa (%) | dentro del
Futaleufti plazo
definido.
100% de
Mejoramient ejecucion
0] Centro 202 Sector Avance fisico | fisica dela
o SECPLAN PMU dela iniciativa
Comunitario 7 urbano | . . .~.
de Cuidados iniciativa (%) | dentro del
plazo
definido.
Si:
Mejoramient elet;(;élcl;lliliiad
ode Elegibilidad :
> . obtenida y
Infraestruct técnica proyecto
uray secPLAN | 202 PMU Sector |- obteniday | o 1240
Equipamient 7 urbano | postulacién
. formalmente
o Plaza de realizada 2 una fuente
Armas, (Si/No) de
Futaleufd financiamien
to.
Si:
elegibilidad
técnica
Elegibilidad :
Conservacio 202 técnica O;t));s)r/l;(i‘?oy
nPlazas del | gpepy Ay 7" | pMu/FRIL/GORE | Comun | obteniday o do
Radio 202 al postulacion
. formalmente
Urbano 9 realizada
; a una fuente
(Si/No) de
financiamien
to.
Si:
elegibilidad
- técnica
L, Eleglbl.hdad obtenida y
Reposicion 202 técnica
Sede Social 7- El obtenida proyecto
SECPLAN PMU/FNDR/GORE | Espolo 9 postulado
Sector El 203 postulacion
. n . formalmente
Espolén 0 realizada
; a una fuente
(Si/No) de
financiamien
to.
100% de los
hitos
definidos:
Adquisicion Hitos de terreno
de Terreno y 202 adquisiciony | adquiridoy
Construccid 7- Noroes | preparacion proyecto
n Sede Social SECPLAN 203 PMU/FNDR/GORE te del proyecto | preparado
Sector 0 cumplidos para
Noroeste (%) evaluaciony
postulaciéon a
financiamien
to.
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Si: estudio
Gestion y concluido y,
estudio 202 Estudio de si resulta
prefactibilid SECPLAN 7- | FNDR/JUNJI/INTE | Comun | prefactibilida | favorable,
ad para 203 GRA al d concluido | lineamientos
Jardin 0 (Si/No) de disefio y
Infantil postulacién
definidos.
Si:
elegibilidad
- técnica
Mejoramient Eli‘glct;:iléiad obtenida y
o Integral . proyecto
Cementerio | SECPLAN | 20% | FNDR/GORE/pMy | COmun | obteniday o k4o
. 8 al postulacion
Municipal de . formalmente
. realizada
Futaleufti ; a una fuente
(Si/No)
de
financiamien
to.
Si:
elegibilidad
- técnica
Eleglbllhdad obtenida y
s 202 técnica
Reposicion 3. Las obtenida proyecto
Sede Sector SECPLAN FNDR/GORE/PMU i postulado
202 Escalas | postulacion
Las Escalas . formalmente
9 realizada
(Si/No) a una fuente
de
financiamien
to.
Si: estudio
Estudio de concluido
demanday con
factibilidad Estudio de relcorr,len'daa
para 202 demanda y On técnica
infraestructu | SECPLAN/DIDE | 8- FNDR/GORE/PMU Sector factibilidad sob're
ra comunal Cco 203 urbano . necesidad,
. concluido
destinada a 0 (Si/No) escalay
infancia, factibilidad
adolescencia dela
y juventud infraestructu
ra.

; Nege | Almenos
Gestion estiones gestion
Infraestruct 202 & formal anual

ura de SLEP 8- Sector formales estado
~ RELONCAVI / MINEDUC realizadas Y est:
Ensefianza 203 urbano actualizado
Basica de MINEDUC 0 con dela
X SLEP/MINED o
Futaleuft iniciativa
ucC .
sectorial.
Lineamiento Estratégico 5: Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
Objetivo S
estratégic In1c1f1t1va / Responsable Plaz . Fue.nte .de Sector | Indicador Meta
o acciones o financiamiento
Construccion 100% de
; : Avance . .
Equipamient Bl fisico de la ejecucion
o Productivo SECPLAN 2026 FRIL . L fisica de la
. Espolén | iniciativa S
Agricola El (%) iniciativa
Espolén 0 dentro del
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plazo
definido.
. 100% de
Construccion eiecucion
Cubierta Avance ,] .
Productiva Sector | fisico dela fisica de la
SECPLAN 2027 FRIL N iniciativa
Plaza de urbano | iniciativa
dentro del
Armas, (%)
Futaleuft plazo
definido.
Si:
elegibilidad
Centro Elegibilida técnica
Municipal de g . obtenida y
d técnica
Agro 2027 Comuna | obtenida proyecto
procesamient | SECPLAN/ODEL - FRIL/PMU/FNDR Y postulado
1 postulacio
oy 2029 . formalmente
n realizada
Desarrollo (Si/No) a una fuente
Productivo de
financiamient
0.
Si:
elegibilidad
. . - técnica
Mejoramient Eleg}bl!lda obtenida y
oy d técnica
Normalizaci6 2028 Comuna | obtenida proyecto
SECPLAN - FRIL/PMU/FNDR Y postulado
n Matadero 1 postulacio
. 2030 . formalmente
Municipal de n realizada a2 una fuente
Futaleuft (Si/No) de
financiamient
0.
Si:
elegibilidad
- técnica
< Eleg}bl!lda obtenida y
Construccion 2028 d técnica rovecto
mercado | SECPLAN/MINV | “°“® | FNDR/MINVU/PD | Comuna | obtenida y post}:ua "
municipal de U ZE 1 postulacio P
, 2030 . formalmente
Futaleuft n realizada
(Si/No) a una fuente
de
financiamient
0.
Si:
elegibilidad
técnica
Elegibilida .
Centro de d técnica obteniday
innovacion y Comuna | obteniday proyecto
, SECPLAN/ODEL | 2029 | FRIL/PMU/FNDR - postulado
economia 1 postulacio
. formalmente
local n realizada
(Si/No) a una fuente
de
financiamient
0.
Lineamiento Estratégico 6: Turismo, cultura y patrimonio
Objetivo S
estratégi In1c1?t1va / Responsable Plaz . Fue.nte .de Sector Indicador Meta
o acciones 0 financiamiento
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100% de
. ejecucion
CO&S;SECOC;OH 202 Avance fisico fisica de la
. , SECPLAN PMU Noroeste | de lainiciativa iniciativa
Turistico Rio 6
Espolén (%) dentro del
p plazo
definido.
0,
Disefio para 1(()1?Sé)ﬁ(iel
Construccion .
Centro de terminado y
., 202 antecedentes
Informacién 7. Avance de la téenicos
al Visitante SECPLAN PDZE Comunal etapa de . .
203 L disponibles
Sector El disefio (%)
PR 0 para
Limite, evaluacién
Provincia de /o
Palena y L/
postulacién.
Consolidar Si:
un Construccion elegibilidad
desarrollo e - técnica
. Elegibilidad .
i | Implementa enca” | e
sostenible B :
Sefialética | SECPLAN | ./ PMU/PMB Sectores | obteniday |5 0140
’ . 203 rurales postulacion f
diversifica | Interpretativ 0 realizada ormalmente
doyde |3V Paradores (Si/No) a una fuente
alcance Turisticos de de
anual Futaleuf financiamien
articulado al to. I
conla | Mejoramient metr'lf)s
identidad odela N.¢de f gesllon 1
local, el | Infraestructu 202 gestiones orer;lfa (;;132
patrimoni raen 7- Intercomu | formales de y
GORE FNDR/PDZE - avance
o, el Reservas 203 nal seguimiento actualizado
deporte Nacionales 0 interinstitucio de la
de Palenay nal realizadas iniciativa
naturlaleza Futaleuft sectorial.
yla Si:
protecci6 Recomendac
n de los ién
atractivos Construccion Satisfactoria
comunale de parque 202 RS obtenida y (RS)
S < .
costanera | SECPLAN/MI | 7- | FNDR/PDZE/MI postulaciona | - obtenida y
Comunal | financiamient proyecto
laguna NVU 203 NVU .
espeio 0 o realizada postulado
Futzfl)l e]u%ﬁ (Si/No) formalmente
a una fuente
de
financiamien
to.
100% del
diseno
terminado y
Disefio 202 Avance de la antecedentes
Edificio SECPLAN/MO | 7- técnicos
. . FNDR Comunal etapa de . .
Consistorial P 203 disefio (%) disponibles
de Futaleufa 0 0 para
evaluacién
y/o
postulacién.
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Si:
elegibilidad
- técnica
Eleglbl'hdad obtenida y
Red comunal 202 tecnica royecto
: SECPLAN/OD | 7- |FRIL/FNDR/GOR obtenida y proy
de miradores Comunal - postulado
- EL 203 E postulacion
turisticos . formalmente
0 realizada
(Si/No) a una fuente
de
financiamien
to.
Lineamiento Estratégico 7: Medio ambiente y sustentabilidad
Objetivo s
estratég Imc1f1t1va / Responsable Plaz Fue.nte .de Secto Indicador Meta
ico acciones o financiamiento r
Construccid Sector Avance 100% de ejecucion
n Cegtro.de SECPLAN 202 FRIL Urban f?SI.CQ d.e la | fisica de la iniciativa
Reciclaje 6 o iniciativa dentro del plazo
Urbano (%) definido.
Plan de
Valorizacio Postulacié
nde ndel plan | Si: plan postulado
. 202
Residuos 6- Comu a formalmente con
Solidos SECPLAN 202 PMU/PMB nal financiami expediente de
Proteger | Domiciliario 7 ento postulacion
el s parala realizada completo.
patrimon | comuna de (Si/No)
io natural | Futaleufd
y Implementa
fortalece | cion de Red
rla Comlllnal de P,ropuesta Si: propuesta
tion | Estacionesy 202 técnica de . .
ges Puntos de | SECPLAN/DGA/ | 6 Comu| redde | técnicaconcluiday
ambienta § i i
I Monitoreo MMA 203 MMA/FNDR nal monitoreo dlspon}t,)le para
Ambiental 0 elaborada gestion de
comunal . ; financiamiento.
. de Calidad (Si/No)
mediante
. de Aguasy
acciones ;
Aire
sobre - -
Asistencia
a.g:a, Técnica en
resi f‘os’ Gestion de 202 Ejecucion 100% de la
ecosiste Residuos 6- Comu dela asistencia técnica
mas,' 3 Solidos SECPLAN 203 PMU/PMB nal asistencia ejecutada y
educacié | nomiciliario 0 técnica productos finales
n s, parala (%) recepcionados.
ambienta | -omuna de
ly Futaleufti.
cambio | Estudio de
climatico. | factibilidad
Im ?:r;aenta Si: estudio
P 202 Estudio de concluido con
cion de Red 7- Comu | factibilidad | localizaciones/alter
de Puntos SECPLAN PMU/PMB . . L
Limbios 203 nal concluido | nativas priorizadas
plosy 0 (Si/No) y definicion de la
Estaciones etapa siguiente
de Reciclaje pasig '
en Sectores
Rurales
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Mejoramien
to,
N"”gfhzaa Elegibilida |  Sf: elegibilidad
Am liayéién 202 d técnica técnica obtenida y
P 8- | FNDR/PMU/PMB | Comu | obteniday | proyecto postulado
del Centro SECPLAN A
de 203 /GORE nal postulaci6 | formalmente a una
. 0 n realizada fuente de
Tratamient ; . o
(Si/No) financiamiento.
o Integral
de Residuos
- CTI
- Elegibilida Si: elegibilidad
Construccié . P .
. no 202 d técnica técnica obtenida y
n zanja N°5 9- Comu | obtenida royecto postulado
deresiduos |  SECPLAN PMU/PMB Y| broyectop
203 nal postulaci6 | formalmente a una
descartable :
s CTI 0 n realizada fuente de
(Si/No) financiamiento.
Lineamiento Estratégico 10: Deporte, recreacion y vida saludable
Ob]etrlv.o In1c1:1|t1va / | Responsa | Plaz . Fue.nte fie Sector | Indicador Meta
estratégico | acciones ble o financiamiento
Aproba!(:lon Si: aprobacion
. . requeriday | . . e
Mejoramien s técnica/administr
202 postulacion . .
to Cancha 6- Sector a ativa requerida
Claudio SECPLAN IND/FNDR urban | . S obteniday
202 financiamie
Matte, o proyecto
, 7 nto
Futaleufa . postulado a
realizadas ' .
(Si/No) financiamiento.
Ampliar el Reposicion Forr?lulacw Si: proyecto
A Pasto Sector postul};cién formulado y
equitativoa | gintético 202 postulado
infraestruct Cancha SECPLAN - PMU/FRIL/GORE urk(;an rOdeelcto formalmente a una
ura, Sector Las rl()eali}; adas fuente de
programasy Villas Si/N financiamiento.
actividades (Si/ 0? - —
deportivas y 3 RS obtenida | Si: R'ecomerlldacmn
recreativas, Con.servacllo y Satlsfactqua (RS)
. n Gimnasio 202 postulacion obteniday
fortaleciend Municipal 7. Sector "
ola unicipal - opepp AN IND/FNDR urban | . 2 proyecto
. iy Laguna 202 financiamie postulado
inclusion, la . 0
i Espejo, 8 nto formalmente a una
vida Futaleufa realizada fuente de
saludlable y (Si/No) financiamiento.
a . PR
. L, - Si: elegibilidad
vinculacién | oo qtruccio Eleglbl.hdad técnica obtenida y
entre . 202 técnica
n Camarines 7. Sector obtenida proyecto
depor.t’e, Estadio SECPLAN 202 PMU/FRIL/GORE | urban ostulacié}; postulado
educ'acwn Y | Municipal 3 0 prealizada formalmente a una
turismo. Futaleuft . fuente de
(Si/No) fi oo
inanciamiento.
o Elegibilidad | >0 elegibilidad
Mejoramien 2 . técnica obtenida y
toe 202 Sector tecnica proyecto
[luminacién | SECPLAN 8- | FNDR/PMU/FRIL/G urban Obtemd?,y postulado
. 203 ORE postulacion
del Estadio o . formalmente a una
- 0 realizada
Municipal ; fuente de
(Si/No) ' o
financiamiento.
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Habilitacién
y . s
Mejoramien Elegibilidad téilr;iifglbbtiiﬁz(;
to de 202 Sector técnica rovecto y
Infraestruct 8- | FNDR/PMU/FRIL/G es obtenida y proy
SECPLAN iy postulado
ura 203 ORE rurale | postulacion
. . formalmente a una
Deportivay 0 S realizada
: ; fuente de
Recreativa (Si/No) ' o
financiamiento.
en Sectores
Rurales
Disefio
Albergue 100% del disefio
Deportivo terminado y
Comunal 202 Sector | Avance de antecedentes
para SECPLAN PMU/FRIL/GORE | urban | laetapade técnicos
. 8 o . :
Delegacione o disefio (%) | disponibles para
sy evaluacién y/o
Competenci postulacion.
as
Construccio Elegibilidad ,Sl: .eleglbllld'ad
2 . técnica obtenida y
" Sector tecnica proyecto
Multibanca SECPLAN 202 | FNDR/PMU/FRIL/G urban obtenldzflry postulado
Techada 9 ORE postulacion
0 . formalmente a una
Sector Las realizada
Villas (Si/No) fuente de
financiamiento.
Lineamiento Estratégico 11: Identidad, cultura y cohesién social
Obj etlyq L . Responsa | Plaz Fuente de Secto .
estratégi | Iniciativa / acciones ) L Indicador Meta
o ble o financiamiento r
Si:
Recomendac
. ion
RS ob}t,enlda Satisfactoria
Preservar 202 Secto | postulacion (RS.)
y Ampliacién Casa de la 7- r a obteniday
fortalecer Cultura, Futaleufd SECPLAN 202 FNDR/MINVU wrba | financiamie proyecto
la postulado
i i 8 no nto formalment
|detnt|<'ia'd realizada e auna
patagoénic ‘

a, el (Si/No) fuente de
patrimoni financiamie
o nto.

material St
e eleglbl!ldad
inmateria Conservacion, Elegibilidad otf?ecrr:ilgz
l, las Mejoramiento, 202 Secto técnica o ectoy
tradicion | Accesibilidad y Puesta 7- | PMU/FRIL/GORE/F r obtenida y proy
SECPLAN - postulado
esyla en Valor del Museo 202 NDR urba | postulacién
. NP : formalment
cohesion | Historico Comunal de 9 no realizada e auna
social Futaleufa (Si/No) fuente de
er.ltre financiamie
habitante nto.
s.
Conservacién/Mejora 202 Secto | Elegibilidad Si:
: on/me) 8- | PMU/FRIL/GORE/F r técnica elegibilidad
miento Biblioteca SECPLAN . > .
L. 203 NDR urba | obteniday técnica
Municipal - .
0 no | postulaciéon | obteniday
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realizada proyecto
(Si/No) postulado
formalment
eauna
fuente de
financiamie
nto.
Si:
elegibilidad
Elegibilidad nggr‘:gz ,
Traslado y Habilitacion 202 Secto tecnll «a proyecto
de Medialuna de SECPLAN 8- | PMU/FRIL/GORE/F r obteniday ostulado
, 203 NDR postulacion p
Futaleufa 0 rural realizada formalment
, eauna
(Si/No) fuente de
financiamie
nto.
Lineamiento Estratégico 12: Estrategia Municipal
Objetivo Iniciativa / Fuente de
. . . Responsable Plazo . - Sector
estratégico Acciones P financiamiento
Actualizacién de la
Modernizar y pagina Municipal DIDECO 2027 MUNICIPAL Comunal
actualizar el
funcionamiento | !mplementacién de
de la pago virtual, Gestion | Administracion 2027-
Municipalidad y solicitud de tramites Municipal 2029 PMU/FRIL/GORE/FNDR Comunal
unicipafida municipales digitales
Programa de
fortalecimiento de DOM 2027 MUNICIPAL Comunal
fiscalizacién DOM

A continuacidn se disefia un sistema de monitoreo para actualizar periédicamente

el seguimiento de esta cartera de acciones, programas y proyectos que se compone

integramente por la matriz de planificacidn y el plan de financiamiento que alude de forma

directa a fondos de inversién que actualmente son viables en la comuna.
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Etapa V.

Diseno e implementacion de un
sistema de control y seguimiento del
plan de acciones.

328



17 Sistema de control y monitoreo municipal

Se disefia e implementara un sistema de control y seguimiento del Plan de Desarrollo
Comunal, con la finalidad de monitorear la consecucién de sus objetivos, a través de
diversas instancias de difusién municipal para que la comunidad pueda conocer el estado y

avance del plan de accidn para el desarrollo de Futaleufu.

Ahora bien, parte de este sistema consiste en una actualizacion con indicadores de
metas anuales por parte de la autoridad maxima comunal; el Alcalde por medio de la cuenta
publica que se realiza una vez al afio en el mes de marzo de cada afio, ademas el director o
directora de la Secretaria de planificacién municipal, la directora o director del
Departamento de Desarrollo Social y el o la encargada de Oficina de Desarrollo Econdmica
Local, deberan emitir dos informes anuales, los cuales se actualizaran a final de cada
semestre, los que estaran a disposicion de la comunidad, COSOC y el Concejo Municipal,
para que puedan realizar un seguimiento efectivo y constante sobre el avance de la cartera
de acciones, programas y proyectos contenidos en la matriz de planificacion y el plan de

financiamiento del capitulo precedente.

En conformidad al principio de transparencia, cada una de las etapas de este proceso
de actualizacién del plan de desarrollo comunal se vincula directamente con el articulo 67
de la Ley Orgdanica Constitucional de Municipalidades, como parte integrante de la
cogestion local entre el municipio y la ciudadania, principio consagrado en la Ley de
Transparencia. Por ello, la administracidon municipal actual ha destinado en forma
permanente un apartado en la pagina municipal con el resumen ejecutivo del PLADECO y
sus respectivos estados de seguimiento, avance y actualizacion, en virtud del compromiso
con la difusién y accesibilidad a la informacion y la posibilidad de seguimiento a este
instrumentos de planificacion territorial destinado a orientar el futuro de la comuna; su

administracion y desarrollo.
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