I. Municipalidad de Futaleufi
Direccion Juridica

DECRETO EXENTO N°485/
VISTOS:

Las facultades que me confiere el D.F.L.. N° 1 de fecha 09 de mayo de 2006, Ministerio
del Interior, que fij6 el texto refundido. de la Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones; lo dispuesto en el DFL N° 1-3063 del Ministerio del Interior;

TENIENDO PRESENTE:

a) La necesidad de normar la utilizacién del nuevo Terminal de Buses de la comuna de
Futaleufu.

b) EI Certificado N° 42/2022, emitido por el sefior secretario municipal, que da cuenta del
acuerdo del Honorable Concejo Municipal de fecha 24 de marzo del afio 2022 en la sesion
ordinaria nimero 09, por medio de la cual se aprueba la Ordenanza Municipal del
Terminal de Buses de la Ilustre Municipalidad de Futaleufu.

¢) El Art. 12 de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, que prescribe:
“Las resoluciones que adopten las municipalidades se denominardn ordenanzas,
reglamentos municipales, decretos alcaldicios o instrucciones: Las ordenanzas serdn
normas generales y obligatorias aplicables a la comunidad. En ellas podran establecerse
multas para los infractores, cuyo monto no excederd de cinco unidades tributarias
mensuales, las que serdn aplicadas por los Juzgados de policia local correspondientes”.

d) El texto refundido de la Ordenanza del Terminal de buses de la I. Municipalidad de
Futaleuft, es el que se anexa en el presente acto administrativo;

DECRETO:

. Apruébese la Nueva Ordenanza del Terminal de Buses de la Ilustre
Municipalidad de Futaleufu, el que entrar4 en vigencia con esta fecha, siendo obligatoria
su observancia para todos los habitantes de la comuna de F utaleufu;

2. Ordénese a la Oficina de Comunicaciones Municipal, efectuar las
publicaciones en los diversos medios digitales de la presente Ordenanza Municipal.

ANOTESE, UNIQUESE Y ARCHIVESE

ALEUFU, 07 de abril de 2Q22.-
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[. Municipalidad de Futaleuf
Seeretarfa Municipal

CERTIFICADO N° 42/2022
APROBACION ORDENANZA TERMINAL DE BUSES MUNICIPAL

El Secretario Municipal de la Ilustre Municipalidad de Futaleufu, en su calidad de MINISTRO DE
FE, CERTIFICA:

Dentro de las atribuciones, en Sesién Ordinaria N° 09 de fecha 24.03.2022 el Honorable Concejo

Municipal aprob6 por unanimidad:

“ORDENANZA MUNICIPAL DEL TERMINAL DE BUSES DE FUTALEUFU”

Se extiende el presente documento al asesor juridico de esta municipalidad, para los correspondientes
tramites administrativos.

FUTALEUFU, 04 ABRIL 2022

v “SECRETARIO MUNICIPAL




ORDENANZA MUNICIPAL DEL TERMINAL DE BUSES DE FUTALEUFU
TITULO |
ALCANCE

ARTICULO 12 La presente ordenanza se aplicard a todas las personas naturales o juridicas, asi
como a las asociaciones de empresas legalmente constituidas y dedicadas a la prestacion de
servicios de transporte publico de pasajeros urbanos y no urbano, que cuenten con busesy la
correspondiente autorizaciéon de la Secretaria Regional Ministerial de Transporte y
Telecomunicaciones de la region de Los Lagos, en adelante la SEREMITT, y que tengan como
lugar de inicio o llegada de sus servicios el terminal de buses de la I. Municipalidad de
Futaleufd. Lo anterior, sin perjuicio, de las normas de general aplicacion, contenidas en esta
ordenanza municipal.

TITULO Il
DEL TERMINAL

ARTICULO 2¢ El terminal de Buses de Futaleufu (en adelante, el terminal), serd administrado
directamente por la municipalidad o, podra ser su administracidon concesionada a un tercero.
En ambos casos, se regira por normas dispuestas en la presente ordenanza municipal.

En el terminal, se desarrollara como funcion principal, el servicio de transporte de pasajeros,
y laventa de pasajes sera obligatorio para los buses intercomunalesy los que hacen recorridos
fuera de la region.

ARTICULO 32 El terminal debera consultar tres areas totalmente separadas una de la otra. La
primera de éstas, estara destinada al publico en general y al funcionamiento de oficinas de
venta de pasajes, restaurantes y servicios varios, esta area incluye un segundo piso, con
oficinas destinadas a la administracion; la segunda, consistira en una losa compuesta de
andenes de embarques y patios de maniobras que, sera de uso exclusivo de los pasajeros y
del personal de los vehiculos. Y la tercera, correspondera al drea de galpdn que, servira de
taller mecénico. La administracion debera sectorizar estos servicios de acuerdo a los puntos
de destino de las empresas.

ARTICULO 42 Por ser el terminal un centro de distribucién del transporte de pasajeros, se
procurara una organizacion eficiente y adecuada, a fin de que los usuarios tengan el maximo
de seguridad en cuanto a su personay bienes.

ARTICULO 52 Los contratos de transporte de pasajeros, de carga y/o cualquier otro acto de
comercio que se realice en el terminal, quedaran sometidos a las normas legales vigentes, los
reglamentos y resoluciones del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, del Ministerio
de Salud y las resoluciones de este ente municipal.

ARTICULO 62 El terminal dependera de la Direccion de Tréansito de la Municipalidad, la que
podra solicitar la colaboracion de todos los organismos publicos y empresas del Estado que,
tengan vinculacién con el transito publico, a fin de que ellos, fiscalicen el cumplimiento de las
normas dentro del ambito de sus competencias.

ARTICULO 72 El recorrido de los buses desde y hacia el terminal, asi como el ingreso o salida
de la ciudad, deberd realizarse por las vias que disponga el Ministerio de Transporte y



Telecomunicaciones, a través de la resolucion respectiva, sin perjuicio, de ser tratada
previamente con la direccion de transito de este municipio.

Se establece, ademas, que es obligacion de que todos los buses de transporte publico, solo
pueden detenerse a tomar 'y dejar pasajeros, dentro del radio urbano de la ciudad, en el
terminal en comento.

ARTICULO 82 Las veredas proximas al Terminal, en toda su extension, deberan permanecer
libres para el transito peatonal, no permitiéndose por ningun motivo la instalacion de quioscos
ni otras formas de comercio, ni aun con pretexto de tener la calidad de ambulantes.

ARTICULO 92 No se permitira en el interior del recinto la presencia de voceadores de pasajes,
comerciantes ambulantes, taxistas, oferentes de hospedaje, y en general cualquier persona
que moleste o perturbe a los pasajeros y al buen funcionamiento del terminal. Asi las cosas,
queda estrictamente prohibido dentro del terminal, realizar propaganda de caracter politico,
religioso o de otras caracteristicas, por medio de afiches o simbolismo de parecidas
caracteristicas.

Con el fin de hacer cumplir lo antes dispuesto, la administracién del terminal podra requerir
la accién de Carabineros de Chile, ademas de la fiscalizacion que realicen los inspectores
municipales.

ARTICULO 102 Los buses estacionados en el terminal, deberan permanecer con sus motores
detenidos, en conformidad a lo dispuesto en el art. 156 de la Ley de Transito.

ARTICULO 112 Toda maquina debera realizar sus salidas desde los andenes de salida, en el
horario autorizado. Fuera de ese limite, existira una tolerancia de quince minutos desde el
inicio del recorrido y hasta su paso por el punto de control. A partir de ese instante se cobrara
una multa de acuerdo a lo sefialado en el articulo 19 de la presente ordenanza, el cobro se
incluira en la respectiva orden de ingreso mensual, en conjunto con los demas pagos que deba
realizar la empresa o en forma independiente y exclusiva.

ARTICULO 122 Por razones justificadas y acreditadas podran solicitarse a la Administracion del
terminal, el receso para no prestar servicios por un maximo de hasta 30 dias corridos, sin
perjuicio de pagar oportunamente los derechos municipales respectivos, establecidos en la
presente Ordenanza. Asimismo, en caso que un representante legal adopte la decision que un
bus ya no preste mas servicios en uno o mas de los horarios solicitados, debera informar por
escrito a la Administracion del terminal a fin de cancelar dicha autorizacién. En caso de que se
produzca la suspension o cancelacién de un servicio, la administracién queda facultada para
entregar dichos servicios a otros empresarios que asi lo soliciten.

En caso de existir una o mas empresas solicitando horarios disponibles, la administracion
sopesara los antecedentes de dichas empresas considerando para ello el cumplimiento de los
servicios, cumplimiento de pagos, suspensiones, atrasos, multas y otras sanciones, asi como
la existencia de reclamos, de modo de asignar la autorizacion a quien presente mayor garantia
de cumplimiento y responsabilidad, tanto ante el terminal, como a los usuarios. En caso que
la empresa solicitante no preste antecedentes en la comuna, estos podran provenir de otros
terminales o direcciones de transito.

ARTICULO 132 Sin perjuicio, de lo establecido en el articulo 129, salvo la ocurrencia de fuerza
mayor o caso fortuito, toda modificacion de trazados, horarios, abandono temporal o
definitivo de un recorrido, deberd ser puesto en conocimiento de los usuarios, instalando
avisos en forma de afiches en el interior de los vehiculos, a la vista de los pasajeros, con a lo
menos siete dias de anticipacién a la fecha en que haya de hacerse efectivo el cambio.




Ademas, deberd contarse con la debida autorizaciéon por parte de la administracion del
terminal de buses. (Art. 44 D.S. 212 Servicio Nacional de Transporte Publico).

TITULO 1l
DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 14¢ Seré obligatorio el cumplimiento de las salidas y llegadas en los lugares y
horarios solicitados y autorizados. Se entenderd un incumplimiento de lo autorizado,
cualquiera de las siguientes acciones:

a) No salida;

b) Atrasos de salidas y/o llegadas;

c) Adelantamiento de horarios;

d) Salida en horarios no autorizados;

e) Cualquier incumplimiento a la normativa que regula el servicio.

Estas conductas, seran sancionadas de acuerdo a lo establecido en el articulo 182 de la
presente ordenanza municipal. Sin perjuicio, de tener presente los casos fortuitos o de fuerza
mayor gque se presenten, como, por ejemplo, cortes de rutas, desastres naturales, fallas
mecanicas, entre otros.

ARTICULO 152 La administracion tendra un libro de reclamos para el publico, el que quedara
a disposicion de la I Municipalidad de Futaleufu vy del Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones.

Los reclamos estampados, deberan ser analizados por la administracion y respondidos en un
plazo no mayor a cinco dias habiles, dependiendo de la gravedad de estos. El plazo
mencionado, podra ser aumentado sobre todo en aquellos casos en que para otorgar una
respuesta sea necesario el pronunciamiento de otras instituciones.

El terminal dispondra de un libro de control en el cual, el administrador o quien éste designe,
debera dejar constancia de cualquier hecho relevante que ocurra en su interior, el que ademas
servird para los propdsitos sefialados en el articulo 23 del Decreto Supremo 212 del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones.

ARTICULO 162 La administracion del terminal, debera mantener por cada empresa, una
carpeta con las siguientes informaciones, la que debera proporcionar a los inspectores
municipales, funcionarios del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, asi como a
Carabineros de Chile, cada vez que, sean requeridos éstos:
a) Individualizacién y foto del representante legal del empresario, de los funcionarios
encargados de las oficinas de venta de pasajes, conductores de busesy auxiliares.
b) Numero de buses con sus respectivas patentes, seguros que exige la ley y fotocopias
de revisiones técnicas al dia.
c) Contratos respectivos, siendo, por ejemplo, los contratos de licitaciéon de la empresa,
contratos laborales del personal de la empresa, y documentos de los conductores,
como sus licencias de conducir.

TITULO IV
DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO 172 Se prohibe a los buses, estacionarse o detenerse en las calles y otros lugares
de uso publico que no le sean expresamente autorizados por el municipio.



TITULOV
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 182 Las infracciones al articulo 142 de la presente ordenanza seran las sancionadas
con multas de:

a) No salidas sin aviso: 0.25 UTM
b) Atrasos de salidas:
CINCO MINUTO: 0.10 UTM
DIEZ MINUTOS: 0.15 UTM
QUINCE MINUTOS: 0.30 UTM

De veinte minutos en adelante:  0.40 UTM
¢) Adelantamiento de horarios

CINCO MINUTO: 0.10 UTM
DIEZ MINUTOS: 0.15UTM
QUINCE MINUTOS: 0.30 UTM

De veinte minutos en adelante:  0.40 UTM
d) Salida en horarios no autorizados: 1 UTMm
e) Cualquier incumplimiento a la normativa que regula el servicio, multa de 1 a 5 UTM.

ARTICULO 192 Sin perjuicio de las sanciones que determinen las leyes y reglamentos vigentes,
y aquellos que corresponda aplicar al Juzgado de Policia Local; las infracciones a la presente
ordenanza que no tenga fijada otra sancion, seran sancionadas administrativamente, de
acuerdo a las disposiciones contenidas en esta norma:

1. Amonestacion por escrito, efectuada por el administrador, en los siguientes casos:
a) Mantener voceadores dentro del recinto;
b) Operar como comisionistas o vendedores de pasajes en lugares que no sean
especificamente autorizados.
c) Realizar mantencién mecénica en recintos no autorizados para ello.
d) Vias de hecho o injurias proferidas contra el administrador y demas funcionarios
del mismo terminal o fiscalizadores.

2. Multas de 1 U.T.M., que aplicara la direccion de transito a las empresas que hubiesen
acumulado mas de tres amonestaciones en un afio calendario o, que no se encuentren
al dia en el pago de los derechos y obligaciones que corresponden, sin perjuicio de los
reajustes e intereses que contempla el articulo 47 y 48 de la ley de Rentas Municipales.
En caso de reiteracion de faltas, la alcaldia podra, a peticién de la Direccidn de Transito,
poner termino al contrato de acuerdo a lo establecido en las bases de licitacién
respectivas, sin perjuicio de la facultad del alcalde para decretar la clausura temporal
de la oficina o local comercial que no pague oportunamente los derechos o que incurra
en otra falta grave. Serdn consideradas faltas graves el incumplimiento de contrato y
cualquier accién u omisién que ponga en riesgo la seguridad de las personas o del
recinto.



TITULO VI

DE LA ADMINISTRACION EJERCIDA POR LA MUNICIPALIDAD

ARTICULO 202 La Municipalidad podra licitar la administracion del terminal de conformidad a
sus facultades legales. Sin perjuicio de ello, en el caso de ser el terminal administrado por la I.
Municipalidad de Futaleufy, se aplicaran las disposiciones del presente titulo.

ARTICULO 212 La administracién municipal del terminal, sera ejercida por la Direccion de
Transito, quien tendrd la responsabilidad directa de su funcionamiento. La Municipalidad
haciendo uso de sus facultades procedera a nombrar un administrador y al personal necesario
para el adecuado funcionamiento del terminal, el cual, se adscribira al departamento de la
referida direccion.

ARTICULO 222 El administrador del terminal, en uso de sus facultades, podra autorizar que
personas naturales presten en forma independiente, servicios como portadores de equipaje
dentro de las dependencias del terminal, siempre que ellos obtengan la autorizacién municipal
y acaten en todas sus partes el reglamento interno que se dicte al efecto, sin que lo anterior
signifique una relacion laboral con el municipio.

ARTICULO 232 Tendran derecho a usar el terminal y sus dependencias, las personas naturales
y/o juridicas, dedicadas al transporte de pasajeros, que cuenten con la correspondiente
autorizacién otorgada por el Ministerio y Telecomunicaciones y por la administracién del
mismo.

Los contratos que se suscriban, deberan tener duracién minima de seis meses.

ARTICULO 242 El terminal dispondré de oficinas para venta de pasajes vy recepcién de
correspondencia y carga, a la que podra ser utilizada por los empresarios que entreguen
servicios en el recinto segun disponibilidad de las mismas, las que seran adjudicadas mediante
licitacion publica. En caso de que no hubiere disponibilidad de éstas, podrd compartirse una
entre dos empresas, para lo cual debe haber un acuerdo formal de ambas partes, el que debe
ser presentado a la administracion del terminal.

ARTICULO 252 Cualquier cambio, traslado o permuta de una oficina, debera contar con la
autorizacién correspondiente, otorgada por resolucién de la Direccion de Transito.

Ninguna empresa o persona, podrd operar con comisionistas o vendedores de pasajes a
terceros, sin la autorizacion correspondiente por la referida Direccion.

Esta infraccidn sera causal de rescisién del contrato de concesion o arrendamiento de la
oficina, quedando la Municipalidad facultada para ordenar su desalojo del local, con auxilio
de la fuerza publica.

ARTICULO 262 Las empresas tendrén la obligacién de contar con una maquina de reemplazo
para los casos que no puedan efectuar su salida con la maquina dispuesta para ello. La
maquina que realice este relevo deberd tener su documentacién al dia y contar con la
autorizacién de la administracion del terminal que, garantice y cumpla con las condiciones
para operar y ser controladas de acuerdo al sistema de control que implemente el municipio,
en su defecto, debera informar oportunamente a la administracion a fin de evitar la multa
(media hora antes de cada salida).

El cumplimiento de esta disposicion, sera sancionado con una amonestacion por escrito a la
respectiva empresa y con la multa sefialada en el art. 192 de la presente ordenanza.



El administrador del terminal, tendréa facultad para cancelar la autorizacion otorgada por
reiteracién de suspensiones o incumplimiento de horarios, los que podran ser reasignados a
otras empresas.

ARTICULO 272 Los ingresos del terminal estaran constituidos por los derechos que se deriven
de la concesion de los siguientes servicios y locales:

a) Arriendo mddulos de venta de pasajes;

b) Derechos por concesiones de otros servicios, como fuente de soda, venta de confites,
diarios, revistas, custodia de equipajes, bafios, estacionamientos nocturnos de buses,
etc., los que, respecto de las actuales instalaciones, tendran el siguiente valor, como

presupuesto minimo para postular.

- Arriendo médulo venta de pasajes mensual: 2.5 UTM mensual
- Cafeteria, Fuente de soda: 6.5 UTM mensual
- Local de venta de confites, diarios y revistas: 4.0 UTM mensual
- Oficina de Custodia: 3.5 UTM mensual
- Servicios higiénicos: 2.5 UTM mensual
- Estacionamientos nocturnos por bus 1.5 UTM mensual

c¢) Derechos de uso de losa: Se entiende uso de losa, el tiempo de ocupacion del patio de
maniobras para que los buses carguen equipaje y reciban o desciendan pasajeros, los
que de acuerdo a las facultades contempladas en el art. 17 del D.S. N2 94 del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones seran las siguientes:

Uso de losa: por salida de buses con pasajeros.

TRAMO A (De 0 a 150 KM.): $2499.

TRAMO B (De 150 a 300 KM.): 10.5% UTM
TRAMO C (De 300 Km. En adelante): 13.5% UTM
TRAMO D (Internacional): 18.0% UTM

d) Certificados emitidos por la administracion: 2.0% UTM c/u.

Los derechos anteriores, son sin perjuicio, del pago de la respectiva patente municipal, cuando
corresponda.

El pago del derecho de propaganda deberd efectuarse de acuerdo a las normas generales que
determine la Ordenanza Municipal respectiva.

La Municipalidad podra poner término anticipado a los contratos de arrendamiento o a las
concesionarias, que no den cumplimiento al pago oportuno de los derechos a que se refiere
este articulo.

ARTICULO 282: E| pago de los derechos a qué se refiere el articulo anterior, debera hacerlos
el empresario, arrendatario o concesionario en un plazo no superior a cinco dias habiles de
notificado el desarrollo del cobro que mensualmente efectuard la administracion del terminal.
Dicho pago deberé realizarse en la tesoreria municipal, quien emitira una orden de ingreso
con el detalle de los pagos efectuados.

Si el empresario, arrendatario o concesionario, no estuviere de acuerdo con el detalle del
cobro, debera dejar constancia de ello, estampando por escrito en el libro de control su
disconformidad, teniendo la administraciéon un plazo de tres dias habiles para pronunciarse
por escrito sobre dicho reclamo, en no cumplimiento oportuno de la obligacion antes
sefialada, dara derecho al cobro de reajustes, intereses y multas conforme a lo estipulado para
el pago de impuesto de caracter fiscal.




ARTICULO 292 Se entiende por carga, todo bulto que es transportado en vehiculos distintos a
los buses de pasajeros o que, transportado en estos Ultimos, no sea el equipaje de los
pasajeros. Las empresas podran efectuar servicios de transporte de carga o encomiendas
dentro de los buses, debiendo para ello cumplir la normativa legal vigente.
La carga transportada, debera ser almacenada dentro de la oficina de la empresa, no pudiendo
permanecer en otro lugar. No obstante, ello queda estrictamente prohibido, almacenar
aceites y combustibles en las oficinas.
Queda prohibido la carga o descarga en el terminal de los siguientes tipos de bultos:

a) Aves o animales de cualquier especie, exceptuando mascotas que se trasladen dentro

de su propio canil respectivo;
b) Productos agricolas, marinos o industriales en cantidades comerciales.

ARTICULO 302 Con el fin de procurar un mejor uso de los andenes, se fijan los siguientes
tiempos de permanencia de los buses:

- Buses de recorrido provincial o local, 30 minutos antes de hora de salida y 20 minutos
después de la hora de llegada.

- Buses de recorrido provincial o local, con destino a sectores rurales de la comuna, 30 minutos
antes de hora de salida y 20 minutos después de la hora de llegada.

- Buses de recorrido interprovincial y regional, 30 antes de la hora de salida y 20 minutos
después de la hora de llegada.

- Buses de recorrido internacional, 30 minutos de cada una de dichas situaciones.

ARTICULO 312 La Administracion debera autorizar los horarios de salida que soliciten las
diferentes empresas, ajustandolos de acuerdo a la necesidad del servicio y disponibilidad de
losa, estableciéndose para los sectores rurales una diferencia minima de 30 minutos entre
cada salida y para los servicios intercomunales de 30 minutos entre cada salida.

Las empresas que cuenten con oficinas, estaran obligadas a mantener a la vista en los mismos
itinerarios de los recorridos y valores de los mismos, debidamente actualizados.

Queda estrictamente prohibida la permanencia de personas dentro del recinto del terminal
entre los horarios de las 23.30 y las 05.30 horas. A fin, de hacer efectiva esta disposicion, el
personal de vigilancia del terminal o quien determine la administraciéon designe, exigird su
retiro inmediatamente, pudiendo solicitar para ello el apoyo policial.

La empresa que deba mantener personal dentro del terminal entre 23.30 y las 05.30 horas,
deberé solicitar autorizacion por escrito a la administracion.

ARTICULO 322 Todas las maquinas deberdn portar un letrero que indigue su destino y un reloj
a un costado de su parabrisas, indicando la hora de su préxima salida.

ARTICULO 332 En el terminal, existird un médulo destinado especialmente a la custodia del
equipaje. Por lo anterior, queda prohibido a las lineas de buses, mantener custodias pagadas
en sus oficinas.

ARTICULO 342 Todos los contratos entre la Municipalidad y los arrendatarios y concesionarios,
segun sea el caso, se celebraran por contrato privado, suscrita por el alcalde, o quien lo
subrogue legalmente, en representaciéon de la Municipalidad de Futaleufu, y por el
arrendatario o concesionario.

Estos contratos contendran un inventario de las instalaciones y bienes muebles de la oficina o
local, y el estado de conservacion en que estos se encuentran. Ademas, deberan especificar
las condiciones, el plazo del contrato y las causales de caducidad del mismo.



ARTICULO 352 Toda empresa de transporte que haga uso del terminal, debera hacer entrega
de una garantia previaala celebracion del contrato, consistente en una boleta bancaria o vale
vista, con vigencia de acuerdo a bases de licitacion o de dos meses adicionales a la duracion
del contrato respectivo, contada desde la fecha de celebracion del contrato y por un monto
de 5 UTM, la que se hara efectiva en caso de incumplimiento de los pagos respectivos o de la
generacién de algin perjuicio de las instalaciones del terminal y en las circunstancias que el
respectivo contrato establezca.

TITULO VII
DE LA ADMINISTRACION EJERCIDA POR UN TERCERO

ARTICULO 362 En el caso que el municipio no ejerza directamente la administracion del
terminal, sino que otorgue la concesién del mismo, dicha administracion se regira, en lo que
sea pertinente, por lo dispuesto en el titulo anterior de esta ordenanza, y en especial, por las
disposiciones que se establecen en los articulos que prosiguen.

ARTICULO 372 La administracién debera mantener el personal idéneo suficiente para el buen
funcionamiento del terminal, no pudiendo ser inferior al nimero conforme al cual, fuera
otorgada la concesion.

ARTICULO 382 La administracién deberd velar por que su personal y el de las oficinas de las
diferentes empresas, porten una tarjeta de identificacion, en que se consignaran los siguientes
antecedentes y que deberd ser llevada en un lugar visible:

a) Nombre de la empresa a la que pertenece, 0 en su €aso, el distintivo que lo identifique

como funcionario de la administracion.

b) Nombre y fotografia del funcionario.

c) Cargo del funcionario.
Ademas, la administracion, debera para que, tanto sus funcionarios, como las de las diferentes
empresas, mantengan una presentacion personal adecuada, ya sea su vestimenta como en su
aseo.

ARTICULO 392 Correspondera a la administracion, otorgar igualdad de condiciones a todas las
empresas en relacién con la ubicacion de las oficinas de venta de pasajes, la distribucion de
andenes y el cobro de los diferentes derechos.

ARTICULO 402 Correspondera a la administracion, el cuidado y vigilancia de los bienes
municipales que se comprendan en la respectiva concesién. Y, en especial tendra las
siguientes obligaciones:

a) Instar elementos de seguridad en sectores estratégicos, como son los extintores de
incendio de polvo quimico y otros, segin corresponda, y equipos de luz de emergencia
en los sectores de oficinas y de andenes.

b) Efectuar el aseo del recinto de forma permanente. Instalara receptdculos de basura de
uso publico, los que deberan ser cerrados. La acumulacién de basura no podra
efectuarse en recintos abiertos y su extraccion serd diaria, para tales efectos, la
administracion podra contratar los servicios de una empresa particular.

ARTICULO 412 Tendra siempre preponderancia, en todo aspecto, la disposicién de oficinas
para las ventas de pasajes.



ARTICULO 422 La administracion del terminal podra dar cabida en el recinto, a todas las
empresas que lo soliciten, siempre que cumplan con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes.

En caso que no hubiera disponibilidad de oficinas, se podra compartir una entre dos 0 mas
empresas, siempre que sus recorridos sean diferentes.

ARTICULO 43¢ Para la asignacién de oficinas y andenes, la administracion tendra siempre
presente el no obstaculizar el buen funcionamiento del terminal.

ARTICULO 44¢ Cualquier dificultad que se suscite entre los empresarios y la administracion
con motivo de la aplicacién, interpretacion o ejecucién de las normas de esta ordenanza y/o
de los contratos celebrados en las materias a que esta se refiere, sera resuelto por el director
de transito de este municipio.

ARTICULO 452 Los valores de cobro de y a la empresa concesionaria de la administracion,
seran fijados en el respectivo contrato.

ARTICULO 462 Es obligacion del empresario pagar las rentas del arrendamiento y/o concesion
de servicios, de acuerdo al contrato celebrado.

La municipalidad podra ordenar a peticién del concesionario, la clausura de aquellas oficinas
en que la empresa no se encuentre al dia en el pago de los derechos correspondientes o no
cumplan con las obligaciones que les impone esta ordenanza. Dicha clausura durara el tiempo
que dure el incumplimiento.

Lo anterior, es sin perjuicio, de la facultad de poner término anticipado a la concesion o
arrendamiento, en conformidad a la normativa vigente.

ARTICULO 472 La empresa que concesione el terminal, se verd obligada a dejar sin usar una
oficina de venta de pasajes, la que sera siempre de administracion de este municipio, para los
fines que se estimen pertinentes. Siendo esta, la primera oficina a la entrada de mano
derecha.

TITULO VIII
DE LA VIGENCIA
ARTICULO 482 La presente ordenanza entrard en vigencia a contar de su fecha de publicacion

en la pagina web del municipio de Futaleufd, previo a la aprobacion del Concejo Municipal y
su respectivo decreto sancionatorio.



